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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

SERVIGOS DE HIGIENIZAGAO, LIMPEZA, CONSERVAGAO, COPA E COZINHA
DAS UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. APRESENTACAO

O presente Memorial Descritivo integra o Termo de Referéncia - TR da
contratagcdo de empresa especializada para a prestagao continuada dos servigos de
higienizac&o, limpeza, conservagdo, copa e cozinha, com dedicagdo exclusiva de
mao de obra e supervisdo operacional, destinados ao atendimento das unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco.

Este documento estabelece as especificagdes técnicas, os procedimentos
operacionais, as rotinas, as frequéncias, os padrées minimos de desempenho e as
orientacbes necessarias a adequada execucado dos servicos, considerando as
caracteristicas dos estabelecimentos de saude, a natureza das atividades
desenvolvidas, os fluxos assistenciais e administrativos, os riscos sanitarios e a
necessidade de manutencdo de ambientes limpos, organizados, seguros e
apropriados ao atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Saude.

A execugdo dos servigos devera observar integralmente as disposigdes
constantes do TR, deste Memorial Descritivo, dos Procedimentos Operacionais

Padrdao adotados pela Secretaria Municipal de Saude, do Plano de Gerenciamento
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de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS, das normas de biosseguranga, de
segurancga e saude no trabalho, de prevencao e controle de infecgdes, das normas
sanitarias aplicaveis e das orientacdes expedidas pela fiscalizacdo contratual.

O conteudo deste Memorial Descritivo foi estruturado a partir das rotinas
técnicas anteriormente adotadas pela Secretaria Municipal de Saude, com
atualizagcdo, reorganizagdo e adequagao ao novo modelo de contratacao,
preservando-se os procedimentos compativeis com as boas praticas de limpeza e
desinfec¢ao de superficies em servigos de saude.

As atividades descritas neste documento deverdo ser executadas por
profissionais devidamente capacitados, uniformizados, identificados e equipados
com os equipamentos de protecdo individual exigidos para cada fungdo, sob
supervisdo da contratada e acompanhamento da fiscalizagdo designada pela
Administracio.

A contratada devera assegurar que os procedimentos sejam realizados de
forma padronizada, continua e compativel com a classificagdo das areas, a
frequéncia estabelecida e o nivel de criticidade dos ambientes, adotando medidas
imediatas para correcdo de falhas, ndo conformidades ou situagdes que possam
comprometer a seguranga sanitaria, a qualidade dos servigos ou a continuidade das
atividades das unidades de saude.

Este Memorial Descritivo devera ser interpretado de forma integrada com o TR
e os demais anexos da contratacdo, prevalecendo, em caso de duvida operacional,
a orientagcdo formal da fiscalizagdo, sem prejuizo da observancia das normas

técnicas e sanitarias aplicaveis.

2. OBJETIVO
O presente Memorial Descritivo tem por objetivo estabelecer as especificagdes
técnicas, os procedimentos operacionais, as rotinas de execugao, as frequéncias, os

padrbées minimos de qualidade e os critérios técnicos aplicaveis a prestagado dos
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servicos de higienizagcdo, limpeza, conservagao, copa e cozinha nas unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco.

As disposi¢des contidas neste documento visam padronizar a execugao dos
servigcos, assegurando a manutencdo das condicbes de higiene, limpeza,
organizacao, conservacgao e seguranca dos ambientes, de forma compativel com a
classificagdo das areas, o grau de criticidade dos setores, as atividades
desenvolvidas em cada unidade e as normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

Os procedimentos descritos deverao ser observados por todos os profissionais
envolvidos na execugao contratual, servindo como referéncia para a organizagéo
dos servigos, capacitacao das equipes, supervisdo operacional e fiscalizacdo do
contrato, bem como para a avaliagdo da conformidade da execucgado perante os
padrdes estabelecidos pela Administracio.

Este Memorial Descritivo integra o TR e constitui documento de observancia
obrigatéria durante toda a vigéncia do contrato, complementando as obrigag¢des
contratuais e disciplinando os aspectos operacionais necessarios a adequada

execugao do objeto.

3. ABRANGENCIA DOS SERVICOS

Os procedimentos, rotinas e especificagdes estabelecidos neste Memorial
Descritivo aplicam-se a prestagdo dos servigos de higienizagao, limpeza,
conservagao, copa e cozinha em todas as unidades vinculadas a Secretaria
Municipal de Saude abrangidas pela contratagdo, independentemente de sua
natureza assistencial, administrativa ou de apoio.

Os servigos deverao ser executados em todos os ambientes internos e
externos compreendidos no escopo contratual, observadas as caracteristicas fisicas
de cada unidade, a classificacdo das areas quanto ao risco sanitario, a destinacao
dos ambientes, o fluxo de pessoas e as necessidades operacionais dos servigos de

saude.
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A execugao abrangera, dentre outros, pisos, paredes, tetos, portas, janelas,
vidros, divisorias, mobiliarios, bancadas, equipamentos cuja higienizacdo esteja
compreendida nas atribuicbes da contratada, instalacbes sanitarias, consultorios,
salas de atendimento, salas de procedimentos, areas de circulagcao, recepcgoes,
copas, cozinhas, refeitorios, depdsitos, areas administrativas, areas externas, patios,
calgadas e demais dependéncias contempladas na contratacdo, observadas as
delimitagdes especificas estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Os servicos deverdo observar as frequéncias, técnicas e procedimentos
definidos neste Memorial Descritivo, podendo sofrer adequagdes operacionais pela
fiscalizagdo contratual em razdo de alteracbes na estrutura fisica das unidades,
mudancgas de fluxo assistencial ou outras necessidades supervenientes da
Administracéo, desde que tais adequagdes ndo impliquem ampliagcao substancial do
objeto, alteracdo do dimensionamento da mao de obra, modificagdo das atribui¢cdes
contratadas ou desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A classificacdo das areas, os procedimentos especificos de higienizacéo, as
frequéncias de execucdo e os padrdes operacionais estabelecidos nos capitulos
seguintes deverdo ser rigorosamente observados pela contratada durante toda a

execucgao contratual.

4. DAS UNIDADES CONTEMPLADAS PELA CONTRATAGAO

Os servigos objeto deste Memorial Descritivo serdo executados nas unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude contempladas no TR e no
dimensionamento da contratacdo, observadas as caracteristicas operacionais de
cada estabelecimento, seu horario de funcionamento, a classificagdo das areas e a
forma de organizagao dos postos de trabalho.

A distribuicdo das equipes foi definida considerando a natureza das atividades

desenvolvidas em cada unidade, a demanda assistencial, a area fisica, o fluxo de
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usuarios e servidores, os servicos prestados e a necessidade de manutengao
continua das condigdes de higiene, limpeza, conservagao e apoio operacional.

A distribuicdo dos postos de trabalho entre as unidades, bem como suas
jornadas, quantitativos, escalas e atribuigbes especificas, observara o Anexo de
Dimensionamento dos Postos, que integra a presente contratacao, podendo sofrer
adequacoes decorrentes de alteragcdes na estrutura fisica das unidades, criacdo ou
desativacdo de servicos ou mudancas de demanda, desde que preservado o

equilibrio contratual e os quantitativos contratados.

5. CONCEITOS E DEFINICOES

Para fins de padronizagdo da execucao dos servicos e da interpretacdo das
disposigcbes constantes deste Memorial Descritivo, adotam-se o0s seguintes
conceitos:

Limpeza: consiste na remocao de sujidades organicas e inorganicas, poeiras,
residuos e demais contaminantes das superficies, mediante acdo mecanica e
utilizacdo de agua e produtos saneantes apropriados, reduzindo a carga microbiana
e proporcionando condi¢gdes adequadas de higiene e conservagdo dos ambientes.

Higienizagao: conjunto de procedimentos destinados a limpeza e, quando
aplicavel, a desinfeccdo de superficies, mobiliarios e equipamentos cuja
higienizacdo esteja compreendida nas atribuicdes da contratada, visando manter
ambientes seguros, limpos e compativeis com as atividades desenvolvidas nas
unidades de saude.

Desinfecgao: processo fisico/quimico destinado a eliminagdo da maioria dos
microrganismos presentes em superficies e objetos inanimados, mediante utilizagao
de produtos desinfetantes regularizados pela autoridade sanitaria competente.

Descontaminagao: processo destinado a remogao ou reducdo de agentes
bioldgicos, quimicos ou outros contaminantes presentes nas superficies abrangidas

pelos servigos, mediante aplicagdo dos procedimentos compativeis com as
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atribuicbes da contratada e com as orientagcdes técnicas estabelecidas para o
ambiente.

Saneantes: produtos destinados a limpeza, higienizagcdo, desinfecgao,
desodorizagdo ou conservagdao de ambientes e superficies, devidamente
regularizados perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Limpeza Concorrente: procedimento realizado de forma rotineira durante o

funcionamento da unidade, compreendendo a limpeza e organizagdo diaria dos
ambientes ocupados, com o objetivo de manter condigdes permanentes de higiene,
seguranca e conforto.
Limpeza Terminal: procedimento de higienizacdo completa e finalizagdo com
aplicacao de saneantes especificos para eliminagdo de microorganismos, realizado
conforme escalda de criticidade de areas ou sempre que necessario, abrangendo
superficies horizontais e verticais, mobiliarios, instalacbées e equipamentos cuja
higienizacdo esteja compreendida nas atribuicbes da contratada, conforme os
protocolos estabelecidos para cada area.

Residuos de Servigos de Saude (RSS): residuos gerados nas atividades
desenvolvidas pelas unidades de saude, cujo manejo devera observar a legislagéo
sanitaria e ambiental vigente, bem como o PGRSS adotado pelo Municipio.

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs): dispositivos de uso individual
destinados a protecao do trabalhador contra riscos capazes de ameacgar sua
seguranca e saude durante a execugao das atividades.

Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs): dispositivos, sistemas ou
medidas destinados a protecdo coletiva dos trabalhadores e usuarios, reduzindo ou
eliminando riscos existentes no ambiente de trabalho.

Contaminagao Cruzada: transferéncia de microrganismos, sujeiras ou
contaminantes entre superficies, equipamentos, materiais ou ambientes, decorrente
da utilizagcdo inadequada de técnicas, utensilios, equipamentos ou produtos de

limpeza.
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Os conceitos estabelecidos neste Memorial Descritivo deverao ser observados
em conjunto com as normas técnicas e sanitarias vigentes, os Procedimentos
Operacionais Padrdao da Secretaria Municipal de Saude, PGRSS e as demais

orientagdes expedidas pela fiscalizagao contratual.

6. DA CLASSIFICAGAO DE AREAS DAS UNIDADES DE SAUDE - AREAS
CRITICAS, SEMICRIITICAS E NAO CRITICAS

Para fins de definicdo das rotinas de higienizagédo, limpeza, conservagédo e
desinfeccdo, os ambientes das unidades de saude serao classificados de acordo
com o risco potencial de transmissao de microrganismos, a natureza das atividades
desenvolvidas, o fluxo de pessoas e o0 grau de exposigcdo a agentes bioldgicos,
observando-se as normas sanitarias vigentes e as boas praticas aplicaveis aos
servigos de saude.

A classificacdo das areas constitui referéncia para a definicdo da frequéncia
dos servigcos, dos métodos de limpeza, dos produtos saneantes empregados, dos
equipamentos utilizados e dos equipamentos de protecdo individual necessarios a

execucao das atividades.

6.1. Areas Criticas

Sao consideradas areas criticas aquelas onde existe maior risco de
transmissao de infecgbes em razdo da realizacdo de procedimentos assistenciais,
da permanéncia de pacientes com maior vulnerabilidade, da manipulagdo de
materiais biolégicos ou da elevada possibilidade de contaminagdo ambiental.

Enquadram-se, entre outras, nessa classificagao:

. salas de urgéncia e emergéncia;

. salas de observagao;

. salas de estabilizacao;

. salas de procedimentos;
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. salas de curativos;

. salas de coleta;

. salas de vacinacéo;

. consultérios odontolégicos;

. salas de inalacao;

. expurgo;

. areas de preparo de materiais;

. sanitarios destinados a pacientes;

. demais ambientes definidos pela fiscalizagdo em razdo de sua criticidade.

Esses ambientes deverao receber procedimentos de higienizagdo compativeis
com seu nivel de risco, observando-se rigorosamente as técnicas de limpeza e

desinfeccao estabelecidas neste Memorial Descritivo.

6.2. Areas Semicriticas

Sao consideradas areas semicriticas os ambientes destinados a assisténcia a
saude onde nao sao realizados procedimentos invasivos de maior complexidade,
mas que apresentam circulagdo frequente de pacientes, profissionais e usuarios,
exigindo controle permanente das condi¢des de higiene.

Enquadram-se nessa classificacéo, entre outros:

. consultérios médicos;

. consultérios multiprofissionais;

. recepgoes;

. corredores assistenciais;

. salas de espera;

. farmacias;

. copas de apoio;

. demais ambientes de caracteristicas semelhantes.
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Esses ambientes deverdo permanecer permanentemente limpos, organizados
e em condi¢cbes adequadas de utilizacdo durante todo o periodo de funcionamento

da unidade.

6.3. Areas N3o Criticas

Sao consideradas areas nao criticas os ambientes administrativos ou de apoio
onde ndo ha prestacdo direta de assisténcia ao paciente nem manipulagdo de
materiais potencialmente contaminados.

Enquadram-se nessa classificagcédo, entre outros:

. setores administrativos;

. almoxarifados;

. salas administrativas;

. salas de reunides;

. arquivos;

. depositos;

. areas externas;

. estacionamentos;

. calcadas;

. jardins internos, quando existentes, limitada a atuagdo da contratada a

limpeza do espagco e remocgao de folhas e residuos, ndo compreendendo

servigos de jardinagem, capina, rogada, poda, corte de grama ou manutengao

paisagistica.
Embora apresentem menor risco sanitario, essas areas deverdo receber

limpeza periddica e conservagao continua, de forma a garantir condigbes adequadas

de higiene, organizagao, segurancga e conforto aos usuarios e servidores.
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6.4. Reclassificacdo das Areas

A classificagdo estabelecida neste Memorial Descritivo podera ser revista pela
fiscalizacdo contratual sempre que ocorrer alteragdo na destinacdo dos ambientes,
implantagdo de novos servigos, mudangas no fluxo assistencial ou outras
circunstancias que modifiquem o grau de risco sanitario da area, hipétese em que os
procedimentos de higienizacdo deverao ser adequados a nova classificagdo. A
reclassificagdo ndo podera, por si so, resultar em ampliagdo substancial do objeto,
aumento do dimensionamento da mao de obra ou alteracdo das condicdes
econdmico-financeiras da contratacdo sem a correspondente formalizagao

administrativa.

7. PRINCIPIOS GERAIS DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos de higienizacéo, limpeza, conservagao, copa e cozinha deverao
ser executados de forma continua, padronizada e eficiente, observando as
disposi¢cdes deste Memorial Descritivo, do TR, da legislagado aplicavel, das normas
sanitarias vigentes e das orientagdes emitidas pela fiscalizagdo contratual.

A execugao dos servigos devera assegurar a manutengao das condigdes de
higiene, organizagdo, conservagado, seguranga, conforto e funcionalidade das
unidades de saude, contribuindo para a qualidade do ambiente de trabalho, para a
seguranca dos usuarios, servidores e visitantes e para a adequada prestagdo dos
servigos publicos de saude.

Todas as atividades deverdo ser realizadas por profissionais devidamente
capacitados, uniformizados, identificados e utilizando os equipamentos de protecéo
individual compativeis com os riscos inerentes a cada atividade, observando as
normas de seguranga e saude no trabalho.

A contratada devera empregar técnicas, equipamentos abrangidos pelas
atribuicbes da contratada, utensilios e produtos adequados a natureza de cada

servico, observando as recomendacbes dos fabricantes, as normas técnicas

10/71

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/C06D-B9A7-6A66-A94B e informe o cédigo C06D-B9A7-6A66-A94B

Assinado por 4 pessoas: MARCIA FERNANDES DE CARVALHO, MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO e PRICILA CALEGARI



WP MuNiciPIO DE

:{fB; PATO BRANCO

: Secretaria de Sadde

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
EM ESTABELECIMETOS DA SAUDE

aplicaveis e os procedimentos estabelecidos neste Memorial Descritivo, sendo
vedada a utilizacdo de métodos que possam comprometer a integridade das
instalagdes, dos mobiliarios, dos equipamentos ou a seguranga dos usuarios.

Os servigos deverao ser organizados de forma a minimizar interferéncias nas
atividades assistenciais e administrativas das unidades de saude, priorizando a
continuidade do atendimento aos usuarios e adotando medidas que reduzam riscos
de acidentes, contaminagao cruzada, danos ao patrimdénio publico e interrupcoes
desnecessarias das rotinas de trabalho.

Na execugao dos servigos de higienizagao, limpeza e conservagao deverao ser
observadas as técnicas apropriadas para cada tipo de superficie, ambiente e
classificagdo de risco, utilizando-se materiais e utensilios compativeis com cada
atividade, de forma a evitar a disseminagado de contaminantes entre os diferentes
ambientes.

Os servicos de copa e cozinha deverdao ser executados em condigoes
adequadas de higiene, organizagao e seguranga, observando as boas praticas de
manipulagéo, preparo, distribuicdo e acondicionamento de alimentos e bebidas, bem
como a correta higienizagdo dos utensilios, equipamentos e areas utilizadas, quando
aplicaveis as atividades desenvolvidas em cada unidade.

A contratada devera manter permanente supervisao da execugao dos servigos,
promovendo orientagdo técnica aos profissionais, corrigindo imediatamente
eventuais ndo conformidades e adotando as medidas necessarias para assegurar o
cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos nesta contratacao.

Sempre que forem identificadas situacdes que possam comprometer a
seguranga, a higiene, a continuidade dos servigos ou a adequada conservagao dos
bens publicos, a contratada devera adotar as providéncias cabiveis de imediato e
comunicar o fato a fiscalizagdo, quando a solugdo depender de providéncias da
Administracio.

O descumprimento das disposi¢cdes estabelecidas neste Memorial Descritivo

podera ensejar a determinacdo de refazimento dos servigos, sem 6nus para a
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Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo dos mecanismos de avaliagdo da
qualidade, das sangbes contratuais e das demais medidas previstas na legislagao e

no contrato.

8. PROCEDIMENTOS GERAIS DE HIGIENIZACAO, LIMPEZA E
CONSERVAGAO

Os servigos de higienizagdo, limpeza e conservagédo deverédo ser executados
de forma sistematica, observando a classificacdo das areas, a natureza das
superficies, o grau de sujidade, o fluxo de pessoas e as caracteristicas operacionais
de cada unidade de saude, garantindo condigdes permanentes de higiene,
seguranga, organizagao e conservacgao dos ambientes.

Antes do inicio das atividades, o profissional devera verificar as condi¢gées do
ambiente, providenciar o0s equipamentos, utensilios, materiais e produtos
necessarios a execucdo dos servigcos, utilizando exclusivamente os itens
disponibilizados para essa finalidade e observando as orientagdes estabelecidas
neste Memorial Descritivo.

Durante a execucgao dos servigos, deverao ser adotadas técnicas que evitem a
dispersdo de poeiras e a contaminagdo cruzada entre ambientes, utilizando
materiais limpos e compativeis com cada tipo de superficie e respeitando, sempre
que aplicavel, a segregacgao dos utensilios conforme a classificacdo das areas.

A limpeza devera ser realizada sempre do ambiente menos contaminado para
0 mais contaminado, das areas mais altas para as mais baixas e das superficies
mais limpas para as mais sujas, evitando o retrabalho e reduzindo o risco de
disseminacgao de contaminantes.

Deverao ser utilizados métodos de limpeza umida ou outros procedimentos que
reduzam a suspensdo de particulas no ambiente, sendo vedada a utilizacido de
técnicas que favorecam a dispersao de poeira ou comprometam as condicdes

sanitarias das unidades.
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Os equipamentos, utensilios e materiais utilizados na execug¢ao dos servigos
deverao ser higienizados ao término de cada jornada de trabalho ou sempre que
necessario, permanecendo armazenados em local apropriado, limpo, organizado e
destinado exclusivamente a essa finalidade.

Os produtos saneantes deverao ser utilizados conforme as recomendacées do
fabricante, observando-se a forma de preparo, diluicdo, tempo de contato, modo de
aplicagdo, prazo de validade e condigdes de armazenamento, sendo proibida a
mistura de produtos quimicos incompativeis ou a reutilizagcdo de embalagens para
finalidades diversas daquelas originalmente destinadas.

Durante a execucao dos servigos, deverao ser utilizados os Equipamentos de
Protecao Individual compativeis com os riscos de cada atividade, conforme previsto
na legislagéo vigente e nas orientagbes de segurancga do trabalho.

Sempre que forem identificadas situacbes que representem risco a saude, a
seguranga dos usuarios ou a integridade das instalagdes, a contratada devera
adotar imediatamente as medidas cabiveis, comunicando o fato ao fiscal do contrato
guando necessaria a atuagao da Administragao.

Concluida a execucdo dos servicos, o ambiente devera permanecer limpo,
organizado, seco quando aplicavel, livre de residuos e em condi¢gdes adequadas
para sua utilizacdo, devendo quaisquer inconformidades ser imediatamente

corrigidas pela contratada.

9. METODOS E TECNICAS DE HIGIENIZAGAO, LIMPEZA E DESINFECGAO
Os métodos e técnicas de higienizacao, limpeza e desinfeccdo deverdo ser
compativeis com a classificagdo das areas, o tipo de superficie, o grau de sujidade,
a natureza dos contaminantes e as atividades desenvolvidas em cada ambiente,
observando as boas praticas aplicaveis aos servicos de saude e as orientacdes

deste Memorial Descritivo.
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Os procedimentos deverdao ser executados de forma padronizada, utilizando
equipamentos, utensilios, materiais e produtos adequados a finalidade de cada
atividade, evitando danos as superficies, aos equipamentos, ao mobiliario e as
instalagdes das unidades de saude.

9.1. Limpeza Umida: A limpeza Umida constitui o método recomendado
para higienizacdo dos ambientes das unidades de saude, devendo ser realizada
mediante utilizacdo de agua, saneantes apropriados e utensilios adequados,
promovendo a remog¢do da sujidade sem provocar a dispersdo de particulas no
ambiente.

9.2. Limpeza Seca: A limpeza seca somente sera admitida quando
tecnicamente indicada para superficies ou equipamentos cuja utilizacdo de agua
possa causar danos ou comprometer seu funcionamento, devendo ser realizada
com equipamentos ou materiais apropriados para essa finalidade. E vedada a
varricao seca dos ambientes internos das unidades de saude, devendo ser adotados
metodos que impegam a suspensao de poeiras e outros contaminantes.

9.3. Limpeza Concorrente: A limpeza concorrente consiste na higienizagao
realizada durante o funcionamento normal da unidade de saude, abrangendo a
remogao de residuos, limpeza de superficies, reposi¢ao das condigbes de higiene
dos ambientes e demais procedimentos necessarios a manutengdo continua das
areas em condi¢des adequadas de utilizagao.

9.4. Limpeza Terminal: Limpeza Terminal: procedimento de higienizagao
completa realizado conforme escala previamente definida ou sempre que
necessario, abrangendo superficies horizontais e verticais, mobiliarios, instalagbes e
equipamentos cuja higienizacdo esteja expressamente compreendida nas
atribuicdes da contratada, conforme os protocolos estabelecidos para cada area.

9.5. Desinfecgdo de Superficies: A desinfeccdo devera ser realizada
sempre que prevista para o ambiente ou quando houver contaminagdo por matéria

organica, sangue, secre¢des, excre¢cdes ou outros fluidos corporais, utilizando
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produtos desinfetantes regularizados pela ANVISA e respeitando rigorosamente o
tempo de contato recomendado pelo fabricante.

9.6. Utilizacdo de Mopes, Panos e Utensilios: Os mopes, panos, fibras,
escovas, baldes e demais utensilios deverao permanecer limpos, conservados e,
sempre que possivel, identificados conforme a area de utilizagado, evitando sua
utilizacdo em ambientes de diferentes classificagdes sem a prévia higienizacado. Os
materiais utilizados em instalagdes sanitarias, expurgos e demais areas criticas ndo
deverao ser utilizados em outros ambientes sem a adequada limpeza e desinfecg¢ao

9.7. Método dos Dois Baldes: Sempre que aplicavel, devera ser empregado
o método dos dois baldes, utilizando-se um recipiente contendo solucéo de limpeza
e outro destinado ao enxague do utensilio empregado, reduzindo o risco de
redistribuigcdo da sujidade e aumentando a eficiéncia da higienizagao

9.8. Limpeza de Derramamentos Bioldgicos: Os derramamentos de sangue,
secrecoes, excregdes ou outros materiais biolégicos deverdo ser removidos
imediatamente, mediante isolamento da area quando necessario, utilizagcdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual adequados e aplicacdo do procedimento de
limpeza e desinfeccao previsto para esse tipo de ocorréncia, observando as normas
de biosseguranca.

9.9. Finalizagdo dos Servigos: Ao término de cada procedimento, o0s
equipamentos e utensilios utilizados deverdo ser higienizados, secos e
armazenados em local apropriado, permanecendo o ambiente limpo, organizado,

seguro e apto para sua utilizagao.

10. PROCEDIMENTOS GERAIS DOS SERVICOS DE COPA E COZINHA

Os servigos de copa e cozinha deverdo ser executados de forma continua,
organizada e padronizada, observando as normas de higiene, seguranga alimentar,
boas praticas de manipulagdo de alimentos e as disposi¢cdes estabelecidas neste

Memorial Descritivo, no TR e nas orientagdes da fiscalizagao contratual.
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Compete aos profissionais designados para essa atividade executar os
servicos de preparo, distribuicdo e reposicdo de cafés, chas, agua e demais itens
disponibilizados pela Administracdo, bem como proceder a higienizagao,
organizagdo e conservagao dos ambientes, utensilios, equipamentos e materiais
utilizados na execucao dos servicos.

Os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados,
identificados e utilizando os Equipamentos de Protegdo Individual compativeis com
as atividades desenvolvidas, mantendo rigorosas condigdes de higiene pessoal
durante toda a jornada de trabalho.

Os alimentos, bebidas e demais insumos fornecidos pela Administracédo
deverdo ser manipulados de forma a preservar sua qualidade, evitando
desperdicios, contaminagdes e perdas, observando as recomendagbes de
armazenamento, preparo, acondicionamento e distribuicio.

A higienizacao das bancadas, pias, mesas, equipamentos, utensilios e demais
superficies utilizadas nos servicos de copa devera ser realizada antes do inicio das
atividades, sempre que necessario durante sua execucdo e ao término de cada
periodo de trabalho, utilizando produtos e técnicas compativeis com a finalidade de
cada equipamento ou superficie.

Os utensilios utilizados na preparagéao e distribuicdo de alimentos e bebidas
deverdo permanecer limpos, secos, organizados e armazenados em locais
apropriados, sendo vedada sua utilizacdo quando apresentarem condicoes
inadequadas de higiene ou conservagao.

Os residuos gerados durante a execugao dos servigos deverao ser segregados
e acondicionados conforme sua natureza, observando as normas sanitarias,
ambientais e os procedimentos adotados pela Secretaria Municipal de Saude para
gerenciamento de residuos.

Os profissionais deverao manter permanentemente organizados os ambientes

destinados aos servicos de copa, zelando pela limpeza das areas de preparo,
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distribuicdo e apoio, bem como pela conservagcdo dos equipamentos, moveis e
utensilios disponibilizados pela Administragao.

Nas unidades em que o mesmo profissional executar, de forma integrada, os
servigos de higienizagao, limpeza, conservagao e copa, as atividades deverao ser
organizadas de modo a assegurar o cumprimento integral das rotinas estabelecidas
para cada servico, observando a programacao definida pela fiscalizagao e adotando
os procedimentos de higiene necessarios para evitar qualquer risco de
contaminacgao cruzada.

Sempre que houver atendimento a reunides, eventos institucionais,
capacitacdes ou outras atividades promovidas pela Secretaria Municipal de Saude,
0s servicos de copa deverao ser prestados conforme solicitagdao da Administracéo,
observadas as condigdes estabelecidas no contrato e a programagéo da unidade.

Ao término da jornada de trabalho, todos os ambientes utilizados para os
servicos de copa deverao permanecer limpos, organizados, com os equipamentos
desligados quando aplicavel, os utensilios devidamente higienizados e
armazenados, e os residuos corretamente descartados.

Os servicos de copa e cozinha serdo executados de acordo com as
caracteristicas e necessidades de cada unidade, observando-se o dimensionamento
dos postos de trabalho, as rotinas estabelecidas neste Memorial Descritivo e as
orientagOes da Secretaria Municipal de Saude.

Para fins de execucdo contratual, os servicos serdo diferenciados entre
Servigos de Copa e Cozinha da UPA 24 Horas e Servigos de Copa de Apoio na
Unidade Administrativa, ndao se confundindo as atribuicdes, rotinas e

responsabilidades inerentes a cada modalidade.

10.1.Dos Servigos de Copa e Cozinha da UPA 24 Horas
Na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, os servigos de copa e
cozinha serao executados por profissional (is) especificamente destinado (s) a essas

atividades, em razado do funcionamento ininterrupto da unidade e da necessidade
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permanente de apoio a alimentagédo de pacientes e servidores, conforme as rotinas
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

Os servicos compreenderdo as atividades necessarias ao recebimento,
armazenamento, organizagdo, preparo, porcionamento, acondicionamento e
distribuicdo dos alimentos e refei¢cdes, conforme aplicavel, bem como o preparo de
café, cha e demais bebidas previstas na rotina da unidade.

A execugdo devera observar rigorosamente o cardapio definido ou aprovado
pelo Municipio, inclusive quanto aos alimentos, preparagdes, por¢des, horarios e
destinatarios, sendo vedada a contratada ou aos seus profissionais a alteracao do
cardapio por iniciativa propria, ressalvadas as situagdes previamente autorizadas
pela Administracao.

Os profissionais deverdao observar as boas praticas de manipulacido de
alimentos em todas as etapas do servigo, especialmente quanto a higiene pessoal,
higienizacdo das maos, utilizagcdo de uniforme e EPIl adequados, prevencédo da
contaminagao cruzada, conservagao dos alimentos, controle das condigcdes de
armazenamento e higienizagao das superficies, equipamentos e utensilios.

A cozinha, a copa, as bancadas, pias, equipamentos, utensilios, recipientes e
demais areas utilizadas deverdao permanecer permanentemente limpos e
organizados, devendo ser realizada a higienizacdo antes, durante e apds as
atividades, conforme a necessidade.

Os alimentos e insumos disponibilizados pelo Municipio deverao ser utilizados
exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela Administragdao, cabendo aos
profissionais zelar pelo seu adequado armazenamento e utilizagcao racional, evitando
desperdicios, perdas ou utilizagao indevida.

As rotinas especificas de recebimento de géneros, armazenamento, preparo,
distribuicdo, higienizagao, controle e demais procedimentos proprios da UPA 24

Horas serao detalhadas nos itens especificos deste Memorial Descritivo.
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10.2. Dos Servigos de Copa de Apoio na Unidade Administrativa

Na unidade administrativa indicada no dimensionamento da contratagdo, os
servicos de copa serdo executados de forma integrada as atividades de limpeza e
conservagao pelo mesmo profissional, conforme a organizagdo da jornada e as
necessidades do local.

Os servigos de copa de apoio compreenderao, principalmente, o preparo e a
disponibilizacdo de café e outras bebidas autorizadas pela Administragéo,
organizacdo da copa, lavagem, secagem, guarda e conservagdo dos utensilios
utilizados, higienizacéo de cafeteiras, garrafas térmicas e equipamentos de uso da
copa, limpeza das bancadas, pias e superficies e demais atividades correlatas de
apoio.

A execucgdo integrada das atividades de limpeza e copa devera observar
rigorosa separagdo operacional, especialmente quanto aos utensilios,
equipamentos, produtos e procedimentos utilizados, de modo a prevenir
contaminacao cruzada.

Antes de iniciar atividades de copa ap0s a execugao de servigos de limpeza, o
profissional devera realizar adequada higienizagdo das maos e adotar as demais
medidas de higiene pessoal necessarias, ndo sendo admitida a utilizagdo, na copa,
de luvas, panos, utensilios, equipamentos ou outros materiais empregados nas
atividades de limpeza.

A organizacdo das atividades devera assegurar o cumprimento das rotinas de
limpeza e dos servigos de copa durante a jornada, sem que a execugdo de uma

atividade resulte na descontinuidade ou no prejuizo da outra.

10.3. Das boas praticas de manipulagao de alimentos
Os profissionais envolvidos no recebimento, armazenamento, preparo,
manipulacio, porcionamento e distribuicdo de alimentos e bebidas deveréo observar

rigorosamente as boas praticas aplicaveis aos servigos de alimentagcédo, as normas
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sanitarias vigentes, os procedimentos estabelecidos neste Memorial Descritivo e as
orientagdes da Secretaria Municipal de Saude.

Os manipuladores deverdo manter elevado padrdo de higiene pessoal,
apresentando-se com uniforme limpo e adequado a atividade, cabelos totalmente
protegidos, unhas curtas, limpas e sem esmalte ou base, sendo vedado o uso de
adornos, tais como anéis, aliangas, pulseiras, reldgios, brincos e outros objetos que
possam comprometer a seguranga higiénico-sanitaria dos alimentos.

A higienizagdo das mé&os devera ser realizada antes do inicio das atividades,
apdés o uso de instalacbes sanitarias, apdés contato com residuos ou materiais
potencialmente contaminados, antes e apdés a manipulacdo de alimentos e sempre
que houver mudanca de atividade ou situagcéo que possa ocasionar contaminagao.

Durante a manipulagdo de alimentos, deverdo ser adotadas medidas
destinadas a prevenir a contaminacao cruzada entre alimentos crus, preparados ou
prontos para consumo, bem como entre alimentos, superficies, utensilios,
equipamentos, produtos de limpeza e residuos.

Os alimentos deverao ser mantidos protegidos contra poeira, insetos, contato
manual desnecessario, produtos quimicos, residuos e quaisquer outras fontes de
contaminacdo, observadas as condicbes adequadas de conservagao e
armazenamento de acordo com as caracteristicas de cada produto e as orientagdes
do fabricante.

E expressamente proibido & empresa prestadora de servicos de copa e cozinha
utilizar, no preparo, manipulacédo ou distribuicao de refeigdes, lanches ou quaisquer
preparagdes alimenticias, produtos que estejam com prazo de validade expirado,
apresentem alteragées em suas caracteristicas, embalagem violada ou danificada,
sinais de deterioragao, conservacao inadequada ou quaisquer outras condi¢cdes que
possam sugerir comprometimento da qualidade, seguranga ou inocuidade do
alimento. Todos os produtos utilizados deverao estar dentro do prazo de validade,
devidamente identificados, integros e armazenados em condi¢bes adequadas, em

conformidade com as normas sanitarias e de seguranga dos alimentos vigentes.
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E vedado aos profissionais, durante a manipulacdo, preparo, porcionamento ou
distribuicdo de alimentos, fumar, alimentar-se, mascar goma, tossir ou espirrar sobre
os alimentos, manipular objetos estranhos a atividade ou praticar qualquer conduta
capaz de comprometer as condi¢des higiénico-sanitarias do servigo.

Os equipamentos, utensilios, recipientes e superficies que entrem em contato
com alimentos deverao permanecer em adequado estado de conservagao e higiene,
sendo submetidos aos procedimentos de limpeza e, quando aplicavel, sanitizagao
antes e apos sua utilizagao e sempre que houver risco de contaminacéao.

Os produtos saneantes e materiais destinados a limpeza deverao ser
armazenados separadamente dos alimentos, bebidas, utensilios e materiais
utilizados no preparo e distribuicdo, sendo vedada a utilizagao de embalagens de
alimentos para acondicionamento de produtos quimicos ou de limpeza.

O profissional que apresentar sinais ou sintomas que possam comprometer a
segurancga dos alimentos, inclusive lesdes expostas nas maos ou outras condi¢des
incompativeis com a manipulagdao segura, devera comunicar imediatamente ao
responsavel da contratada, que adotara as providéncias necessarias, inclusive sua
substituicdo na atividade de manipulagdo quando cabivel.

A contratada devera orientar, capacitar e supervisionar permanentemente os
profissionais envolvidos nos servigos de copa e cozinha quanto as boas praticas de
manipulagdo de alimentos, mantendo os respectivos registros de treinamento para

apresentacao a fiscalizagao contratual.

10.4.Do recebimento, Armazenamento e Controle dos Insumos

Os géneros alimenticios, bebidas e demais insumos destinados aos servigos
de copa e cozinha da UPA 24 Horas serdao fornecidos conforme definido pela
Administracdo e deverdao ser recebidos pelos profissionais responsaveis,
observando-se as condigdes de integridade das embalagens, prazo de validade,
identificacdo dos produtos, quantidade entregue e condicbes aparentes de

conservagao.
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No momento do recebimento, deverdo ser recusados ou imediatamente
comunicados ao responsavel da unidade os produtos que apresentem embalagens
violadas, danificadas, estufadas, com vazamentos, sinais de deterioragdo, prazo de
validade expirado ou qualquer outra condicdo que possa comprometer sua
qualidade ou seguranca. A identificacdo de divergéncia entre a quantidade entregue
e a prevista também devera ser registrada e comunicada.

O recebimento dos géneros e insumos destinados a UPA 24 Horas devera ser
formalizado em instrumento padronizado de controle, no qual serdo registradas,
conforme aplicavel, a data do recebimento, a identificacdo dos produtos, as
respectivas quantidades, eventuais inconformidades verificadas e a identificagdo do
responsavel pelo recebimento. O modelo do instrumento sera disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Saude e devera permanecer acessivel a fiscalizagao.

Apoés o recebimento, os produtos deverao ser imediatamente armazenados em
condigdes compativeis com suas caracteristicas, respeitando-se as orientagbes do
fabricante, as condi¢cdes de temperatura quando aplicaveis, a separacao adequada
entre os diferentes tipos de géneros e as medidas necessarias a prevengao de
contaminacgao cruzada.

Os alimentos e insumos deverdao permanecer organizados de forma a
possibilitar sua identificagdo e controle, observando-se os respectivos prazos de
validade e priorizando-se a utilizacdo daqueles com vencimento mais proximo, sem
prejuizo das demais regras sanitarias aplicaveis. Produtos vencidos, deteriorados ou
considerados impréprios para utilizagdo ndo poderédo ser empregados no preparo ou
distribuicdo de alimentos e deverao ser segregados e comunicados ao responsavel
da unidade para adogao das providéncias cabiveis.

Os géneros alimenticios deverao permanecer separados de produtos
saneantes, materiais de limpeza, residuos e quaisquer substancias capazes de
provocar contaminagdo. Os locais destinados ao armazenamento deverao

permanecer limpos, organizados e em condi¢cdes adequadas de conservagao.
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A utilizacdo dos insumos devera observar o cardapio, o quantitativo de
refeicbes e as orientagdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude,
cabendo aos profissionais adotar praticas de uso racional e prevencado de
desperdicios, sem reducdo das porcdes, substituicido indevida de alimentos ou
comprometimento da qualidade das refeicoes.

Eventuais faltas, perdas, deterioragcdes, inconsisténcias de estoque ou outras
situagcbes capazes de comprometer a execugado do cardapio ou a continuidade do
servico deverdo ser comunicadas tempestivamente ao responsavel indicado pela
Administracdo, nao cabendo aos profissionais ou a contratada promover alteragdes
no cardapio por iniciativa propria.

O controle realizado pelos profissionais da contratada nao transfere a estes a
competéncia administrativa para aquisigdo, autorizagdo de fornecimento ou gestéo
patrimonial dos géneros e insumos, destinando-se ao adequado recebimento,
armazenamento, utilizagao e registro dos materiais disponibilizados para execugéao

dos servigos.

10.5. Do Cardapio, Preparo, Porcionamento e Distribuicao das Refeigoes

O cardapio das refeicbes fornecidas na UPA 24 Horas, bem como os
respectivos quantitativos, por¢cdes e demais orientagdes técnicas relacionadas a
alimentacao, sera definido por profissional nutricionista da Secretaria Municipal de
Saude ou de outra Secretaria integrante da Administracdo Municipal designada para
essa finalidade, cabendo a contratada executar as atividades de copa e cozinha em
conformidade com as determinacdes estabelecidas.

Os profissionais da contratada deverdo observar integralmente o cardapio
disponibilizado pela Administragao, respeitando os géneros alimenticios indicados,
as quantidades, porgbes, preparagdes, horarios e demais orientagcdes técnicas
recebidas. N&o serdo admitidas alteragdes, substituicdes de ingredientes,

modificagdes de preparacdes ou mudangas de porcionamento por iniciativa da
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contratada ou de seus profissionais, salvo quando previamente autorizadas pelo
profissional responsavel ou pela Administragao.

O preparo das refeicdes e demais alimentos devera ser realizado utilizando
exclusivamente os géneros e insumos disponibilizados para essa finalidade,
observando as boas praticas de manipulagao, as técnicas adequadas de preparo e
as condicbes necessarias a preservacdo da qualidade e da seguranca dos
alimentos.

O porcionamento devera observar os quantitativos e padrdes definidos pela
nutricionista responsavel, de modo a assegurar uniformidade e atendimento
adequado aos destinatarios, vedada a reducgao arbitraria das por¢ées como forma de
compensar insuficiéncia de géneros, desperdicios ou qualquer outra ocorréncia.
Identificada situagcdo que possa comprometer o cumprimento do cardapio ou o
quantitativo necessario, o fato devera ser imediatamente comunicado ao
responsavel indicado pela Administragao.

A distribuicao das refeicbes devera ocorrer nos horarios e locais estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude, observando-se as condicbes adequadas de
acondicionamento, transporte interno, apresentacdo e protecdo dos alimentos até
sua entrega aos respectivos destinatarios.

Durante todas as etapas de preparo, porcionamento e distribuicdo deverao ser
adotadas medidas destinadas a prevenir contaminagdo cruzada e exposi¢ao
indevida dos alimentos, mantendo-se utensilios, recipientes, bancadas e
equipamentos em condigdes adequadas de higiene e conservagéo.

As sobras, perdas ou outras ocorréncias verificadas durante o preparo e a
distribuicdo deverdo receber o tratamento definido pela Administracdo e pelas
normas sanitarias aplicaveis, sendo vedado o reaproveitamento de alimentos
quando incompativel com as condi¢gdes de seguranga alimentar ou sem autorizagéo

técnica.
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10.6. Da Higienizagao da Copa, Cozinha, Equipamentos e Utensilios

Os ambientes destinados aos servicos de copa e cozinha deverao ser mantidos
permanentemente limpos, organizados e em condigdes higiénico-sanitarias
adequadas, devendo a higienizagdo ser realizada antes do inicio das atividades,
durante a execugao sempre que necessaria € ao término das rotinas de preparo e
distribuicao de alimentos e bebidas.

A limpeza devera abranger pisos, paredes e demais superficies quando
aplicavel, bancadas, pias, mesas, armarios, prateleiras, portas, puxadores e demais
pontos sujeitos ao contato ou acumulo de sujidade. Nas areas destinadas a
manipulagdo de alimentos, os procedimentos deverao ser realizados de modo a
impedir que produtos saneantes, residuos ou materiais utilizados na limpeza entrem
em contato com alimentos, utensilios limpos ou superficies ja higienizadas.

Os equipamentos utilizados no preparo, conservagao ou distribuicdo de
alimentos e bebidas deverao ser higienizados de acordo com suas caracteristicas e
orientagdes de uso, observando-se os cuidados necessarios para evitar danos,
contaminagcdo ou comprometimento de seu funcionamento. A contratada devera
comunicar a fiscalizagdo qualquer defeito, avaria ou condigdo inadequada
identificada nos equipamentos disponibilizados pela Administracao, abstendo-se de
realizar intervengdes para as quais seus profissionais nao estejam autorizados.

Os utensilios utilizados no preparo, porcionamento, distribuicdo € consumo
deverédo ser lavados e higienizados imediatamente apos o uso ou em periodicidade
compativel com a rotina do servigo, permanecendo, apds a secagem, protegidos e
armazenados em local limpo e apropriado. Nao deverao ser utilizados utensilios que
apresentem rachaduras, quebras, corrosido, desgaste excessivo ou outras condi¢cdes
capazes de dificultar sua higienizagdo ou comprometer a seguranga dos alimentos,
devendo a situagao ser comunicada ao responsavel pela unidade.

Os panos, esponjas, escovas e demais materiais utilizados na higienizagédo da
copa e cozinha deverao ser de uso exclusivo dessas areas e mantidos separados

daqueles empregados nos servigos gerais de limpeza, especialmente dos utilizados
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em sanitarios, areas assistenciais e manejo de residuos. Quando houver posto
integrado de limpeza e copa, essa separagao devera ser rigorosamente observada,
inclusive quanto ao armazenamento dos materiais.

Os produtos saneantes deverdao permanecer identificados e armazenados em
local proprio, separados dos géneros alimenticios, utensilios e materiais destinados
ao preparo e distribuigdo, sendo utilizados exclusivamente conforme sua finalidade,
diluicdo e modo de aplicagdo recomendados.

Ao término das atividades, as superficies deverdo permanecer limpas e
organizadas, os utensilios devidamente higienizados e armazenados, os residuos
removidos e acondicionados adequadamente e os equipamentos deixados nas
condi¢des de segurancga previstas para cada tipo de equipamento.

Na UPA 24 Horas, em raz&o da continuidade dos servigos de copa e cozinha, a
higienizac&o devera ser incorporada a rotina diaria de trabalho de forma a preservar
permanentemente as condigdes sanitarias do ambiente, sem comprometer os
horarios de preparo, porcionamento e distribuicdo das refeicoes definidos pela

Administracio.

10.7.Da Capacitacao dos Profissionais de Copa e Cozinha

A contratada devera assegurar que todos os profissionais designados para a
execucao dos servicos de copa e cozinha recebam capacitacdo teorica e pratica
compativel com as atividades que desempenhardo, previamente ao inicio de suas
atividades e, posteriormente, de forma periddica durante a execucao contratual.

A capacitacado devera contemplar, no minimo, boas praticas de manipulacao de
alimentos, higiene pessoal e higienizagdo das maos, prevengado da contaminagao
cruzada, recebimento e armazenamento de géneros alimenticios, preparo,
porcionamento e distribuicdo de alimentos, higienizagdo de ambientes,
equipamentos e utensilios, manejo de residuos, utilizagdo adequada dos
Equipamentos de Protegédo Individual e prevengdo de acidentes relacionados as

atividades de copa e cozinha.
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Os profissionais que iniciarem suas atividades durante a vigéncia do contrato,
inclusive em decorréncia de substituicido ou reposicao de profissionais, deverao
receber a capacitacdo necessaria antes de assumirem as respectivas atividades,
nao sendo admitida a atuagcdo de novos profissionais sem orientagao prévia quanto
as rotinas e aos procedimentos aplicaveis ao servigo.

Os treinamentos periddicos deverao ser realizados em frequéncia compativel
com as necessidades do servico e sempre que identificadas falhas recorrentes,
alteracbes relevantes nas rotinas, implantacdo de novos procedimentos,
equipamentos ou técnicas, ou quando determinado pela fiscalizacdo em razdo de
nao conformidades relacionadas a execucao dos servigos.

Na UPA 24 Horas, a capacitacdo devera contemplar especificamente as rotinas
estabelecidas para o servigo de copa e cozinha da unidade, inclusive a observancia
do cardapio e das orientagbes técnicas definidas pelo profissional nutricionista
responsavel, os procedimentos de recebimento e controle dos insumos, o preparo e
porcionamento das refeicdes e as condigbes adequadas para sua distribuigcao.

Na unidade administrativa em que houver posto integrado de limpeza e copa a
capacitacdo devera abordar expressamente a separacao das atividades, a
higienizacdo das maos, a troca ou adequagdo dos equipamentos de protegao
quando necessaria e a segregacao dos utensilios e materiais, de modo a prevenir
contaminacgao cruzada entre os servigos de limpeza e de copa.

A realizacdo das capacitagdes devera ser comprovada documentalmente pela
contratada, mediante registro contendo, no minimo, data, carga horaria, conteudo
ministrado, identificacdo e qualificacdo do responsavel pela capacitacdo e relagao
dos profissionais participantes, com as respectivas assinaturas ou outro meio idéneo
de comprovagao. Os registros deverao permanecer disponiveis durante toda a
execugao contratual e ser apresentados a fiscalizagdo sempre que solicitados.

A realizacdo dos treinamentos sera de responsabilidade da contratada e nao
afastara a obrigagdo de promover orientacdo e supervisdo continuas de seus

profissionais durante a execugéo dos servicos.
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11. DAS ROTINAS E FREQUENCIAS DOS SERVIGCOS DE HIGIENIZAGAO,
LIMPEZA E CONSERVAGAO

As rotinas e frequéncias dos servigos deverao ser estabelecidas de acordo com
a classificagao e as caracteristicas de cada ambiente, o perfil de funcionamento da
unidade, o fluxo de usuarios e profissionais, o grau de sujidade e o risco sanitario
envolvido. As frequéncias previstas neste Memorial Descritivo constituem
parametros minimos de execugdo e ndo afastam a necessidade de realizagao
adicional dos servicos sempre que as condigdes do ambiente assim exigirem.

Nas areas criticas e nos ambientes de maior circulagédo, especialmente na UPA
24 Horas, as rotinas deverao ocorrer com maior intensidade e ser mantidas durante
todo o periodo de funcionamento, de modo que a execugao do servico nao fique
condicionada exclusivamente ao cumprimento de horarios ou frequéncias

previamente estabelecidos.

11.1.Das Atividades De Execuc¢ao Continua E Diaria

Durante toda a jornada de trabalho, os profissionais deverdo acompanhar as
condicdes de higiene dos ambientes sob sua responsabilidade, executando a
limpeza concorrente e as intervengdes necessarias para que as unidades
permanecam limpas, organizadas e em condicbes adequadas de utilizagdo. A
realizagdao de uma limpeza programada nao afasta a obrigagdo de nova intervengao
quando ocorrer sujidade posterior, derramamento, contaminagdo ou outra situagéo
que exija atendimento.

Deveréo ser realizadas diariamente a limpeza dos pisos e superficies previstas
para cada ambiente, a higienizagcdo das instalagdes sanitarias, a limpeza das areas
de circulagdo, recepgoes, salas de espera, consultorios e demais dependéncias
contempladas na rotina da respectiva unidade (todas as areas do setor), observadas
as técnicas, produtos e frequéncias compativeis com a classificacao de cada area.

As superficies de contato frequente deverdo receber atencédo especial e ser

higienizadas na frequéncia adequada ao fluxo e a utilizagdo do ambiente, incluindo,
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conforme existentes, macanetas, puxadores, corrimaos, interruptores, balcoes,
bancadas, mesas e outros pontos de contato habitual.

Os profissionais deverdo verificar, durante a jornada, os dispensadores de
papel higiénico, papel-toalha, sabonete e demais materiais de higiene
disponibilizados pelo Municipio, efetuando a reposicdo sempre que necessaria, de
forma a evitar seu desabastecimento nos pontos de utilizagao.

Os residuos deverao ser retirados sempre que necessario e, no minimo, uma
vez ao dia, independentemente de a lixeira encontrar-se totalmente cheia. A retirada
devera ocorrer com frequéncia superior sempre que houver acumulo significativo,
proximidade da capacidade maxima do recipiente, presenca de odor, risco sanitario,
derramamento ou outra condigao que justifique sua remocéo.

Os residuos coletados deverdo ser acondicionados e transportados até os
contéineres, abrigos ou demais locais definidos pela Administragéo, preservando-se
a segregacao conforme sua classificagdo e observando-se os procedimentos
estabelecidos no PGRSS e as orientacdes da unidade.

Os mobiliarios e superficies integrantes dos ambientes deverdo ser
higienizados conforme a rotina estabelecida, observadas as caracteristicas dos
materiais e os cuidados necessarios a sua conservagao. Os equipamentos médico-
assistenciais nao integram a rotina ordinaria de higienizagdo dos profissionais da
contratada, ressalvada a limpeza de superficies externas quando expressamente
autorizada ou orientada pela equipe responsavel da unidade.

A limpeza de instalagdes sanitarias devera ser reforcada sempre que as
condicdes de utilizacdo exigirem, especialmente em unidades de maior circulagao,
nao sendo suficiente o cumprimento da frequéncia programada quando forem
constatados sujidade, odor, residuos, falta de materiais de higiene ou qualquer
condigao incompativel com o uso adequado do ambiente.

Derramamentos de liquidos, matéria orgénica ou outras sujidades que

representem risco de acidente, contaminagdo ou comprometimento das condi¢coes
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sanitarias deverao receber atendimento imediato, observados os procedimentos
técnicos e os equipamentos de protecido adequados a ocorréncia.

Nas areas assistenciais, as atividades de limpeza deverdo ser organizadas de
forma compativel com o atendimento aos pacientes e com as orientagdes dos
profissionais responsaveis pelo setor, evitando interferéncias desnecessarias nos
procedimentos assistenciais sem, contudo, comprometer a manutencdo das
condigdes de higiene do ambiente.

Ao longo da jornada, os profissionais deverdo ainda comunicar a fiscalizagéo
ou ao responsavel pela unidade situacbes identificadas durante a execugao que
demandem providéncias da Administracao, tais como vazamentos, dispensadores
danificados, lixeiras avariadas, problemas em instalacbes sanitarias ou outras
ocorréncias que possam comprometer a higiene, a seguranga ou a adequada

execugao dos servicos.

11.2.Das Atividades Semanais

Sem prejuizo das atividades diarias e das intervengdes adicionais decorrentes
das condi¢cbes de uso dos ambientes, deverao ser executados semanalmente os
procedimentos de higienizacdo destinados a manutencao das condi¢gdes de limpeza,
conservagao e seguranga sanitaria das unidades, observadas as caracteristicas e a
classificagao de cada area.

Devera ser realizada a limpeza terminal programada, nas areas criticas e
demais ambientes cuja classificagdo ou rotina especifica preveja frequéncia
semanal, abrangendo paredes, tetos, pisos, mobiliarios e demais superficies
compreendidas na rotina. Nas areas nao criticas, sera observada a frequéncia
mensal estabelecida neste Memorial Descritivo. Nas areas criticas e nos ambientes
da UPA 24 Horas, a periodicidade semanal ndo limita a realizagdo da limpeza
terminal em frequéncia superior sempre que houver indicagdo decorrente da

utilizacdo do ambiente, desocupacédo, contaminagao ou necessidade assistencial.
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As lixeiras deverdao ser lavadas e completamente secas, mantendo-se em
condigdes adequadas de higiene e conservagao. Os dispensadores de papel-toalha
deverao ser limpos e desinfetados e os dispensadores de sabonete liquido e alcool
em gel deverdo receber a higienizagdo prevista, observando-se os cuidados
necessarios para evitar contaminagcdo do conteudo e comprometimento de seu
funcionamento.

Deverao ser higienizados os pés e rodizios das cadeiras, bem como as portas
e demais componentes sujeitos ao acumulo de sujidade que estejam abrangidos
pela rotina semanal. A existéncia dessa periodicidade nao afasta a limpeza imediata
dessas superficies quando apresentarem sujidade visivel.

As geladeiras existentes nas unidades deverdao ser higienizadas
semanalmente, excetuadas aquelas destinadas ao acondicionamento de vacinas,
medicamentos ou outros produtos sujeitos a controle especifico, cuja higienizagéo
nao integra essa rotina e devera observar os procedimentos proprios estabelecidos
pela unidade.

Os filtros acessiveis dos aparelhos de ar-condicionado deverdo receber a
limpeza semanal prevista na rotina operacional, desde que se trate de procedimento
simples de higienizacdo passivel de execugdo pela equipe de limpeza, sem
desmontagem técnica do equipamento. Essa atividade nao substitui nem se
confunde com servicos especializados de manutencdo preventiva, corretiva ou
higienizac&o técnica dos sistemas de climatizagao.

As calcadas compreendidas na area de responsabilidade de cada unidade
deverdo ser lavadas semanalmente, observando-se o uso racional da agua e
priorizando-se, sempre que tecnicamente possivel, métodos que reduzam seu
consumo, sem prejuizo das condi¢ées adequadas de limpeza e segurancga.

As atividades semanais deverdo ser distribuidas ao longo da jornada e
organizadas de modo a n&o prejudicar as rotinas diarias, o funcionamento das

unidades ou a continuidade dos servigos assistenciais.
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11.3. Das Atividades de Execu¢ao Quinzenal

Sem prejuizo das atividades diarias e semanais e das intervengdes adicionais
sempre que constatada sujidade que demande atendimento, deverdo ser
executadas quinzenalmente as rotinas de higienizagao previstas para superficies e
componentes que, por suas caracteristicas e condi¢cbes de utilizagao, nao exijam
limpeza diaria.

Desinfecgao terminal de areas semi-criticas

Deverao ser higienizados os vidros, vidragas, janelas, peitoris, basculantes,
grades de protegdo e persianas existentes nas unidades, observadas as
caracteristicas dos materiais, as condicoes de acesso e a utilizagcao de técnicas e
produtos adequados, de forma a preservar sua conservagao e integridade.

A periodicidade quinzenal constitui frequéncia minima programada, nao
afastando a necessidade de limpeza anterior quando houver sujidade visivel ou
condicdo que comprometa a higiene, a seguranga ou a adequada apresentagdo do
ambiente.

Nao integram o objeto da presente contratagcdo os servigos de limpeza em
grandes alturas ou aqueles que, em razdo da localizagdo da superficie, exijam
técnicas, equipamentos ou medidas especificas proprias de trabalho em altura. A
limpeza de vidros, janelas, fachadas, estruturas ou outras superficies abrangidas por
essa condicdo nao devera ser executada pelos profissionais alocados nesta
contratagdo, ficando restritas as atividades as superficies que possam ser
alcangadas e higienizadas em condi¢des ordinarias e seguras de trabalho.

A delimitagédo prevista neste item ndo afasta a limpeza das faces internas ou
das partes acessiveis de janelas, vidros e demais superficies, desde que sua
execugao possa ocorrer em condigdes seguras e sem caracterizagédo de trabalho em

altura.
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11.4.Das Atividades de Execugao Mensal

Sem prejuizo das rotinas diarias, semanais e quinzenais, deverdo ser
executados mensalmente os procedimentos de higienizacdo e conservagao
previstos para os ambientes e superficies cuja natureza permita periodicidade
ampliada, observadas as caracteristicas de cada unidade, a classificacao das areas
e as condicdes efetivamente verificadas durante a execugao dos servicos.

Nas areas classificadas como nao criticas, devera ser realizada limpeza
terminal programada, compreendendo a higienizagdo completa das superficies
abrangidas pelo procedimento, observadas as técnicas estabelecidas neste
Memorial Descritivo. A periodicidade mensal constitui frequéncia minima para essas
areas, devendo o procedimento ser antecipado sempre que as condigdes do
ambiente demonstrarem sua necessidade.

Devera ser realizada a remocao e impermeabilizagdo dos pisos nas superficies
compativeis com esse tipo de tratamento, mediante utilizacdo dos produtos,
materiais e equipamentos disponibilizados pelo Municipio. O procedimento devera
observar as caracteristicas e recomendacdes aplicaveis ao revestimento, sendo
vedada sua realizagdo em superficies nas quais possa ocasionar manchas,
deterioragao, perda das propriedades originais ou risco aos usuarios.

A execugcdo da remocdo e impermeabilizacdo devera ser previamente
organizada de modo a nao comprometer o funcionamento das unidades, devendo a
area ser devidamente sinalizada e permanecer isolada durante o periodo necessario
a execugado e secagem do procedimento, quando aplicavel, de forma a prevenir
quedas, acidentes ou circulacdo sobre a superficie antes de sua liberacao.

Os aparelhos de iluminagao localizados nas areas nao criticas deverao receber
limpeza mensal nas partes acessiveis em condigbes ordinarias e seguras de
trabalho, mediante técnicas compativeis com suas caracteristicas e adotando-se os
cuidados necessarios para evitar danos as instalagdes elétricas.

Nao integram essa rotina os aparelhos de iluminagdo, luminarias ou demais

estruturas cuja higienizacdo exija trabalho em altura, equipamentos especiais de
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acesso ou intervencado técnica, em conformidade com a delimitagdo do escopo
estabelecida neste Memorial Descritivo.

As atividades mensais deverdo ser programadas e distribuidas ao longo do
periodo, de modo a assegurar sua efetiva realizagcdo sem comprometer as rotinas de

maior frequéncia e a continuidade dos servigos das unidades.

12. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE HIGIENIZAGAO E LIMPEZA

Os procedimentos especificos de higienizagdo e limpeza deverdo ser
executados de acordo com a natureza do ambiente, o tipo de superficie, sua
classificagdo quanto ao risco, o grau de sujidade e as frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo, observando-se as técnicas gerais previstas nos capitulos
anteriores e as particularidades descritas nos itens seguintes.

A execucdo devera observar sequéncia e métodos que reduzam o risco de
contaminagao cruzada, preservem a integridade das superficies, mobiliarios e
instalagcdes e assegurem condicbes adequadas de higiene e seguranca durante e
apos a realizagao dos servigos.

Para a higienizagdo de partes superiores de paredes, armarios, vidros, janelas
e demais superficies acessiveis, sera admitida a utilizagdo de escadas pequenas de
uso doméstico fornecidas pelo Municipio, desde que sua utilizacdo seja compativel
com a atividade e possa ocorrer em condigdes seguras. Nao integram o objeto os
servicos que demandem equipamentos ou meios de acesso superiores as escadas
disponibilizadas pelo Municipio, nem aqueles caracterizados como trabalho em
altura, os quais nao deverao ser executados pelos profissionais desta contratacao.

Os equipamentos meédico-assistenciais nao integram a rotina ordinaria de
higienizagdo da contratada, ressalvada a limpeza de suas superficies externas
quando expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da

unidade, observadas as recomendacodes aplicaveis ao equipamento.
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12.1.Da Limpeza de Pisos

A limpeza dos pisos devera ser realizada de acordo com o tipo de
revestimento, a classificagdo do ambiente, o grau de sujidade e a rotina de utilizagédo
do local, empregando-se técnica e produtos compativeis com a superficie, de modo
a assegurar a remogao adequada da sujidade sem provocar danos, desgaste
prematuro ou condi¢cdes de risco aos usuarios.

Antes do inicio do procedimento, a area devera ser organizada e, sempre que
necessario, devidamente sinalizada, especialmente quando houver utilizacdo de
agua ou produtos que possam tornar o piso escorregadio. A execugao devera ser
planejada de forma a permitir a circulagado segura de usuarios e profissionais €, nas
areas assistenciais, devera respeitar a dinamica do atendimento.

A remocgao de residuos sélidos e sujidades devera ser realizada por método
que evite a dispersado de poeira e particulas no ambiente, sendo vedada a varrigao
seca nas areas internas das unidades de saude. Devera ser priorizada a utilizagéo
de técnicas de limpeza umida, com os equipamentos e utensilios apropriados
disponibilizados para a execucgao do servico.

A limpeza devera ser iniciada pelas areas menos contaminadas e prosseguir
em direcao as de maior sujidade, observando-se percurso que evite o transito sobre
superficies ja higienizadas. Durante o procedimento, os utensilios deverdo ser
mantidos em condi¢cbes adequadas de limpeza, realizando-se a troca da solugao
utilizada sempre que apresentar sujidade, perda de eficiéncia ou possibilidade de
redistribuicdo de contaminantes.

Quando necessaria a lavagem do piso, deveréao ser utilizados agua, produtos e
equipamentos compativeis com o revestimento, evitando-se excesso de &agua,
principalmente em locais proximos a instalagdes elétricas, mobiliarios, equipamentos
ou superficies suscetiveis a umidade. A agua e os residuos decorrentes da limpeza
deverao ser removidos adequadamente, ndo sendo permitido direciona-los para

areas de circulacdo, vias publicas ou locais inadequados.
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Nas situagdes em que houver derramamento de sangue, secregdes, excregoes
ou outros materiais biologicos, deverdo ser adotados imediatamente os
procedimentos especificos de remocao, limpeza e desinfecgdo previstos neste
Memorial Descritivo, com utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual
adequados, nao sendo suficiente a realizagao da limpeza ordinaria do piso.

A remocao e impermeabilizagdo dos pisos, quando compativel com o tipo de
revestimento, devera observar a periodicidade estabelecida neste Memorial
Descritivo e ser executada com os produtos, materiais € equipamentos fornecidos
pelo Municipio. Durante o procedimento, a area devera permanecer sinalizada e,
guando necessario, isolada até que apresente condigdes seguras para circulagao.

Os equipamentos e utensilios utilizados na limpeza dos pisos deverdo ser
higienizados apds o uso e armazenados nos locais destinados a essa finalidade,
observando-se a separagdo necessaria entre materiais empregados em areas com
diferentes niveis de risco.

Concluido o procedimento, o piso devera apresentar-se limpo, sem residuos
aparentes, manchas removiveis, acumulo de produto ou excesso de umidade e em
condigdes seguras para utilizagdo, devendo eventual inconformidade identificada ser

corrigida antes da liberagao da area.

12.2.Da Limpeza de Paredes e Tetos

A limpeza de paredes e tetos devera ser realizada conforme a frequéncia
estabelecida neste Memorial Descritivo e sempre que houver sujidade visivel que
justifique intervengdo, observando-se o tipo de revestimento, as caracteristicas da
superficie, a classificacdo do ambiente e as condi¢des de acesso.

Antes do inicio do procedimento, deverao ser afastados ou protegidos, quando
necessario, mobiliarios, equipamentos e demais objetos existentes no local,
adotando-se os cuidados necessarios para evitar contato de agua ou produtos
saneantes com instalacbes elétricas, tomadas, interruptores, equipamentos e

materiais suscetiveis a umidade.
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A higienizagdo das paredes devera ser realizada, preferencialmente, em
sentido unico e de cima para baixo, utilizando panos, mopes, fibras ou outros
utensilios apropriados, com solucdo compativel com o revestimento. Devera ser
dada atencdo especial as areas sujeitas a maior contato, respingos, manchas ou
acumulo de sujidade, sem utilizagao de produtos ou materiais abrasivos capazes de
danificar pintura, revestimentos ou acabamentos.

Quando a superficie permitir lavagem, deveréo ser utilizados agua e produtos
em quantidade suficiente para a adequada remocédo da sujidade, evitando-se o
encharcamento e o escorrimento excessivo. Quando a lavagem nao for compativel
com o material, devera ser adotada técnica de limpeza apropriada a superficie.

Os tetos deverao ser higienizados com utensilios adequados e em condi¢des
que nao provoquem dispersdo excessiva de poeira ou particulas sobre o ambiente.
Quando necessario, os mobiliarios e equipamentos existentes abaixo da area de
trabalho deverdo ser previamente protegidos, realizando-se posteriormente a
limpeza das superficies eventualmente atingidas.

Para alcancar partes superiores de paredes e tetos, sera permitida a utilizacao
das escadas pequenas de uso doméstico disponibilizadas pelo Municipio, desde que
a atividade possa ser realizada em condigdes ordinarias e seguras. Nao deverao ser
executados pelos profissionais desta contratagdo servigos que demandem meios de
acesso superiores as escadas disponibilizadas ou que se caracterizem como
trabalho em altura, conforme delimitacdo estabelecida neste Memorial Descritivo.

A presenca de mofo, infiltracido, descascamento, umidade persistente ou outra
alteracdo estrutural que n&o possa ser solucionada pela limpeza devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizagcdo, ndo cabendo a
contratada realizar reparos de manutencao predial.

Ao término do procedimento, paredes e tetos deverao permanecer livres de
poeira, teias de aranha, manchas removiveis e demais sujidades alcangaveis pelo
processo ordinario de limpeza, devendo os materiais utilizados ser higienizados e

armazenados adequadamente.
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12.3.Da Limpeza de Portas, Janelas, Vidros, Peitoris, Basculantes e Grades

A limpeza de portas, janelas, vidros, peitoris, basculantes e grades de protegao
devera ser realizada conforme a frequéncia estabelecida neste Memorial Descritivo
e sempre que houver sujidade visivel que comprometa as condigdes de higiene ou
conservagao, observando-se as caracteristicas de cada superficie e as condi¢des
seguras de acesso.

A higienizagao devera contemplar, conforme aplicavel, as faces acessiveis das
portas e janelas, batentes, maganetas, puxadores, esquadrias, trilhos, peitoris,
vidros, basculantes e grades, promovendo a remogao de poeira, marcas, manchas,
residuos e demais sujidades passiveis de eliminacdo mediante os procedimentos
ordinarios de limpeza.

As macganetas, puxadores e demais pontos de contato frequente ndo estaréo
sujeitos exclusivamente a periodicidade prevista para a limpeza integral das portas e
janelas, devendo ser higienizados com maior frequéncia, conforme a utilizagdo do
ambiente e as rotinas diarias estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Os vidros deverao ser higienizados com produtos e utensilios compativeis com
a superficie, evitando-se materiais abrasivos ou métodos capazes de provocar
riscos, manchas ou outros danos. Apds a execucao, deverdo permanecer livres de
residuos de produtos, marcas e sujidades removiveis.

Os trilhos, cantos, esquadrias, peitoris e demais pontos propensos ao acumulo
de poeira e residuos deverao receber atencdo durante o procedimento, evitando-se
que a sujidade removida seja langada ou acumulada em pisos, mobiliarios ou outras
superficies ja higienizadas.

Para o alcance das partes superiores acessiveis, podera ser utilizada escada
pequena de uso doméstico fornecida pelo Municipio, observadas as condi¢des
seguras para sua utilizagdo. Nao integram o objeto da contratacdo a limpeza das
faces externas de vidros, janelas, fachadas, grades ou outras estruturas quando sua
execucao exigir meios de acesso superiores as escadas disponibilizadas pelo

Municipio ou configurar trabalho em altura.
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Quando determinada face ou parte da estrutura ndo puder ser alcangada em
condigdes ordinarias e seguras, a profissional devera restringir a higienizagao as
partes acessiveis, sem improvisacdo de meios de acesso, sobreposicdo de
equipamentos, utilizagao inadequada de mobilidrios ou qualquer outra pratica que
exponha o trabalhador ou terceiros a risco.

Eventuais vidros quebrados, trincados, esquadrias danificadas, estruturas
instaveis ou outras condigdes que possam representar risco durante a limpeza
deverao ser comunicados ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacdo, nao
devendo o procedimento ser realizado enquanto persistir condicdo que comprometa
a seguranca.

Ao término da atividade, as superficies abrangidas deverdao permanecer limpas
e em condi¢gdes adequadas de conservagao, devendo os residuos eventualmente
depositados no piso ou em superficies adjacentes durante o procedimento ser

devidamente removidos.

12.4.Da Limpeza de Mobiliarios e Superficies

A limpeza de mobiliarios e superficies devera ser realizada de acordo com a
classificagdo do ambiente, a frequéncia de utilizagdo, o grau de contato e a presenca
de sujidade, observando-se as caracteristicas dos materiais e utilizando produtos e
técnicas que nao provoquem manchas, corrosao, deterioracdo ou outros danos.

Deverdo ser higienizados, conforme as rotinas e frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo, mesas, cadeiras, bancadas, balcoes, armarios, estantes,
prateleiras, macas, suportes e demais mobiliarios existentes nos ambientes
abrangidos pela contratacdo. As superficies de contato frequente, tais como
puxadores, apoios, interruptores, corrimaos, balcées de atendimento e pontos
semelhantes, deverao receber atengéo diferenciada e ser higienizadas sempre que
necessario, independentemente da limpeza integral do respectivo mobiliario.

A limpeza devera ser realizada de modo a evitar a transferéncia de sujidade

entre superficies e ambientes, utilizando-se panos, fibras e demais utensilios
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adequados e devidamente higienizados. Os materiais empregados em sanitarios,
expurgos ou outras areas de maior risco ndo poderao ser utilizados na limpeza de
mobilidrios de consultorios, salas administrativas ou demais ambientes sem a
adequada higienizagcdo e observancia da segregagdo estabelecida para os
utensilios.

Quando houver objetos, documentos, prontuarios, medicamentos, materiais de
expediente ou outros itens sobre as superficies a serem higienizadas, a profissional
devera adotar os cuidados necessarios para evitar perda, dano, mistura ou alteragao
de sua organizagdo. N&o devera realizar movimentagdo de documentos,
medicamentos, materiais assistenciais ou outros itens cuja manipulagdo seja de
responsabilidade dos servidores da unidade, devendo solicitar, quando necessario, a
liberacdo da superficie para execugido adequada da limpeza.

Nas areas assistenciais, macas, mesas auxiliares, bancadas e demais
mobiliarios deverao ser higienizados conforme a rotina do ambiente e sempre que
houver sujidade que demande intervencéo, respeitadas as orientagdes da equipe
responsavel pelo setor e os procedimentos de prevenc¢ao da contaminagao cruzada.

Os equipamentos médico-assistenciais, tais como monitores, bombas,
aparelhos clinicos, odontolégicos e outros equipamentos destinados a assisténcia,
nao integram a rotina ordinaria de higienizacdo da contratada. A atuagado dos
profissionais ficara limitada a limpeza de superficies externas quando
expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da unidade,
observando-se as recomendagdes aplicaveis ao equipamento e sem desmontagem,
abertura, movimentacao indevida ou intervencao em seus componentes.

Equipamentos de informatica, telefones, impressoras e outros equipamentos
eletrénicos deverao receber somente os procedimentos expressamente previstos ou
autorizados pela Administragao, utilizando-se técnica compativel com o equipamento
e evitando-se aplicacao direta de liquidos ou produtos que possam causar danos.

Para a limpeza das partes superiores de armarios, estantes e demais

mobiliarios, podera ser utilizada escada pequena de uso doméstico disponibilizada
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pelo Municipio, observadas as condi¢gées seguras de utilizagdo e as limitagbes de
altura estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Sempre que forem identificados mobiliarios danificados, superficies
deterioradas, estruturas instaveis ou qualquer condicdo que possa oferecer risco
durante a execugao da limpeza, a ocorréncia devera ser comunicada ao responsavel
pela unidade ou a fiscalizagao.

Ao término do procedimento, os mobiliarios e superficies deverao permanecer
limpos, secos quando aplicavel, organizados e livres de residuos de produtos ou

sujidades removiveis

12.5.Da Higienizagao de Instalagoes Sanitarias

A higienizacdo das instalacbes sanitarias devera ser realizada de forma
sistematica e sempre que necessaria, considerando o fluxo de usuarios, a
classificagdo e o funcionamento da unidade, de modo a manter permanentemente
condigdes adequadas de limpeza, higiene, seguranca e utilizagao.

Durante a execugdo da higienizagdo, o sanitario podera ser temporariamente
interditado, mediante sinalizagdo visivel e adequada, desde que exista outro
sanitario disponivel e acessivel aos usuarios durante o periodo de realizagdo do
servico. A interdicdo devera limitar-se ao tempo estritamente necessario a execugéo
e secagem do procedimento, quando aplicavel, devendo o ambiente ser liberado
imediatamente apds apresentar condi¢gdes seguras de utilizagao.

Quando nao houver outro sanitario disponivel, a higienizagdo devera ser
organizada de forma a preservar, tanto quanto possivel, o acesso ao ambiente,
adotando-se execugao por etapas ou outra medida operacional segura e compativel
com as caracteristicas do local, sem prejuizo da qualidade da limpeza e da
segurancga dos usuarios.

A higienizagdo das instalagbes sanitarias devera ser realizada de forma
sistematica e sempre que necessaria, considerando o fluxo de usuarios, a

classificacdo do ambiente e o funcionamento da unidade, de modo a manter
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permanentemente condicbes adequadas de limpeza, higiene, seguranca e
utilizagdo. A frequéncia programada constitui parametro minimo, nao afastando a
realizacdo de nova higienizagdo sempre que forem constatados sujidade, odor,
residuos, derramamentos ou qualquer outra condi¢do incompativel com o uso
adequado do ambiente.

Durante a execugao da higienizagao, o sanitario podera ser temporariamente
interditado, mediante sinalizagdo visivel e adequada, desde que exista outro
sanitario disponivel e acessivel aos usuarios durante o periodo de realizagdo do
servico. A interdigdo devera limitar-se ao tempo estritamente necessario a execugao
e a secagem do procedimento, quando aplicavel, devendo o ambiente ser liberado
tao logo apresente condigdes seguras de utilizagao.

Quando ndo houver outro sanitario disponivel, a higienizacdo devera ser
organizada de forma a preservar, tanto quanto possivel, o acesso ao ambiente,
mediante execucgado por etapas ou outra medida operacional segura e compativel
com as caracteristicas do local. Essa disposi¢ao nao impede a interdicao temporaria
quando necessaria para afastar risco a saude ou a seguranga, hipétese em que o
responsavel pela unidade devera ser comunicado.

A limpeza devera abranger pisos, vasos sanitarios, assentos, tampas, pias,
torneiras, bancadas, espelhos, portas, macanetas, puxadores, interruptores,
dispensadores e demais superficies existentes no ambiente, observando-se técnica
adequada para cada material. Paredes, divisorias e demais superficies deverao ser
higienizadas conforme a frequéncia estabelecida e sempre que apresentarem
sujidade visivel.

Vasos sanitarios e demais lougas deverao ser higienizados com utensilios e
produtos apropriados, observando-se a separacao dos materiais utilizados nessas
superficies daqueles destinados a limpeza de pias, bancadas, espelhos e outros
pontos do ambiente, de modo a prevenir contaminacao cruzada.

Os pisos deverédo ser submetidos a limpeza umida e, quando necessario, a

lavagem, com retirada adequada da agua e dos residuos resultantes do
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procedimento. Durante a execugao e enquanto houver risco de escorregamento, a
area devera permanecer devidamente sinalizada.

As lixeiras deverao ter seus residuos retirados sempre que necessario e, no
minimo, uma vez ao dia, observando-se frequéncia superior quando estiverem
proximas de sua capacidade, apresentarem odor, sujidade ou qualquer condigao
que justifique a retirada. A lavagem e higienizagcdo das lixeiras observarao a
periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo, sem prejuizo de realizagéo
antecipada quando necessaria.

Durante a jornada, os profissionais deverdo verificar as condi¢des dos
dispensadores e efetuar a reposicao de papel higiénico, papel-toalha, sabonete e
demais materiais de higiene fornecidos pelo Municipio, sempre que necessario,
evitando o desabastecimento dos pontos de utilizagao.

Os dispensadores deverdo permanecer limpos e em condicdes adequadas de
utilizacdo. Quando forem identificados defeitos, vazamentos, quebras ou outras
situacdes que impegcam seu funcionamento adequado, a ocorréncia devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacao.

Os utensilios empregados na higienizagdo das instalagées sanitarias deveréo
ser destinados a essa finalidade e mantidos separados dos materiais utilizados em
consultérios, areas administrativas, copas, cozinhas e demais ambientes,
observando-se sua adequada higienizagado, secagem e armazenamento apos 0 uso.

Concluido o procedimento, o sanitario devera apresentar-se limpo, organizado,
sem residuos ou odores decorrentes de condi¢cbes inadequadas de higiene, com
piso em condi¢gbes seguras de utilizagao, lixeiras adequadamente acondicionadas e

dispensadores abastecidos.

12.6.Da Higienizagdo de Consultérios e Salas de Atendimento
A higienizagao dos consultérios e das salas de atendimento devera observar a
classificagdo do ambiente, as atividades nele desenvolvidas, o fluxo de pacientes e

profissionais e as rotinas assistenciais da respectiva unidade, devendo ser
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executada de forma a preservar permanentemente condigbes adequadas de higiene
e seguranga sem interferir indevidamente na assisténcia.

A limpeza concorrente devera compreender os pisos, mobiliarios, bancadas,
pias, maganetas, puxadores, interruptores e demais superficies abrangidas pela
rotina de higienizagao. As superficies de contato frequente deverao receber atencao
especial, com repeticao do procedimento sempre que as condi¢goes de utilizagao ou
a presencga de sujidade assim exigirem.

A execucdo devera ocorrer, sempre que possivel, em periodos nos quais o
ambiente esteja desocupado ou em intervalo compativel com a rotina de
atendimento. Quando necessaria durante o funcionamento do setor, a profissional
devera observar as orientagdes da equipe responsavel, organizando o servigo de
forma a ndo comprometer a privacidade dos pacientes, a segurangca dos
procedimentos ou a continuidade da assisténcia.

Macas, mesas auxiliares, cadeiras, bancadas e demais mobiliarios abrangidos
pela contratacdo deverao ser higienizados com produtos e técnicas compativeis com
suas superficies. Havendo presenga de sangue, secregbes, excregdes ou outros
materiais biologicos, devera ser realizado o procedimento especifico de limpeza e
desinfecgao previsto neste Memorial Descritivo, com utilizagao dos Equipamentos de
Protecéao Individual adequados.

Os equipamentos meédico-assistenciais, odontolégicos e demais aparelhos
utilizados diretamente na assisténcia nao integram a rotina ordinaria de higienizagéo
da contratada. A limpeza de suas superficies externas somente devera ser realizada
quando expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da
unidade, sem desmontagem, abertura, movimentacao indevida ou intervencdo em
seus componentes.

Medicamentos, materiais médico-hospitalares, instrumentais, prontuarios,
documentos e demais itens relacionados a assisténcia ndo deverao ser manipulados

ou reorganizados pelos profissionais da limpeza. Quando sua presenca impedir a
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adequada higienizagao de determinada superficie, devera ser solicitada a equipe do
setor a liberagao da area.

Pias destinadas a higienizagdo das maos e respectivas torneiras deveréo
permanecer limpas e livres de residuos, observando-se os cuidados necessarios
para nao contaminar materiais assistenciais existentes nas proximidades. Quando
houver dispensadores de sabonete, papel-toalha ou outros materiais de higiene
fornecidos pelo Municipio, cabera as profissionais verificar seu abastecimento e
efetuar a reposicao sempre que necessaria.

Os residuos deverdo ser coletados conforme sua classificagdo e
acondicionamento, preservando-se a segregacao realizada no ponto de geragao e
observando-se os procedimentos estabelecidos no PGRSS da unidade. Nao cabera
a profissional da limpeza realizar reclassificagdo, abertura de recipientes ou
manipulagdo direta do conteudo dos residuos para corrigir eventual segregacéo
inadequada, devendo a situagao ser comunicada ao responsavel pelo setor quando
identificada.

A limpeza terminal devera ser executada conforme a classificagdo e a rotina
prevista para o ambiente, bem como nas demais situagdes em que for indicada em
razdo das condicdes de utilizagdo, contaminacdo ou necessidade assistencial,
abrangendo as superficies previstas para esse procedimento.

Concluida a higienizagdo, o ambiente devera permanecer limpo, organizado e
em condi¢cdes adequadas para retomada ou continuidade dos atendimentos, sem
residuos de produtos ou excesso de umidade que possam representar risco aos

pacientes e profissionais.

12.7.Da Higienizagao de Salas de Procedimentos, Curativos, Coleta, Vacinagao
e Ambientes Assistenciais de Maior Risco

A higienizacdo das salas de procedimentos, curativos, coleta, vacinagdo e
demais ambientes assistenciais de maior risco devera observar a classificagao da

area, a natureza das atividades desenvolvidas e as orientacbes da equipe
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responsavel pelo setor, com adogcdo de técnicas destinadas a prevengdo da
contaminagdo cruzada e a manutencdo das condigbes sanitarias necessarias a
assisténcia.

A limpeza concorrente devera compreender pisos, bancadas, pias, mobiliarios,
macanetas, puxadores, interruptores e demais superficies abrangidas pela rotina da
contratada, com atengao especial aos pontos de contato frequente. A higienizacao
devera ser repetida sempre que houver sujidade ou ocorréncia que demande
intervencédo, independentemente da rotina programada.

A execucdo devera ser compatibilizada com os procedimentos assistenciais,
realizando-se, sempre que possivel, quando o ambiente estiver disponivel. Quando
houver necessidade de intervencao durante o funcionamento do setor, deverao ser
observadas as orientagdes da equipe responsavel, de forma a preservar a
segurancga dos pacientes, profissionais e trabalhadores envolvidos na limpeza.

Na ocorréncia de derramamento ou presenca de sangue, secregdes, excregdes
ou outros materiais biolégicos nas superficies abrangidas pela contratacdo, a
profissional devera realizar imediatamente os procedimentos de limpeza e
desinfeccdo estabelecidos neste Memorial Descritivo, utilizando os Equipamentos de
Protecao Individual adequados e os produtos indicados para a situagao.

Materiais médico-hospitalares, medicamentos, instrumentais, recipientes de
coleta, materiais esterilizados ou em processamento e demais insumos assistenciais
nao deverao ser manipulados, movimentados ou reorganizados pelos profissionais
da limpeza. Quando esses materiais impedirem a adequada higienizacdo de
determinada superficie, devera ser solicitada a intervengdo do profissional
responsavel pelo setor.

Os equipamentos médico-assistenciais nao integram a rotina ordinaria de
higienizagcdo da contratada, ressalvada a limpeza de superficies externas
expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel, nos limites ja

estabelecidos neste Memorial Descritivo.
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Nas salas de vacinagdo, a higienizagao interna de refrigeradores, camaras
refrigeradas e demais equipamentos destinados a conservagdo de vacinas e
imunobioldgicos, bem como a retirada, movimentagdo, organizagdo ou qualquer
forma de manipulacdo de seu conteudo, ndo sera realizada pelos profissionais da
contratada, permanecendo essas atividades sob responsabilidade dos profissionais
técnicos do Municipio. A equipe de limpeza ficara responsavel pela higienizagao do
ambiente e das superficies que integrem sua rotina, respeitando os limites de
atuacao definidos pela equipe técnica.

A limpeza externa dos equipamentos destinados a conservacido de
imunobioldgicos somente devera ser realizada quando autorizada ou orientada pelo
profissional responsavel, sem abertura, desligamento, deslocamento ou qualquer
intervencdo que possa alterar as condicdes de conservacdo dos produtos
armazenados.

Os residuos deverao ser coletados preservando-se a segregacao realizada no
ponto de geracao, sem abertura de recipientes, reclassificagdo ou manipulagéao
direta de seu conteudo, observando-se o PGRSS e os procedimentos estabelecidos
pela unidade. Qualquer inconformidade identificada devera ser comunicada ao
responsavel pelo setor.

A limpeza terminal desses ambientes devera ser realizada conforme a
frequéncia definida para sua classificacdo e sempre que tecnicamente indicada em
razao das condigbes de utilizagdo ou de ocorréncia que demande higienizagao
ampliada, abrangendo as superficies previstas para esse procedimento.

Ao término da higienizagdo, o ambiente devera permanecer limpo, organizado
e em condicbes adequadas para utilizagdo, cabendo a equipe assistencial a
organizagdo dos materiais, medicamentos, instrumentais e equipamentos de sua

responsabilidade.
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12.8. Da Higienizagao do Expurgo, DML, Recipientes e Abrigos de Residuos

A higienizagado do expurgo, do Deposito de Material de Limpeza — DML, dos
recipientes destinados ao acondicionamento e transporte interno de residuos e dos
locais destinados ao seu armazenamento temporario devera ser realizada de forma
compativel com a natureza e o grau de contaminagcdo de cada ambiente,
observando-se as medidas de biosseguranga, a segregacdo dos residuos e o0s
procedimentos estabelecidos no PGRSS da respectiva unidade.

O expurgo devera permanecer limpo e organizado, devendo ser higienizados
pisos, paredes, pias, bancadas, portas, maganetas e demais superficies abrangidas
pela rotina da contratada. A execucdo devera ocorrer com materiais e utensilios
destinados a essa finalidade, de modo a evitar sua utilizagcdo indevida em
consultérios, areas administrativas, copas, cozinhas ou outros ambientes.

A atuagao dos profissionais da limpeza no expurgo ficara restrita a higienizagao
do ambiente e das superficies que integrem suas atribuicdes. Materiais
assistenciais, instrumentais, equipamentos ou artigos submetidos a processamento
nao deverdao ser manipulados, lavados, organizados ou movimentados pelos
profissionais da contratada quando essas atividades forem de responsabilidade da
equipe técnica da unidade.

O DML devera permanecer limpo, seco e organizado, com os materiais,
utensilios e equipamentos de limpeza acondicionados de maneira adequada. Apds a
utilizacdo, mopes, baldes, escovas, panos e demais utensilios deverdo receber a
higienizagdo correspondente e ser armazenados somente apds apresentarem
condigdes adequadas para guarda, evitando-se acumulo de agua, residuos e
materiais contaminados.

Os recipientes, contentores e demais estruturas utilizadas para
acondicionamento ou transporte interno dos residuos deverdao ser higienizados
conforme a rotina estabelecida e sempre que apresentarem sujidade, vazamento,

derramamento, odor ou outra condigdo que demande intervencao, utilizando-se
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produtos, utensilios e Equipamentos de Protecdo Individual compativeis com a
atividade.

Os abrigos e locais destinados ao armazenamento temporario dos residuos,
inclusive as estruturas externas usualmente denominadas “casinhas do lixo”, quando
existentes nas unidades contempladas pela contratacdo, deverao ser mantidos
limpos e organizados, com remocao de residuos eventualmente dispersos e
higienizagdo dos pisos, paredes, portas e demais superficies abrangidas pelo
servico. A execucdo devera preservar permanentemente a separacdo entre as
diferentes classes de residuos e os respectivos recipientes.

A higienizacao dos recipientes e dos abrigos devera ser realizada de modo a
impedir o espalhamento de residuos, liquidos ou contaminantes para areas de
circulagado, solo, redes inadequadas de drenagem ou outros locais ndo destinados a
essa finalidade, observando-se os procedimentos sanitarios e ambientais aplicaveis.

Durante o manejo, transporte interno e higienizagao dos recipientes, nao sera
permitido abrir sacos, compactar manualmente residuos, introduzir as maos nos
recipientes, transferir seu conteudo para corrigir segregagao inadequada ou realizar
qualquer procedimento que exponha desnecessariamente o trabalhador ao material
acondicionado. Eventuais inconformidades deverdo ser comunicadas ao
responsavel pela unidade.

ApoOs a higienizagao, recipientes e contentores deverao permanecer em
condicbes adequadas de uso e ser recolocados nos locais destinados a cada
classificagdo de residuo. O expurgo, o DML e os abrigos de residuos deverao
permanecer organizados, livres de residuos dispersos e em condigdes compativeis

com sua finalidade.

12.9.Da Limpeza das Areas Externas, Calgcadas, Patios, Acessos, Rampas e
Estacionamentos
A limpeza das areas externas compreendidas nas unidades contempladas pela

contratagao devera abranger calgadas, patios, acessos, rampas, estacionamentos e
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demais espagos externos de circulagdo vinculados aos imoéveis, observadas as
frequéncias estabelecidas neste Memorial Descritivo e as necessidades verificadas
durante a execucgao dos servicos.

Deverao ser removidos folhas, papéis, embalagens, poeira, terra, pequenos
residuos e demais sujidades existentes nessas areas, utilizando-se métodos,
utensilios e equipamentos compativeis com as caracteristicas das superficies e com
a natureza dos residuos encontrados.

Nas areas externas, podera ser utilizada varricdo quando tecnicamente
adequada, devendo a execucado evitar a dispersdo excessiva de poeira para
ambientes internos, areas assistenciais, usuarios, veiculos ou iméveis adjacentes.
Os residuos resultantes deverao ser recolhidos e encaminhados aos locais definidos
pela Administracdo, observada sua natureza e classificagdo quando aplicavel.

As rampas, acessos e demais areas de circulagao deverdo permanecer livres
de residuos e de condi¢gdes decorrentes da execugdo da limpeza que possam
representar risco de queda, escorregamento ou dificultar a circulagédo de pedestres,
cadeiras de rodas, macas e demais equipamentos utilizados nas unidades.

A lavagem de calcadas e demais superficies externas devera observar a
periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo e ser realizada quando
necessaria as condi¢des de higiene, utilizando-se racionalmente a agua e os
produtos disponibilizados pelo Municipio. Devera ser evitado o uso de agua potavel
em quantidade excessiva ou desnecessaria, privilegiando-se métodos de limpeza
que reduzam o consumo sem comprometer a qualidade do servico.

Em periodos de racionamento de agua, restricdo de abastecimento ou
determinacédo de redugdo de consumo, a contratada devera adequar os
procedimentos de limpeza as orientagdes estabelecidas pela Administragao,
priorizando métodos de menor consumo hidrico e reservando a utilizagcdo de agua
as atividades indispensaveis a manutencido das condi¢cdes sanitarias e de

seguranca.
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A existéncia de frequéncia programada nao afasta a necessidade de retirada
de residuos ou eliminacdo de condigdes que representem risco sempre que
identificadas durante a jornada, especialmente nos acessos principais, rampas e
demais locais de maior circulagao.

Nao integram o objeto da contratacdo os servicos de jardinagem, capina,
rocada, poda de arvores, arbustos ou vegetacdo, corte de grama, aplicagdo de
herbicidas, manutengédo paisagistica ou outras atividades de natureza equivalente. A
presenga de vegetagdo ou outra situacdo que demande esses servigos devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade, sem obrigacdo de execugao pelos
profissionais da contratada.

A limpeza das areas externas devera ser organizada de forma a nao prejudicar
0 acesso as unidades nem interferir desnecessariamente no fluxo de pacientes,

servidores, veiculos de servigo e demais usuarios.

12.10. Da Limpeza de Corredores, Escadas, Rampas e Areas de Circulagido

A limpeza dos corredores, escadas, rampas e demais areas de circulagao
internas ou externas das unidades devera ser realizada de acordo com o fluxo de
pessoas e as condicbes de utilizagcdo, observadas as frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo e a necessidade de intervengdes adicionais durante a
jornada.

Os pisos deverdao ser mantidos livres de poeira, residuos, liquidos, manchas
removiveis e demais sujidades que possam comprometer as condi¢gdes de higiene
ou representar risco a circulagdo. Nas areas internas deverdao ser empregados
metodos que evitem a dispersdo de poeira, observadas as técnicas de limpeza de
pisos previstas neste Memorial Descritivo.

Corrimaos, guarda-corpos e demais superficies de apoio ou contato frequente
deverao ser higienizados durante a rotina diaria e sempre que necessario, com

utilizacdo de produtos e técnicas compativeis com o0s respectivos materiais. A
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frequéncia devera considerar especialmente o fluxo de usuarios de cada unidade,
sendo intensificada nas areas de maior circulagao e na UPA 24 Horas.

A execucdo dos servigos devera ser organizada de forma a preservar a
circulagdo de pacientes, acompanhantes, servidores e demais usuarios,
especialmente nas rotas de acesso aos setores assistenciais. Sempre que possivel,
a limpeza devera ser realizada por trechos, evitando-se a obstrugcéo simultanea de
toda a passagem.

Durante a limpeza umida ou lavagem de pisos, deverdo ser utilizados
dispositivos de sinalizacdo adequados, permanecendo a area sinalizada enquanto
houver condigao que possa ocasionar escorregamento ou queda. Nas rampas e
escadas, deverao ser adotados cuidados adicionais para evitar o acumulo de agua
ou produtos sobre as superficies.

Nao deverdo ser deixados baldes, carrinhos, mopes, extensbes, sacos de
residuos ou outros materiais em posigcdes que obstruam corredores, rampas,
escadas, portas, acessos ou rotas de circulagao, especialmente aquelas utilizadas
para deslocamento de pacientes, macas e cadeiras de rodas.

Nas escadas, a higienizagcdo devera abranger degraus, espelhos, patamares,
corrimaos e demais superficies acessiveis que integrem a estrutura, observando-se
técnica que permita a execugdo segura e que nao exponha trabalhadores ou
usuarios a risco.

Nas areas externas de circulagdo, aplicam-se complementarmente as
disposicoes estabelecidas neste Memorial Descritivo para limpeza de calgadas,
patios e acessos, inclusive quanto ao uso racional da agua e a exclusdo dos
servigos de jardinagem.

Derramamentos de liquidos, residuos ou quaisquer outras condi¢gdes que
possam representar risco de queda, acidente ou contaminagcdo deverdo receber
atendimento tdo logo sejam identificados, independentemente da frequéncia

programada para limpeza do local.
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12.11. Da Higienizagao das Salas de Observacao e dos Leitos

A higienizacdo das salas de observagdo e dos respectivos leitos devera

observar as rotinas assistenciais da unidade e ser realizada de forma a assegurar
condigbes adequadas de higiene e seguranga durante sua utilizagdo, sem prejuizo
das atividades de limpeza concorrente previstas para o ambiente.
Durante a permanéncia do paciente, a limpeza concorrente devera abranger os
pisos, mobiliarios, superficies de contato frequente e demais elementos
compreendidos nas atribuicbes da contratada, sendo realizada de maneira
compativel com a assisténcia prestada e com as orientagdes da equipe responsavel
pelo setor.

ApoOs a alta, transferéncia, encaminhamento ou qualquer outra situagao que
resulte na liberagdo do leito, devera ser realizada sua higienizagdo antes de nova
utilizacdo. A execugdo devera ocorrer tdo logo a equipe assistencial informe a
disponibilidade do leito para limpeza, observadas as condicbes necessarias para
realizagao segura do procedimento.

ApOs a liberagdo, cabera a profissional da contratada retirar cuidadosamente
os lengdis e demais roupas utilizadas que permanegam no leito, evitando sacudir,
arrastar pelo piso ou realizar qualquer procedimento que favorega a dispersao de
contaminantes. As roupas retiradas deverao ser acondicionadas e encaminhadas ao
local destinado ao fluxo de lavanderia da unidade, conforme os procedimentos
estabelecidos pela Administragao.

A higienizagdo devera abranger a cama ou maca, colchdo e suas superficies
acessiveis, grades, cabeceiras, estruturas de apoio, mesa de cabeceira, mesa
auxiliar e demais mobiliarios vinculados ao leito que integrem as atribui¢des da
contratada, utilizando-se produtos e técnicas compativeis com cada material.

Na presencga de sangue, secregdes, excregdes ou outros materiais bioldgicos,
deverao ser adotados os procedimentos especificos de limpeza e desinfecgao
estabelecidos neste Memorial Descritivo, com utilizacdo dos Equipamentos de

Protecao Individual adequados.
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Quando forem identificados colchdes rasgados, revestimentos danificados,
estruturas quebradas ou outras condicdes que dificultem a adequada higienizagao
ou possam comprometer a seguranga do préximo usuario, a ocorréncia devera ser
comunicada imediatamente a equipe responsavel pelo setor.

Nao compete aos profissionais da contratada realizar a colocagao de lengois ou
demais roupas limpas, montagem ou arrumacgao do leito para recebimento de novo
paciente. Concluida a higienizagdo, o leito devera permanecer limpo, seco e liberado
para que a equipe responsavel da unidade realize os procedimentos assistenciais
subsequentes.

A limpeza do ambiente devera ser complementada conforme a necessidade
decorrente da utilizagcdo do leito, observando-se a rotina estabelecida para a sala de

observacao e a classificagdo da area.

12.12.Da Higienizagao de Ambientes sob precaugdées Especificas ou
Isolamento

A higienizagao de ambientes destinados a pacientes submetidos a precaugdes
especificas ou isolamento sera executada pelos profissionais da contratada,
observando-se rigorosamente as orientagcdes da equipe assistencial, do servigo
responsavel pelo controle de infecgdes e os procedimentos definidos pela Secretaria
Municipal de Saude para cada situagao.

Antes do ingresso no ambiente, a profissional devera observar as medidas de
precaucao indicadas para o caso, inclusive quanto a paramentacdo, utilizacdo dos
Equipamentos de Protecéo Individual — EPls, fluxo de entrada e saida, sequéncia da
higienizacdo e procedimentos para retirada e destinacdo dos equipamentos
utilizados.

Os EPIs de uso ordinario, inerentes as atividades habituais de higienizagao,
limpeza e conservacdo, permanecerao sob responsabilidade da contratada,
conforme estabelecido no TR e neste Memorial Descritivo. Excepcionalmente, os

EPIls especiais cuja utilizagao seja exigida especificamente em razdo da condi¢ao de
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isolamento ou da precaucao instituida para determinado paciente ou ambiente seréo
disponibilizados pela Administragdo, exclusivamente para atendimento dessas
situacoes.

O fornecimento excepcional de EPIs especiais pela Administracdo néao
transfere a esta a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos
normalmente necessarios a execucado dos servicos contratados, nem afasta as
obrigagdes da contratada relacionadas a capacitagdo, orientagdo, supervisdo e
exigéncia do uso adequado dos equipamentos por seus profissionais.

A profissional ndo devera ingressar em ambiente submetido a precaucdo
especifica sem conhecer as orientagcbes aplicaveis e sem estar devidamente
paramentada. Havendo duvida quanto a precaucgao indicada, ao EPI necessario ou
ao procedimento de higienizagdo, devera solicitar orientagdo a equipe responsavel
antes do inicio da atividade.

A limpeza concorrente e a limpeza terminal deverao observar as caracteristicas
da precaucao instituida e abranger as superficies compreendidas nas atribuicbes da
contratada, com atencao especial aos pontos de contato frequente e as superficies
proximas ao paciente, utilizando os produtos, materiais e técnicas estabelecidos
para a situacgao.

Os materiais e utensilios utilizados na higienizagao deverao ser manejados de
forma a impedir a disseminacdo de contaminantes para outros ambientes. Apds a
conclusdao do servigo, deverdao receber o processamento ou a destinacao
correspondente as orientacbes estabelecidas para a precaucdo adotada, sendo
vedada sua utilizacdo em outro ambiente sem o procedimento adequado.

A retirada dos EPIs devera ocorrer de forma segura e na sequéncia orientada
para a situagdo, seguida da higienizacdo das maos e das demais medidas
aplicaveis, de modo a reduzir o risco de contaminagao da prépria profissional, de
terceiros ou de outros ambientes da unidade.

A execugdo da limpeza em ambientes sob isolamento devera ser

compatibilizada com a assisténcia ao paciente e realizada mediante articulagcdo com
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a equipe responsavel pelo setor, especialmente nos casos em que seja necessaria a

liberacdo do ambiente para realizagao da limpeza terminal.

12.13.Da Higienizagdo da Central de Materiais e Esterilizagdo CME — e Areas
Correlatas

A higienizacado da Central de Material e Esterilizagcdo — CME e das areas
correlatas devera ser executada pelos profissionais da contratada de acordo com a
classificagdo dos ambientes, os fluxos estabelecidos pela unidade e as orientagcbes
dos profissionais técnicos responsaveis, observando-se o0s procedimentos
destinados a prevencao de contaminagao cruzada entre as diferentes areas.

A atuacado dos profissionais da contratada ficara restrita a higienizagdo do
ambiente fisico e das superficies compreendidas em suas atribuicbes, incluindo
pisos, paredes, portas, maganetas, mobiliarios, bancadas e demais superficies cuja
limpeza ambiental esteja autorizada, observadas as técnicas, produtos e frequéncias
estabelecidos neste Memorial Descritivo.

A execugao devera respeitar o fluxo e a organizacao interna da CME, evitando
o transito indevido de materiais e utensilios de limpeza entre areas com diferentes
condigdes de contaminagdo. Os procedimentos deverao ser organizados de forma a
nao interferir nas atividades técnicas de processamento e a preservar as condigdes
das areas ja higienizadas.

Os materiais, instrumentais, produtos para saude e demais artigos existentes
na CME nao deverao ser manipulados, movimentados, lavados, organizados ou
transferidos pelos profissionais da contratada. Quando sua presenca impedir a
higienizacdo adequada de determinada superficie, devera ser solicitada a
intervencao do profissional técnico responsavel para liberacao da area.

Nao integram as atribuicbes da contratada as atividades de recepgao técnica,
lavagem, descontaminacgdo, desinfecgdo, secagem, inspecgdo, preparo, montagem,
embalagem, esterilizagdo, armazenamento, distribuicdo ou qualquer outra etapa

relacionada ao processamento de instrumentais, materiais e produtos para saude,
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as quais permanecerao sob responsabilidade dos profissionais técnicos designados
pelo Municipio.

Da mesma forma, autoclaves, lavadoras, seladoras e demais equipamentos
especificos utilizados no processamento de materiais ndo integram a rotina ordinaria
de higienizagdo da contratada. A limpeza de suas superficies externas somente
podera ocorrer quando expressamente autorizada ou orientada pelo profissional
responsavel, sem abertura, desmontagem, movimentagéo ou intervengdo em seus
componentes.

A limpeza concorrente e a limpeza terminal dos ambientes deverédo observar a
frequéncia correspondente a classificacdo de cada area e ser realizadas também
quando as condigdes de utilizagdo demandarem intervencao adicional. Na
ocorréncia de derramamento de matéria organica ou outra situagdo de
contaminagao nas superficies abrangidas pela contratagdo, deverédo ser adotados os
procedimentos especificos estabelecidos neste Memorial Descritivo.

Os residuos deverao ser manejados preservando-se a segregacgao realizada no
ponto de geracdo e observando-se o PGRSS da unidade, ndo cabendo as
profissionais da contratada abrir recipientes ou manipular seu conteudo para corrigir
eventual segregacao inadequada.

Ao término da higienizacdo, o ambiente devera permanecer limpo e em
condicbes adequadas para continuidade das atividades técnicas, cabendo aos
profissionais do Municipio a organizagdo e o manejo dos instrumentais, materiais,

equipamentos e produtos relacionados ao processamento.

12.14.Da Higienizacdo de Areas Administrativas, Arquivos, Almoxarifados e
Depésitos

A higienizacdo das areas administrativas, salas de trabalho, arquivos,
almoxarifados e depositos devera observar as caracteristicas de utilizagcdo de cada

ambiente e as frequéncias estabelecidas neste Memorial Descritivo, compreendendo
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pisos, portas, mobiliarios, bancadas, prateleiras, superficies acessiveis e demais
elementos abrangidos pelas atribui¢ées da contratada.

Nas areas administrativas, deverao ser higienizados mesas, cadeiras, balcdes,
armarios, estantes, telefones, interruptores, macanetas, puxadores e demais
superficies, observadas as técnicas compativeis com os respectivos materiais e, no
caso de equipamentos eletronicos, os cuidados e limitagdes ja estabelecidos neste
Memorial Descritivo.

A presenca de documentos, processos, caixas, pastas e materiais de
expediente nao afastara a realizacdo da limpeza. Quando necessaria sua
movimentagao para acesso a superficie, a profissional podera realiza-la desde que
previamente autorizada pelo responsavel pelo setor, adotando os cuidados
necessarios para preservar a integridade, identificacdo, ordem e localizagdo dos
materiais.

Concluida a higienizagdo, os documentos, caixas e demais materiais
movimentados deverao ser recolocados no local indicado ou conforme orientagcdo do
responsavel pelo setor, sendo vedada sua abertura, consulta, separagao, descarte
ou alteracao de conteudo pelos profissionais da contratada.

Nos arquivos, almoxarifados e depdsitos, a limpeza devera ser executada de
maneira a evitar a dispersdo de poeira e a contaminagdo ou deterioragcdo dos
materiais armazenados. Quando o0 acesso as superficies depender da
movimentagao de volumes que, pelo peso, dimensao, empilhamento ou condi¢cdo de
armazenamento, ndo possam ser deslocados com segurancga, a profissional devera
solicitar providéncias ao responsavel pelo setor, sendo vedada a movimentagao que
exponha o trabalhador ou os materiais a risco.

A movimentagdo de medicamentos, produtos para saude, materiais
esterilizados, substéncias quimicas, itens sujeitos a controle especifico ou outros
materiais cuja manipulagdo dependa de responsabilidade técnica ndo devera ser

realizada pelos profissionais da contratada, salvo orientagdo expressa do
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profissional competente e quando a atividade estiver dentro dos limites das
atribuicbes contratadas.

As prateleiras e superficies acessiveis deverdo ser higienizadas conforme a
rotina estabelecida, respeitando-se a organizagao dos materiais armazenados. Para
partes superiores acessiveis, podera ser utilizada escada pequena de uso domeéstico
fornecida pelo Municipio, observadas as condi¢gdes de seguranga e as limitagdes de
altura definidas neste Memorial Descritivo.

Os residuos comuns encontrados nesses ambientes deverdo ser coletados e
encaminhados aos locais definidos pela Administragdo, preservando-se a
segregacao aplicavel. Materiais, documentos, caixas ou outros bens existentes no
setor ndao poderao ser considerados descartaveis apenas por sua aparéncia ou
localizacéo, devendo qualquer descarte depender da indicagdo do responsavel pelo
ambiente.

Ao término da higienizagdo, as areas deverdao permanecer limpas e
organizadas, sem alteracao indevida da disposicdo dos documentos, materiais,

estoques ou demais bens existentes.

12.15. Da higienizagao de bebedouros

Os bebedouros existentes nas unidades deverdao ser mantidos em adequadas
condicbes de limpeza, observando-se as caracteristicas do equipamento, sua
frequéncia de utilizagao e as orientagdes do fabricante, quando disponiveis.

A higienizacdo devera abranger as superficies externas, bandejas coletoras,
torneiras, acionadores, bicos e demais partes externas acessiveis, com atencao
especial aos pontos de contato frequente. Os procedimentos deverao ser realizados
com produtos e utensilios compativeis com o equipamento, evitando-se a utilizagédo
de substancias ou métodos que possam deixar residuos, alterar a qualidade da agua

ou danificar seus componentes.
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As bandejas coletoras deverdao permanecer livres de agua acumulada, residuos
e sujidades, devendo ser higienizadas sempre que necessario. Torneiras,
acionadores e demais pontos de contato deverdo receber higienizacdo compativel
com a intensidade de utilizagdo do equipamento, nao ficando sua limpeza
condicionada exclusivamente as rotinas periodicas.

Durante a execugao, deverao ser adotados cuidados para impedir a aplicagao
direta de agua ou produtos sobre componentes elétricos, aberturas ou outras partes
suscetiveis a danos. Nao sera permitida a desmontagem do equipamento pelos
profissionais da contratada para realizagao da limpeza.

Nao integram as atribuicoes da contratada a substituigao de filtros, manutencao
preventiva ou corretiva, reparos, regulagens, desmontagem técnica ou quaisquer
intervengbes nos componentes internos dos bebedouros. Quando forem
identificados vazamentos, defeitos, alteracbes aparentes na agua, necessidade de
substituicdo de filtro ou qualquer outra condicdo que possa comprometer o
funcionamento ou a utilizagcdo segura do equipamento, a ocorréncia devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade.

Concluida a higienizagdo, o equipamento devera permanecer limpo, sem
residuos aparentes de produtos ou sujidades nas superficies abrangidas pelo

servigo e em condigdes adequadas de utilizagao.

12.16. Da Higienizagao de Geladeiras e Refrigeradores de Uso Comum

As geladeiras e refrigeradores de uso comum existentes nas unidades deverao
ser higienizados pelos profissionais da contratada conforme a periodicidade
estabelecida neste Memorial Descritivo, observando-se as caracteristicas do
equipamento, sua finalidade e os cuidados necessarios a conservagao € a
seguranca dos produtos armazenados.

A higienizacdo devera abranger as superficies externas e internas, incluindo
portas, puxadores, prateleiras, gavetas, suportes e demais componentes acessiveis

cuja retirada seja propria da limpeza ordinaria do equipamento. Deverdao ser
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utilizados produtos e utensilios compativeis com superficies destinadas ao
armazenamento de alimentos, evitando-se residuos de saneantes, odores ou
substancias que possam contaminar os produtos posteriormente acondicionados.

Quando necessaéria a retirada temporaria de alimentos, recipientes ou outros
itens para realizagao da limpeza interna, a atividade devera ser organizada de forma
a preservar suas condicdes de conservagao. Os itens deverdo ser manuseados
cuidadosamente e recolocados apds a conclusao do procedimento, observadas as
orientagdes do responsavel pela unidade ou pelo setor.

Alimentos vencidos, deteriorados, sem identificacdo ou que apresentem
condigdes aparentemente inadequadas somente poderdo ser descartados pelos
profissionais da contratada mediante autorizacdo do responsavel pela unidade ou do
servidor por ele indicado, ndo cabendo a profissional decidir, por iniciativa prépria,
sobre o descarte de produtos armazenados.

Quando houver vazamentos, defeitos, formagdo anormal de gelo, problemas de
vedacao ou qualquer outra condigdo que possa comprometer o funcionamento do
equipamento, a ocorréncia devera ser comunicada ao responsavel pela unidade.
N&o integram as atribuicdes da contratada os servigcos de manutengédo, reparo ou
intervengao técnica nos refrigeradores.

Permanecem excluidos deste procedimento os refrigeradores, camaras e
demais equipamentos destinados a conservagdo de vacinas, imunobioldgicos,
medicamentos, materiais laboratoriais ou outros produtos submetidos a controle
técnico especifico, cuja higienizagdo interna ficara sob responsabilidade dos
profissionais técnicos do Municipio, conforme ja estabelecido neste Memorial
Descritivo.

Ao término da higienizagdo, as geladeiras e refrigeradores abrangidos pelo
servico deverdo permanecer limpos, organizados e livres de residuos de produtos

utilizados na limpeza.
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12.17. Da Higienizagao de Fornos Micro-Ondas

Os fornos de micro-ondas existentes nas copas, cozinhas e demais areas de
apoio das unidades deverdo ser higienizados pelos profissionais da contratada,
compreendendo suas superficies internas e externas e observando-se as condicdoes
de utilizacao do equipamento e as rotinas estabelecidas neste Memorial Descritivo.

A higienizacao devera abranger a parte interna, porta, puxador, painel externo,
prato, suporte e demais componentes removiveis destinados a limpeza ordinaria,
utilizando-se produtos e utensilios compativeis com equipamentos empregados no
preparo ou aquecimento de alimentos.

Antes do inicio da limpeza, o equipamento devera estar sem utilizagdo e em
condigdes seguras para execugao do procedimento. Quando necessaria a retirada
do prato, suporte ou outro componente removivel proprio da higienizagéo rotineira,
estes deverdo ser limpos, secos e corretamente recolocados apds a concluséo.

Residuos de alimentos, respingos, gordura e demais sujidades deverdo ser
removidos de modo a evitar seu acumulo e a formagao de odores, sem utilizagcao de
materiais abrasivos ou produtos capazes de danificar o revestimento, o painel, a
vedagdo ou os demais componentes do equipamento.

Nao deverdo ser aplicados liquidos diretamente sobre painel, aberturas de
ventilacdo, componentes elétricos ou outras partes suscetiveis a infiltracdo. Também
nao sera permitida a desmontagem técnica do equipamento pelos profissionais da
contratada.

Quando forem constatados danos, falhas de funcionamento, cabos ou tomadas
em condigcdes aparentemente inadequadas ou qualquer situacdo que possa
representar risco, a profissional devera interromper a utilizagao para fins de limpeza,
quando necessario, e comunicar O responsavel pela unidade. Manutencao
preventiva ou corretiva, reparos e intervengdes técnicas nao integram as atribui¢cdes

da contratada.
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Concluida a higienizagao, o equipamento devera permanecer limpo, seco, sem
residuos aparentes de alimentos ou produtos de limpeza e em condi¢gdes adequadas

para utilizagao.

12.18. Da Higienizagao de Cadeiras, Longarinas e Mobiliarios Estofados

As cadeiras, longarinas, poltronas e demais mobiliarios estofados existentes
nas recepgdes, salas de espera, areas administrativas e demais ambientes
abrangidos pela contratacdo deverdo ser submetidos a limpeza e higienizagéo
ordinaria pelos profissionais da contratada, observadas as caracteristicas e os
materiais de composicao de cada superficie.

A limpeza devera compreender a remogdo de poeira, cabelos, residuos,
manchas superficiais removiveis e demais sujidades decorrentes da utilizagdo
habitual, incluindo assentos, encostos, bragos, pés, estruturas, rodizios e demais
partes acessiveis do mobiliario.

Nas superficies estofadas deverao ser empregados produtos, utensilios e
técnicas compativeis com o revestimento, evitando-se encharcamento, aplicacao
excessiva de produtos ou procedimentos que possam ocasionar manchas,
descoloracao, deterioragao, deformagao ou retengao excessiva de umidade.

As superficies de contato frequente, especialmente bragos, apoios e demais
pontos manuseados pelos usuarios, deverao ser higienizadas de acordo com o fluxo
do ambiente e sempre que apresentarem sujidade, independentemente da
realizacado da limpeza integral do mobiliario.

Na ocorréncia de sujidade por matéria organica em mobiliario localizado em
ambiente assistencial, deverao ser adotados os procedimentos de limpeza e
desinfecgdo compativeis com o material, observadas as medidas de biosseguranca
previstas neste Memorial Descritivo.

Nao integram o objeto da contratagdo os servigos especializados de lavagem
profunda, lavagem por extracao, higienizagao profissional com maquinas extratoras

ou procedimentos equivalentes destinados a limpeza profunda de estofados.
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Quando a condigdo do mobiliario nao puder ser solucionada mediante a higienizagéo
ordinaria prevista neste Memorial Descritivo, a ocorréncia devera ser comunicada ao
responsavel pela unidade ou a fiscalizacao.

A existéncia de rasgos, deterioragao do revestimento, exposigédo da espuma ou
outra condicao que impossibilite a adequada higienizagdo devera igualmente ser
comunicada, nao cabendo as profissionais da contratada realizar reparos no

mobiliario.

12.19. Da Limpeza de Persianas e Cortinas

As persianas existentes nas unidades deverao ser submetidas a limpeza
superficial conforme a periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo,
mediante remogao de poeira e demais sujidades passiveis de eliminagdo no proprio
local, utilizando-se produtos e utensilios compativeis com o material.

A limpeza devera abranger as partes acessiveis das laminas, estruturas e
demais componentes, sem desmontagem ou retirada do conjunto, observadas as
limitagdes de acesso e de altura estabelecidas neste Memorial Descritivo.

As cortinas de tecido, quando existentes, poderdo receber apenas a retirada
superficial de poeira ou sujidade que possa ser removida sem desmontagem,
lavagem ou processamento especifico.

Nado integram o objeto da contratagcdo a retirada, lavagem, secagem,
passagem, reinstalacao, higienizagéo profissional ou qualquer outro processamento
de cortinas de tecido, bem como a desmontagem de persianas para fins de lavagem

ou manutencéo.

13. DO CONTROLE E REGISTRO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
A execucdo dos servigos de higienizagdo, limpeza, conservagdo, copa e
cozinha sera acompanhada pela Administragdo mediante os instrumentos de

controle e fiscalizagdo estabelecidos no TR, no contrato e em seus anexos,
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observadas as rotinas e os padrdoes de execugdo definidos neste Memorial
Descritivo.

As atividades para as quais este Memorial Descritivo estabelecer registro
especifico deverao ser devidamente anotadas pelos profissionais responsaveis pela
execucao, de forma a permitir a identificacdo da realizacao do procedimento,
especialmente quando se tratar de rotinas cuja comprovagao seja necessaria em
razao das caracteristicas do ambiente ou do servigo.

A avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos sera realizada
mensalmente pela fiscalizacdo mediante aplicacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultados — IMR correspondente a natureza do servigo executado, o qual servira
de suporte a medicdo mensal da prestagdo contratual, observados os critérios
definidos no TR e nos demais documentos da contratagéo.

O IMR sera utilizado para aferir o atendimento aos padrdes estabelecidos para
a execugao contratual, incluindo, conforme aplicavel, as condigdes de limpeza dos
ambientes, cumprimento das técnicas e rotinas previstas, utilizacdo adequada de
equipamentos de protecao, observancia dos horarios, apresentacao e identificacao
dos profissionais, supervisdo dos servigos e demais critérios definidos no respectivo
instrumento.

A existéncia do IMR ndo afasta a obrigacdo da contratada de realizar
continuamente o acompanhamento de seus profissionais, corrigir falhas identificadas
durante a execugao e assegurar o cumprimento das rotinas, frequéncias e padroes
estabelecidos neste Memorial Descritivo.

As ocorréncias identificadas pela fiscalizacdo deverao ser tratadas na forma
prevista no TR e nos demais instrumentos da contratagao, inclusive quanto aos seus
eventuais reflexos na medigao dos servigos, sem prejuizo da obrigagao de corregao
das inadequacdes constatadas.

A avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos sera realizada
mensalmente pela fiscalizacdo, mediante aplicagdo do IMR correspondente a

natureza do servigo executado, o qual integrara o processo de acompanhamento e
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servira de suporte a medicdo mensal da prestagdo contratual, observados os
critérios, parametros e consequéncias estabelecidos no TR e nos demais

documentos da contratagao.

14. DA SUPERVISAO DOS SERVIGOS

A contratada devera manter, durante a execugdo contratual, dois postos
exclusivos de supervisdo, integralmente dedicados ao presente contrato, destinados
ao acompanhamento, organizagao e controle operacional dos servigos executados
nas unidades abrangidas pela contratagao.

Um posto de supervisdo sera destinado exclusivamente ao acompanhamento
dos servicos executados na UPA 24 Horas, considerando seu funcionamento
ininterrupto, a natureza assistencial da unidade e as particularidades dos servigos de
higienizagéo, copa e cozinha nela executados. O segundo posto sera destinado a
supervisdo dos servicos executados nas demais unidades abrangidas pela
contratacao, conforme distribuicdo estabelecida neste Memorial Descritivo.

Os supervisores serao responsaveis pelo acompanhamento das equipes
vinculadas ao respectivo grupo de unidades, devendo verificar o cumprimento das
escalas, jornadas, rotinas, frequéncias e procedimentos estabelecidos, orientar os
profissionais quanto a correta execugao das atividades, acompanhar a utilizagdo dos
uniformes e Equipamentos de Protegao Individual e verificar o atendimento aos
padrdes de qualidade exigidos.

Cabera aos supervisores acompanhar a organizagao dos postos de trabalho,
verificar a disponibilidade dos equipamentos, utensilios e demais recursos
necessarios a execucgao, identificar falhas ou desconformidades e promover, no
ambito das atribuicbes da contratada, as medidas necessarias a sua corregao.

Os supervisores deverao manter interlocugdo com os responsaveis pelas

unidades, fiscais e gestor do contrato, recebendo e tratando as ocorréncias
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relacionadas a execugao dos servigos e prestando as informagdes necessarias ao
acompanhamento contratual.

A supervisao devera atuar preventivamente na identificacdo de situacdes que
possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos, adotando as
providéncias cabiveis para evitar desassisténcia dos postos, descumprimento das
rotinas ou redugao dos padrdes de execugao estabelecidos.

A existéncia dos postos de supervisdo ndo substitui nem se confunde com as
atribuicbes dos fiscais e do gestor do contrato. A diregdo, coordenacéo, distribuigdo
de tarefas e demais atos préprios da relacdo empregaticia permanecerdo sob
responsabilidade da contratada, evitando-se a caracterizagao de subordinacao direta
dos trabalhadores terceirizados aos agentes publicos municipais.

Os supervisores deverdo acompanhar e orientar a correcado das inadequacgdes
identificadas no IMR, bem como das ocorréncias comunicadas pela fiscalizagao,

sem prejuizo das demais consequéncias previstas no TR e no contrato.

15. DAS SITUAGCOES EXCEPCIONAIS, CONTINGENCIAS E CONTINUIDADE
DOS SERVIGOS

Considerando a natureza continua dos servigos e sua execugao em unidades
vinculadas a assisténcia a saude, a contratada devera manter organizagao
operacional suficiente para assegurar a continuidade das atividades durante toda a
vigéncia contratual, inclusive diante de auséncias de profissionais, intercorréncias
operacionais e demais situagdes que possam comprometer a regular prestacdo dos
servigos.

Na ocorréncia de falta, atraso, afastamento ou qualquer outra situacdo que
resulte na auséncia de profissional alocado em posto previsto na contratacéo,
cabera a contratada providenciar sua substituicdo dentro do prazo estabelecido no
TR, mediante profissional devidamente capacitado e apto ao desempenho das

respectivas atribuicdes.
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A substituicdo devera preservar a cobertura do posto e as condi¢oes de
execucao originalmente estabelecidas, ndo sendo admitida a redugao das rotinas,
frequéncias ou padrdes de qualidade em razdo de auséncias pertencentes a esfera
de responsabilidade da contratada.

A parcela correspondente ao periodo em que o posto permanecer sem a
efetiva disponibilizacdo da mao de obra contratada estara sujeita ao correspondente
ajuste na medi¢do, na forma estabelecida no TR e no IMR, sem prejuizo das demais
medidas contratuais cabiveis quando caracterizado descumprimento das obrigagdes
assumidas.

Nas situagcbes de aumento excepcional da necessidade de higienizagao,
decorrente de derramamentos, contaminacgdes, intercorréncias assistenciais ou
outras ocorréncias verificadas durante a execugio ordinaria dos servigos, as equipes
deverédo reorganizar as atividades e priorizar o atendimento das situagbes que
representem maior risco sanitario ou a seguranga dos usuarios, sem prejuizo da
posterior retomada das rotinas programadas.

Quando houver situagao epidemioldgica, sanitaria ou assistencial que demande
temporariamente a intensificagdo dos procedimentos de higienizagdo, deverdo ser
observadas as orientacbes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude e pelos
profissionais técnicos competentes, respeitados os limites do objeto contratado e as
responsabilidades atribuidas as partes.

A indisponibilidade eventual de materiais, utensilios ou equipamentos cujo
fornecimento seja de responsabilidade do Municipio devera ser imediatamente
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacdo, para adog¢ao das
providéncias necessarias. A contratada devera, sempre que tecnicamente possivel e
sem comprometer a seguranga ou a qualidade dos servigos, reorganizar
temporariamente a execugéo das atividades até a regularizagao da situagao.

As ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a seguranga ou a

qualidade dos servigos deverdo ser comunicadas pelo supervisor responsavel a
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fiscalizagdo ou ao responsavel pela unidade, especialmente quando nao puderem
ser solucionadas imediatamente no ambito operacional da contratada.

As medidas de contingéncia ndo poderao implicar alteragdo permanente do
dimensionamento dos postos, das jornadas, das atribui¢des profissionais ou das
demais condi¢des estabelecidas para a contratagao, devendo eventual necessidade
de modificagao estrutural ser submetida a Administracao para analise e adocao das

providéncias cabiveis.

16. DISPOSICOES FINAIS

O presente Memorial Descritivo integra os documentos da contratacdo e
estabelece os procedimentos, rotinas, padroes minimos de execucgao e limites das
atividades relativas aos servigos de higienizagdo, limpeza, conservagédo, copa e
cozinha, devendo ser observado pela contratada durante toda a execugéao
contratual.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com este Memorial
Descritivo, com o TR, com o contrato, com o IMR e com os demais documentos que
integram a contratagdo, observadas as caracteristicas e particularidades de cada
unidade atendida.

As rotinas e frequéncias estabelecidas constituem padrées minimos de
execucdo e deverdo ser adequadas as condi¢cdes efetivamente verificadas nos
ambientes, sempre que houver sujidade, risco sanitario, derramamento, odor,
acumulo de residuos ou outra situagao que demande intervencao adicional, sem que
isso implique alteracao das atribui¢des ou ampliacdo do objeto contratado.

Nas unidades assistenciais, a execucao devera observar as medidas de
biossegurancga, os fluxos internos, o PGRSS, quando aplicavel, e as orientagdes dos
profissionais técnicos responsaveis, especialmente nas situacdes relacionadas a
isolamento, precaugdes especificas, ambientes de maior risco e demais condi¢cbes

que exijam cuidados diferenciados.
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As orientacbes expedidas pela Administragdo durante a execugao deverao
destinar-se a adequada aplicagdo das condigdes ja estabelecidas nos documentos
da contratacdo, ndao podendo resultar em inclusdo informal de servigos, alteragao
permanente do dimensionamento dos postos, modificacdo das atribuicbes
profissionais ou transferéncia a contratada de atividades nao compreendidas no
objeto.

As situacdes operacionais ndo expressamente previstas neste Memorial
Descritivo deverdo ser comunicadas ao supervisor responsavel e submetidas a
fiscalizagdo quando necessario, para definicdo da providéncia compativel com o
objeto contratado, consideradas a natureza da ocorréncia, as condigdes da unidade,
a segurancga dos usuarios e trabalhadores e a continuidade dos servigos.

Sempre que a situagdo identificada envolver atividade de responsabilidade
técnica dos profissionais do Municipio, a atuagdo dos profissionais da contratada
ficara limitada as atribuicbes expressamente previstas para os servigos contratados,
observadas as orientagdes da equipe responsavel e as delimitagdes estabelecidas
neste Memorial Descritivo.

A contratada devera comunicar a fiscalizagdo ou ao responsavel pela unidade
quaisquer condicdes estruturais, defeitos em equipamentos, indisponibilidade de
recursos fornecidos pela Administragcdo ou outras circunstancias que impegam ou
prejudiquem a adequada execugdo dos servicos, nao cabendo aos seus
profissionais realizar reparos, intervencdes técnicas ou atividades estranhas as
atribuicdes contratadas.

A fiscalizacdo e a avaliagdo dos servicos serao realizadas na forma
estabelecida no TR e mediante aplicagdo dos respectivos Instrumentos de Medi¢ao
de Resultados — IMR, sem prejuizo dos registros de ocorréncias e dos demais
mecanismos de acompanhamento contratual adotados pela Administracéo.

O acompanhamento realizado pela Administracdo ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da contratada pela organizagdo, supervisdao, qualidade e
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regularidade dos servigos, cabendo-lhe promover continuamente as medidas
necessarias ao cumprimento das condigdes estabelecidas para a contratagao.
Eventuais necessidades de alteracdo das condi¢cdes de execucdo que
ultrapassem os limites operacionais estabelecidos neste Memorial Descritivo
deverdao ser formalmente submetidas a Administracdo, vedada a modificacédo

informal do objeto ou das condi¢des contratuais.
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