MUNICIPIO DE PATO BRANCO
Estado do Parana

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 64/2026

PROCESSO N° 159/2026

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continuada
dos servigos de higienizacado, limpeza, conservagao, copa e cozinha,
com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, incluindo supervisdo
operacional, para atendimento das necessidades da Secretaria

Municipal de Saude do Municipio de Pato Branco.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATAGAO

R$ 3.079.948,92 (Trés milhdes, setenta e nove mil, novecentos e

quarenta e oito reais e noventa e dois centavos).

DATA E HORA DE INiCIO DA
SESSAO PUBLICA

28/10/2026 as 09h00min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Preco

MODO DE DISPUTA

Aberto e Fechado

DA AMPLA PARTICIPAGCAO E
DOS BENEFICIOS

Este processo é de participagdo de empresas de empresas de qualquer
porte
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O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, através do seu Prefeito, Geri Natalino Dutra, torna publico aos
interessados, que realizara licitagdo na modalidade Preg&o, no seu formato ELETRONICO, conforme solicitagao
feita pela Secretaria Municipal de Saude, por meio do processo administrativo n® 15.883/2026, nas condi¢bes
fixadas neste edital e seus anexos, sendo a licitagdo processada pelo critério de julgamento “menor prego”

regime de execucao “empreitada por prego global” por lote.

O certame sera processado e julgado de acordo com as disposicbes contidas na Lei n° 14.133/2021, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n° 147, de 14 agosto
de 2014, no Decreto Municipal n°® 9571, de 04 de julho de 2023, Decreto Municipal n° 9.603/2023, de 11 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n® 9.604/2023, de 11 de agosto de 2023, Decreto Municipal n°® 9.554, de 13 de

junho de 2023, Decreto Municipal n® 10.057, de 11 de outubro de 2024 e demais legislagdes aplicaveis a matéria.

DATA E HORA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
28 de Outubro 2026, as 09h00min.

Acessado exclusivamente por meio do link www.canaldecomprasbrasil.com.br.

O inteiro teor do Edital e seus anexos poderéo ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a Divisdo de
Licitagbes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 08h00min as 12h00min e
13h30min as 17h30min, na Rua Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos sites:
www.patobranco.pr.gov.br / www.canaldecomprasbrasil.com.br / https://www.gov.br/pncp/pt-br. Demais
informacoes, fones: (46) 3220-1534, e-mail: licitacao3@patobranco.pr.gov.br. Os trabalhos serdo conduzidos pela

Pregoeira Regiane Rufato, designada pela Portaria n° 32/2026.

1. OBJETO
1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo continuada
dos servigos de higienizagdo, limpeza, conservagéo, copa e cozinha, com dedicagao exclusiva de mao de obra,
incluindo supervisdo operacional, para atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Pato Branco, conforme condi¢cdes e demais especificacbes estabelecidas neste edital e seus

anexos.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
21 - Podera participar deste processo, qualquer empresa legalmente constituida com ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitagdo desde que satisfaga as exigéncias do edital e esteja previamente
credenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e mediante atribuicdo de chave
de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no site
www.canaldecomprasbrasil.com.br.
211 - O cadastramento do licitante junto ao sistema Canal de Compras Brasil, devera ser requerido
acompanhado dos documentos de comprovacao de poderes para representar legalmente a empresa licitante,
conforme instrugdes no ato de cadastramento.
2.1.1.1 - O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do Licitante participante do certame, que
pagara ao Canal de Compras Brasil, provedora do sistema eletrénico, os valores estabelecidos em conformidade
com o regulamento operacional do sistema.
2.1.1.2 - O cadastramento, bem como o envio da documentagéo necessaria, devera ser realizado exclusivamente

por meio do sistema do Canal de Compras Brasil, conforme previamente informado.
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2.1.2 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Pato
Branco - PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.1.3 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser solicitada diretamente com os
responsaveis pelo Canal de Compras Brasil por meio do numero 0800 741 6103 ou e-mail
suporte@canaldecomprasbrasil.com.br.

2.2 - E de responsabilidade do cadastrado, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragéo dos registros, tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.2.1 - Além de ser exclusiva e formalmente responsavel pelas transagdes efetuadas em seu nome, a licitante
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.2.2 - Empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, ou reunidas sob a forma de
consoércio, podem apresentar somente uma proposta, sob pena de rejei¢cdo de todas.

2.23 - As empresas que participarem da licitacdo, isoladamente ou em consorcio, deverdo examinar
completamente os projetos, as pecgas graficas, as especificacdes técnicas, memoriais e todos os documentos,

obtendo todas as informagdes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso do objeto.

2.3 - Esta licitacao é destinada a participacdo de empresas de qualquer porte.
2.3.1 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o

produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

2.3.2 - Caso haja participagao de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) serdo assegurados os

beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 para as pessoas juridicas ou pessoas fisicas que assim se
identificarem no campo apropriado do sistema, sendo de responsabilidade exclusiva da licitante o seu correto
enquadramento, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°, do art. 4°, da Lei n° 14.133/2021.

2.3.3 - A obtencdo dos beneficios a que se referem os itens 2.3.1 a 2.3.2, quando aplicaveis ao respectivo
item/grupo, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitagdo, ainda nado tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.3.4 - Nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cadigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que:

a) no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e

b) no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil

reais).
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2.3.5 - Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput, o produto da venda de bens e servigos nas
operagdes de conta propria, o preco dos servigos prestados, o resultado nas operagbes em conta alheia e as
demais receitas da atividade ou objeto principal das microempresas ou das empresas de pequeno porte, ndo

incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

2.4 - NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

2.4.1 - Aquele que nao atenda as condigOes deste edital e seu(s) anexo(s).

2.4.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

2.4.3 - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

2.4.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta, assim como, aquela que atua em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante ou ainda, a terceiro que auxilie a condug¢do da contratacdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

2.4.5 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungado na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.4.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

2.4.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

2.4.8 - Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, assim como, o terceiro que auxilia a condugcédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, os quais também ficam impedidos de participar, ainda
que indiretamente, da execugao do contrato, devendo, ainda, ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.4.9 - Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo.

2.4.10 - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, qualquer que seja sua forma

de constituigcao.

PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO
2.5 - Sera permitida a participagdo de empresas sob o regime de consoércio, obedecidas as condi¢des dispostas
no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 e 48 do Decreto Municipal n® 9.571/2023.
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2.6 - A empresa que optar por participar em Consorcio nao podera concorrer nesta licitagdo como integrante de
outros Consoércios ou isoladamente, seja diretamente, seja indiretamente, por empresa pertencente ao mesmo
Grupo Econdmico (controle societario comum).

2.7 - As empresas reunidas em consorcio deverdo observar as seguintes condigdes:

2.71 - Devera ser apresentado, juntamente com os documentos de habilitagao, comprovagdo do compromisso
publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados;

2.7.2 - O termo de compromisso devera definir o percentual de participagdo de cada um dos consorciados, bem
como, estabelecer que as participantes responderdo solidariamente por todos os atos praticados pelas partes,
seja durante as fases da licitagdo ou durante a execugéo do Contrato, que dela eventualmente decorra.

2.7.3 - Devera ser indicada a pessoa juridica representante do consércio, que devera atender as condi¢cdes de
liderancga fixadas neste edital;

2.7.4 - Devera ser apresentada a documentagéo exigida para fins de habilitagdo, por todos os consorciados;

2.7.5 - A qualificagdo econdmico-financeira devera ser comprovada na proporcdo da participacdo dos
consorciados, devendo ser apresentado por todas as empresas consorciadas os quesitos dos itens 8.5.3 deste
edital.

2.7.6 - Sera admitido o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado para fins de qualificacao técnica.

2.7.7 - E obrigatéria a apresentagdo e cumprimento, por todos os integrantes do Consoércio, dos documentos e
requisitos de habilitagdo na forma prevista neste Edital e seus anexos, sob pena de inabilitagdo do Consorcio.
2.7.8 - No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa
brasileira.

2.7.9 - Os consorciados responderdo em conjunto e isoladamente por todos os atos do CONSORCIO;

2.7.10 - Ndo sera admitida a inclusao, a substituicao, a retirada, a exclusdo ou, ainda, a alteragdo nos percentuais
de participagdo dos membros consorciados a partir da data da sess&o publica até a assinatura do contrato.

2.8 - A empresa lider sera a principal responsavel pela representagao do consorcio junto a Administragao Publica,
respondendo pelos compromissos assumidos, tanto na fase de licitagdo quanto na execugdo do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria dos demais consorciados pelos atos praticados em Consorcio.

2.9 - O Consorcio vencedor devera ser formalmente constituido e registrado antes da celebragdo do Contrato,
sendo que o registro devera ser feito nos termos do art. 15, §3° da Lei 14.133/2021, devendo comprovar o
arquivamento na Junta Comercial e a inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

2.10 - A inabilitagdo de qualquer empresa integrante do Consorcio acarretara a automatica inabilitagéo deste.

3. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
3.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/2021 ou solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data abertura do Pregéo.
3.2 - Incumbe a Pregoeira, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de impugnacao
ou esclarecimento, fazendo divulgar as respostas em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
3.3 - O termo de impugnagao e/ou pedido de esclarecimento devera ser realizado exclusivamente por meio da
plataforma eletrénica Canal de Compras Brasil, www.canaldecomprasbrasil.com.br.
3.4 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidaddo que n&do apontar as falhas
ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagéo do

Pregao.
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3.5 - A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério, ao
menos até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

3.6 - A impugnacgao nao possui efeito suspensivo.

3.6.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

3.7 - Acolhida a petigado contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame exceto

se a modificagdo ndo afetar a formulagédo das propostas pelas licitantes.

3.8 - DA VISTORIA

3.8.1 - Sera permitido as licitantes a realizagdo de vistoria técnica ou vistoria prévia para conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, para a perfeita elaboragao de sua proposta, ficando as
suas expensas, sob sua responsabilidade e risco, todas as informagdes e verificagbes necessarias, ndo sendo
quesito obrigatorio.

3.8.2 - Em caso de opgéo pela vistoria técnica, devera ser agendada previamente junto a Secretaria Municipal de
Saude, por intermédio do Setor de Higiene e pelo telefone (46) 99935-2473, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, a fim de possibilitar o acompanhamento por servidor designado pela Administragao
durante a visita as unidades de saude.

3.8.3 - Para a vistoria o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizag&o da vistoria.

3.8.4 - A proponente, quando da visita aos locais da prestacdo dos servigcos, devera obter, por sua exclusiva
responsabilidade, toda a informagdo necessaria para o preparo de sua proposta, € para assegurar o pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que n&o utilizara da alegagdo de desconhecimento de tais
circunstancias para quaisquer questionamentos futuros que enseje avengas técnicas ou financeiras com a
Contratante, devendo assinar o Termo de Vistoria anexo IV.

3.8.5 - A ndo realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a
Contratada atestar formalmente que possui pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades da contratagao.
3.8.6 - Em virtude do declinio da visita técnica, a empresa devera apresentar o Termo de Responsabilidade,

conforme modelo anexo IV.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA NO SISTEMA
4.1 - Na presente licitagcao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacido de propostas e lances e de
julgamento.
4.2 - Os licitantes encaminhardo exclusivamente por meio do sistema eletrénico, por meio de chave de acesso
e senha, proposta com a descricdo do objeto/servigo ofertado e o preco ou o percentual de desconto ofertado,
conforme critério de julgamento adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.
4.2.1 - Serao consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.
4.3 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.4 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
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4.4.1 - Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2 - Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao;

4.4.3 - Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos |l

e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4 - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.4.5 - Atende aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatorio.

4.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
quando sua participagao nao for vedada, devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.5.1 - No caso de item de participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagéo
do campo “n&do” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 - No caso de item em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito do licitante nao ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa.

4.6 - Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1 - De cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2 - Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

4.6.3 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.4 - Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.5 - Cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.6 - Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.6.7 - Que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8 - Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagéo ou de previdéncia complementar;

4.6.9 - Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica

que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
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4.6.10 - Constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.6.11 - Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigco, relagcdo de
pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7 - O licitante organizado em sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8 - A falsidade da declaragéo de que trata este Edital sujeitara o licitante as sancgdes previstas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e neste Edital.

4.9 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10 - Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase
de envio de lances.

4.11 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1 - Aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2 - Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.12 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1 - Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.12.2 - Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por maior desconto.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
5.1.1 - Valor OU desconto, considerando até quatro casas decimais apos a virgula;
5.1.2 - Quantidade;
5.1.3 - Descrigdo detalhada do objeto ou remissdo ao item do edital que contenha suas especificagbes, sendo
necessario considerar as condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos;
5.1.4 - Marca (se for o caso);
5.2 - A apresentacéo da proposta implicara em:
5.2.1 - Pleno conhecimento e aceitagdo de todas as clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos; inclusive das especificagbes e condigbes para execugdo do pactuado, sujeitando-se a fiscalizagao pelo
Municipio de Pato Branco.
5.2.2 - Compromisso de execugdo do objeto nas condig¢des estipuladas.
5.2.3 - Inexisténcia de fato impeditivo a habilitagdo neste certame e ciéncia da obrigatoriedade de informar acerca
de ocorréncias posteriores;
5.2.4 - Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, contados da data estipulada para a

abertura do presente certame;
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5.3 - Os precgos e os produtos/servigos propostos tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, sdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo-se como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, nado

lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracio, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4 - Nos valores propostos deverdao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e carretos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou da prestacédo de servigos, de forma que o objeto do certame n&o tenha outros 6nus
para o Municipio de Pato Branco, além do preco estabelecido na proposta.

5.5 - Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados

para avaliagdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DOS LANCES,
NEGOCIAGAO E JULGAMENTO

6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio do sistema
eletrénico, na data, horario e endereco eletrénico indicado neste edital.
6.2 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.
6.3 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4 - O fornecedor sera selecionado pelo critério de julgamento de “MENOR PRECO”.
6.4.1 - Os lances deverao ser ofertados pelo valor total do Ilote.
6.4.2 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagédo ao que cobrir a melhor oferta € de R$ 0,05 (cinco centavos de real).
6.5 - Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.6 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.9 - Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, sendo vedada a identificagédo das licitantes antes do término da fase de lances.
6.10 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da Lei n°
14.133/2021, a Pregoeira podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame, a
dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatorio, assim compreendidos:
6.10.1 - Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no
edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagao da licitante;
6.10.2 - Proposta com pregcos manifestamente inconsistentes ou com presungao absoluta de inexequibilidade.
6.10.2.1 - Serdao considerados pregos manifestamente inconsistentes quando ofertados valores simbdlicos ou
irrisérios claramente incompativeis com os praticados pelo mercado e estabelecidos no Edital.
6.10.4 - Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, a Pregoeira apresentara as
razbes para a prévia desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista do
disposto no item 6.10.
6.10.5 - A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a

efeito na fase de aceitagao.
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6.11 - Para o envio de lances do presente processo, 0 modo de disputa sera o modo “ABERTO E FECHADO”.
6.11.1 - Neste modo, a etapa de envio de lances tera duragéo inicial de 15 (quinze) minutos.

6.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao de lances
sera automaticamente encerrada.

6.11.3 - ApOs a etapa de que trata o subitem 6.11.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas subsequentes com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11.3.1 - No procedimento de que trata o subitem 6.11.3, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4 - Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicoes de que trata o item 6.11.3, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo, observado o disposto no
subitem 6.11.3.1.

6.11.5 - Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente.

6.12 - Em relag&o a itens destinados a participagdo de empresas de qualquer porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

6.12.1 - Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem

na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor lance, serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.12.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

6.12.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.12.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.12.5 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.13 - Nao sera aplicado o disposto no item 6.12 na hipétese estabelecida no § 1° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021.

6.14 - Ultrapassado o desempate de que trata o item 6.12, se houver, havendo eventual empate entre propostas
ou lances, os critérios de desempate, se for o caso, serdo aqueles previstos no art. 37 do Decreto n° 9571, de

2023, nesta ordem:
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6.14.1 - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual preferencialmente serdo utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Federal n° 14.133, de
2021;

a) A analise de desempenho contratual prévio de que trata o subitem anterior consistira na verificacdo da
existéncia de penalidades aplicadas a qualquer tempo e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), no Cadastro de Restricbes ao Direito de Contratar com a Administragdo Publica do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, bem como na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, cuja certiddo compreende os registros do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas, Inidbneas e Suspensas do Portal da Transparéncia do Governo
Federal, e do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica, dando-se prioridade de
contratagéo a empresa que apresentar menor numero de sangdes ou sangdes de menor gravidade, ainda que em
nuamero maior.

6.14.2 - Desenvolvimento, pelo licitante, de ac¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, mediante politicas formalmente regulamentadas pela licitante;

6.14.3 - desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos de
controle.

6.14.4 - Caso a regra prevista no item 6.14 n&o solucione o empate, sera dada preferéncia, sucessivamente, a:

a) Empresas estabelecidas no Estado do Parana;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei Federal n°® 12.187, de 29 de dezembro de
2009;

e) Empresas estabelecidas no territério do Municipio de Pato Branco.
6.14.5 - Caso a regra prevista no 6.14.4 deste artigo ndo solucione o empate, sera realizado sorteio publico.
6.15 - Finalizadas as etapas de lances e eventual desempate, a Pregoeira verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da

Lei n° 14.133/2021, e constantes no item 02 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangédo que

impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.15.1 - SICAF;

6.15.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br);

6.15.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br); e

6.15.4 - Cadastro de restricdes ao direito de contratar com a Administracdo Publica do Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

6.16 - Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de verificagdo da conformidade
da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto estipulado e, a compatibilidade do
prego final em relagédo ao estimado para a contratagédo, conforme definido no edital, momento em que a Pregoeira
podera realizar negociagcado, encaminhando contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego
(lance ou proposta), para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das

previstas neste Edital.
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6.17 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, a negociagéo de que trata o item 6.16, podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao.

6.18 - A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.19 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALORES DE REFERENCIA ESTABELECIDOS
NO ITEM 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO IX DESTE EDITAL.

6.19.1 - Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.19.2 - Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregcos maximos

previstos no Termo de Referéncia.

7. DA CONVOCAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

7.1 - Encerrada a etapa de julgamento, a Pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta, para que este
anexe a PROPOSTA DE PRECOS E A PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS no prazo de até 02h (duas
horas) uteis, em conformidade com o ultimo lance ofertado ou negociado.

7.1.1 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
licitante, antes de findo o prazo; ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido € insuficiente para
envio da proposta de precos.

7.1.2 - Em caso de indisponibilidade do sistema ou problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio
da proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail

licitacao3@patobranco.pr.gov.br.

7.2 - APROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA DEVERA SER APRESENTADA contendo:

7.2.1 - Dados do licitante vencedor: Razao social ou denominacgéo social, numero do CNPJ, enderegco completo,
com CEP e os numeros de veiculos de comunicagao a distancia (telefone, e-mail) da empresa, os quais serao
usados para notificagdes oficiais entre o Ente Publico e a empresa, relacionadas ao processo licitatério e eventual
contratacdo, exceto aquelas que, por integrarem o tramite processual ordinario, s&o realizadas via sistema.

7.2.2 - Descrigéo detalhada do item/lote vencido ou remisséo ao item do edital que contenha suas especificagdes;
7.2.3 - Marca e modelo (quando for o caso) do objeto ofertado;

7.2.4 - Quantidade;

7.2.5 - Valor unitario e total e quando for o caso, o percentual de desconto ofertado;

7.2.6 - Prazo de validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias contados a partir da data da sesséo publica
do pregéo;

7.2.7 - Dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos ou Contrato;

7.2.8 - Declaracdo de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.2.9 - Podera ser utilizado o modelo de proposta disponivel no Anexo |l deste edital.

7.2.10 - A empresa ou consorcio considerado(a) provisoriamente vencedor(a) devera encaminhar juntamente com
a proposta de precos ajustada, Planilha de Composi¢ao de Custos Unitarios (conforme Anexo V em midia digital),
na qual deverd estar devidamente identificada a Convencéo, Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da

categoria profissional considerada para a elaboragao da proposta, com vigéncia na data de sua apresentacao.
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7.2.11 - Devendo constar, entre as especificacbes acerca da apresentacdo da Convencgao, Acordo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho da categoria profissional, que foi considerada para a elaboragéo da proposta.

7.3 - A Pregoeira podera solicitar a apresentagao de folders, prospectos e outros documentos ou materiais de
divulgacdo que contenham informacgdes técnicas e detalhamentos acerca dos produtos e/ou equipamentos
ofertados, antes mesmo da apresentagéo de eventual amostra.

7.4 - Todas as especificagdes contidas na proposta vinculam o licitante.

7.5 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.5.1 - Contiver vicios insanaveis;

7.5.2 - Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.5.3 - Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;
7.5.4 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.5.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que
insanavel

7.5.6 - Nao for corrigida ou justificada apds diligéncias da Pregoeira/agente de contratagao.

7.6 - A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 7.5.3, s6 sera considerada apos diligéncia da Pregoeira,
que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7 - Apos andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando
os padroes de qualidade esperados e especificagdes constantes neste Edital e seus anexos, a licitante sera
desclassificada.

7.8 - Ultrapassada a fase da qualificagdo de proposta, serao analisadas as condi¢cdes de habilitagao definidas no
edital.

7.9 - Encerrado o prazo determinado, sem que a proposta e seus eventuais anexos tenham sido encaminhados

ou a documentacéo esteja incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.

8. DA FASE DE HABILITAGAO
8.1 - A empresa que teve sua proposta de precos ajustada aceita sera convocada via chat pela Pregoeira, para
no prazo de até 02 (duas) horas Uteis, encaminhar os documentos de habilitagao.
8.1.1 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
licitante, antes de findo o prazo.
8.2 - Poderao ser solicitados também, documentos de habilitagdo complementares, desde que necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos em edital e ja apresentados, dentro do prazo estabelecido no item anterior.
8.3 - Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail:
licitaca3@patobranco.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a
Pregoeira para confirmar o recebimento do e-mail e do seu contetdo.
8.3.1 - Nao serao aceitos documentos em forma de FAX ou equivalente e nem a apresentagdo de protocolo ou
comprovantes de pagamento em substituigdo a documento solicitado como definitivo.
8.4 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a documentagéo esteja

incompleta, o licitante sera inabilitado.

8.5 - A HABILITAGAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS
8.5.1 - A documentagao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso consistira em:
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a ultima alteragédo contratual), devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

c) Inscrigcao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

e) Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a

verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

f) Compromisso de constituicdo de Consércio, quando for o caso, nos termos estabelecidos neste Edital e seus

anexos, contendo a indicagédo de qual das empresas sera a empresa Lider.

8.5.2 - A documentagao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentagédo de Certiddo Conjunta de Débitos

relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao, expedida pela Receita Federal do Ministério da

Fazenda.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando

situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site

http://www.tst.jus.br.

8.5.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, nos termos do art. 43, § 1°
da Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes.

8.5.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restrigdo na
comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as empresas
nesta condigao serdo declaradas habilitadas sob condi¢gao de regularizagdo da documentagéo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica.

8.5.2.3 - A ndo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto no item supra, implicara na decadéncia do direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 155 da Lei n® 14.133/21, sendo facultado a Administragéo

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagéo.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 14 de 65

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/68A7-0327-F182-80EA

Assinado por 1 pessoa: GERI NATALINO DUTRA

=



Ay
g) PREFEITURA DE
i‘;‘:j pATo BRANCO GABINETE DO PREFEITO

8.5.3 - A documentag&o relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

8.5.3.1 - Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca da sede da

pessoa juridica, em data ndo anterior a 120 (cento e vinte) dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se

outro prazo nao constar no documento.

8.5.3.2 - Balango patrimonial e demonstragdo de resultado do exercicio, referentes aos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios. O balango das sociedades andnimas ou por agdes devera ser apresentado nos termos da
legislagéo vigente.

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagédo de balango patrimonial
e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

b) A comprovagéo do balango patrimonial sera feita da seguinte forma:

1. No caso de sociedades andnimas ou por a¢des devera ser apresentado nos termos da legislagéo vigente;

2. No caso de empresas de responsabilidade limitada, copia autenticada das paginas do Livro Diario, contendo
Termo de Abertura, Balango Patrimonial, Demonstragao de resultado de exercicio e Termo de Encerramento, com
o respectivo registro na Junta Comercial, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

3. Para fins do subitem anterior, as empresas que adotarem o SPED Contabil (Sistema Publico de Escrituragao
Digital) deverao apresentar: o arquivo da ECD que contenha o Balango Patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais (arquivo transmitido por meio do SPED em formato.txt); e o Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo
SPED).

4. Os microempreendedores individuais deverao apresentar o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
como condigao de qualificagdo econdmico-financeira, nos termos do subitem 8.5.3.2

5. As demonstragdes de exercicio social e o balango patrimonial deverao estar assinados por contador ou outro

profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

8.5.3.3 - Constitui requisito de qualificacdo econdmico-financeira a demonstracido de boa situagao
econdmico-financeira mediante a obtengdao dos seguintes indices, apurados com base nas
demonstracdes contabeis apresentadas:

a) indice de Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,00;

b) indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00;

c) indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou superior a 1,00;

8.5.3.4 - Constitui requisito de qualificacdo econdomico-financeira a comprovacdo de capital social
integralizado ou patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacéo, observado o disposto no art. 69, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

a) A afericdo dos indices econdmicos e do patrimbnio liquido minimo sera realizada com base no ultimo

exercicio social exigivel, por representar de forma mais atual a capacidade econémico-financeira da licitante.

8.5.4 - A documentagao relativa & QUALIFICACAQ TECNICA consistira em:

8.5.4.1 - Atestado (s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que

comprove(m) a execugao satisfatdria de servigos compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacao.

b) Para fins de comprovacédo de capacidade operacional, serdo considerados compativeis os documentos que
demonstrem a aptidao para a gestdo e execugdo de servigos continuados com disponibilizacdo de m&o de obra,
mediante apresentagdo de atestado (s) de capacidade técnica que demonstre (m) experiéncia anterior na

administracédo de quantitativo de trabalhadores compativel com a dimens&o da presente contratacao.
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c) O(s) atestado(s) deverdo comprovar a execucao simultdnea de quantitativo correspondente a, cerca de 50%
(cinquenta por cento) dos postos de trabalho previstos para o lote ao qual concorrer, admitindo-se o
somatorio de atestados, desde que comprovem a execugao concomitante dos servigos.

1. Para fins de comprovagéo da capacidade técnico-operacional, devera ser demonstrada experiéncia na gestéao
simultidnea de, no minimo:

1.1 - 10 (dez) trabalhadores, para participagao no Lote I;

1.2 - 12 (doze) trabalhadores, para participagédo no Lote Il.

2. Caso a mesma licitante seja provisoriamente classificada em primeiro lugar em mais de um lote, devera
demonstrar capacidade técnico-operacional compativel com a execugéo simultdnea dos lotes que lhe forem
adjudicados.

d) A comprovagdo da experiéncia devera evidenciar a aptiddo da licitante para gerenciar equipes, manter a
continuidade dos servicos e executar atividades compativeis com aquelas previstas neste edital e em seus
anexos.

e) Nao sera exigida comprovagao de experiéncia exclusivamente em unidades hospitalares, unidades de pronto
atendimento, 6rgaos publicos ou estabelecimentos especificos, sendo admitidos atestados emitidos por pessoas

juridicas de direito publico ou privado, desde que demonstrem compatibilidade com o objeto da contratagao.

8.5.4.2 - Termo de Vistoria assinado pelo visitante da proponente e também pelo responsavel técnico do
Municipio de Pato Branco OU Declaragdao Formal de Dispensa de Vistoria, assinado pelo representante legal

da proponente (conforme modelo Anexo IV).

8.6 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagdes do
Municipio de Pato Branco (DESDE QUE VALIDO) podera substituir os documentos indicados nos subitens 8.5.1

a 8.5.3, para a documentacgao por ele abrangida.
8.6.1 - Caso os documentos validos ndo estejam disponiveis para consulta e download, o licitante devera

encaminha-los no prazo da convocagéo realizada pela Pregoeira.

8.7 - Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a Pregoeira decidira pela sua
INABILITACAO e examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a
apuracado de uma proposta que atenda ao presente edital, observados os prazos e procedimentos previstos em
edital.

8.8 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta

ou lance de menor prego.

8.9 - REQUISITOS PARA A FORMALIZAGAO DO CONTRATO

8.9.1 - Como condigéo para a celebragdo do contrato, a adjudicataria devera comprovar possuir capital social
integralizado compativel com o numero total de empregados da empresa, observados os parédmetros
estabelecidos no art. 4°-B, inciso lll, da Lei Federal n® 6.019/1974, em atendimento ao entendimento firmado pelo
Supremo Tribunal Federal no Tema 1.118 da Repercussao Geral.

8.9.2 - Para essa finalidade, devera ser apresentada documentagdo societaria atualizada e registrada no érgao
competente, apta a demonstrar o capital social integralizado, acompanhada de declaragdo quanto ao niumero total
de empregados da empresa e de documentagéo oficial iddbnea que permita sua comprovacgéo, preferencialmente

extraida do eSocial ou de sistema oficial equivalente, no prazo de 05(cinco) dias uteis a contar da
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convocagao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagao
vigente.

8.9.3 - A compatibilidade sera aferida considerando o numero total de empregados da empresa, e nao
exclusivamente os trabalhadores a serem alocados na execugéo deste contrato.

8.9.4 - A contratada devera manter essa condicdo durante toda a vigéncia contratual, apresentando

documentagédo comprobatéria sempre que solicitada pela fiscalizagao.

9. DISPOSIGOES GERAIS DE HABILITAGAO
9.1 - A confirmagdo de regularidade perante os 6rgéos oficiais sera realizada junto aos “sites” na INTERNET,
constituindo meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
9.2 - Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverao estar dentro dos respectivos prazos de validade.
9.3 - Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados deverao estar:
9.3.1 - Em nome do licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo.
9.3.2 - Em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).
9.3.3 - Em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).
9.4 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades legais
cabiveis.
9.5 - Como condicao para celebracado do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas condi¢bes de
habilitagdo.
9.6 - Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de classificagao e habilitagao.
9.7 - Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo
dos documentos originais n&do-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou

quando a lei expressamente o exigir.

10. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagédo de licitantes,

a anulagao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao
do licitante:

10.3.1 - A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.1.1 - O prazo para manifestacao da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.2 - O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da
ata de habilitacao ou inabilitagao;

10.3.3 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.4 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.5 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
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10.6 - O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacgéo pessoal ou da divulgagéo da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.8 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

https://patobranco.pr.gov.br.

11 - DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
11.1 - Seré exigida a garantia da contratagdo, na forma dos arts. 96, 98 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no

percentual de 5 % (cinco por cento) do valor inicial do contrato, sob pena de decaimento do direito a contratagéo,

cabendo ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia, a ser identificada apds a
homologacéo do resultado da licitagao:

a) Caucgéao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

11.2 - O prazo para a empresa apresentar a garantia sera de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, contados da
convocagao, que ocorrera apos a homologacao e antes da assinatura do contrato, exceto se a modalidade for a
da alinea “b” do item 12.1, cujo prazo sera de 01 més.

11.3 - A garantia prestada pelo contratado somente sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

11.4 - Quando a garantia apresentada for seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ser mantida atualizada até o
encerramento do contrato, independentemente de notificacdo do Municipio de Pato Branco, sob pena de rescisao
contratual.

11.5 - Quando da celebragdo de aditamentos de contrato, seja por prazo ou valor, a Contratada devera
apresentar renovagao da garantia do servigo, em conformidade com o novo prazo ou valor pactuado.

11.6 - O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

11.7 - Respeitado o direito ao contraditorio, a garantia prestada podera ser usada para:

a) Assegurar o adimplemento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias ndo pagas pela contratada;

b) Cobrir danos materiais causados por inadimplemento ou resciséo unilateral do contrato;

c) Ressarcimento de danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros durante a execugao do
contrato;

d) Pagamento de sangao pecuniaria imposta a contratada em decorréncia de falha na execugéo contratual.

12. ASSINATURA DO CONTRATO
12.1 - Adjudicado o objeto da presente licitagdo e depois de prestada a garantia exigida, o Municipio convocara o
adjudicatario a comparecer, no prazo de até 05 (cinco) dias, para assinar o Termo de Contrato, que tera efeito
de compromisso de fornecimento nas condigbes estabelecidas, sob pena de decair ao direito a contratacao,

sem prejuizo das sangoes previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/21. Nos casos em que o instrumento
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contratual for encaminhado via correio ou em meio eletrénico, a contratada tera o mesmo prazo para devolugao,
ou seja, até 05 (cinco) dias contados do recebimento.

12.2 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitagcao do licitante,
desde que ocorra dentro do prazo e o motivo justificado e aceito pela Administracao Municipal.

12.3 - O contrato podera ser assinado por meio de assinatura digital.

12.4 - Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou nao aceitar ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo, para a prestacao de garantia e subsequente a celebragéo do contrato
nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

12.5 - Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagéo para a contratagéo, ficardo
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.6 - Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 12.4, a Administracao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizag&o nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociacédo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢gbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem

classificatoria, quando frustrada a negociagéo de melhor condigéo.

13. CONDIGOES DE EXECUGAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO E VIGENCIA CONTRATUAL
13.1 - Das Condigoes de Execugao
a) A execugdo dos servigos tera inicio mediante emissdo de Ordem de Servico pela Secretaria Municipal de
Saude, apds a assinatura do contrato, na data nela estabelecida.
b) A Ordem de Servico sera expedida considerando o planejamento da Administragdo, de forma a assegurar a
transigéo entre a contratagao vigente e o novo contrato, sem prejuizo a continuidade dos servigos prestados nas
unidades de saude.
c) A contratada devera concluir a mobilizagdo operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigo, compreendendo todas as providéncias necessarias ao inicio da execugéo
contratual, inclusive recrutamento e selecdo de pessoal, realizagdo dos treinamentos iniciais, designagao do
preposto e supervisores, entrega de uniformes e EPIs e demais medidas indispensaveis a prestagcao dos servicos.
d) A implantagdo podera ocorrer de forma gradativa, conforme cronograma aprovado pela Administragdo, desde
que respeitada a data de inicio estabelecida para cada unidade e assegurada a continuidade da prestagéo dos
SEervigos.
e) Apos o inicio da execugdo, os servicos deverdo ser prestados de forma continua, observando as condigbes

estabelecidas neste edital em seus anexos e nas orienta¢des da fiscalizacao.

13.2 - Das Especificagées do Servigo

a) Os servicos objeto desta contratagcdo compreendem as atividades de higienizagéo, limpeza, conservagao, copa
e cozinha, conforme as atribuigdes previstas para cada posto de trabalho.

b) As especificagdes técnicas, rotinas operacionais, frequéncias, padrées de execugdo, atribuicdes dos postos de
trabalho, procedimentos, areas de atendimento e demais caracteristicas dos servigos encontram-se detalhadas

no Memorial Descritivo, que integra este edital para todos os fins.
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c) A contratada devera executar os servigos em estrita observancia as especificagdes constantes do Memorial
Descritivo, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste edital em seus anexos e na legislagao

aplicavel.

13.3 - Da Responsabilidade pela Qualidade da Execugao

a) A contratada é responsavel pela adequada execugdo dos servigos, devendo assegurar o cumprimento das
especificagdes estabelecidas neste edital em seus anexos e na legislagéo aplicavel.

b) Constatadas falhas, irregularidades ou servicos executados em desconformidade com as condigdes
estabelecidas, a contratada devera promover sua corregéo ou refazimento, as suas expensas, no prazo fixado
pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis e da incidéncia do Instrumento de Medigao
de Resultados — IMR, quando aplicavel.

c) O recebimento ou ateste dos servicos pela fiscalizagdo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela
qualidade da execucdo, nem afasta a obrigagéo de corrigir eventuais ndo conformidades verificadas durante a

vigéncia do contrato.

13.4 - Da Subcontratagao

a) E vedada a subcontratacdo do objeto principal desta contratagéo, tendo em vista que os servigos contratados
demandam gestdo direta da mao de obra, supervisdo permanente, controle operacional e responsabilidade
integral da contratada pela execug&o dos servigos.

b) Podera ser admitida, excepcionalmente, a subcontratacao de atividades acessorias que nao integrem o nucleo
do objeto contratado, desde que previamente autorizadas pela Administracdo e sem transferéncia da

responsabilidade contratual da contratada.

13.5 - Da Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica
a) O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo

de Defesa do Consumidor).

13.6 - Do Prazo de Vigéncia

a) O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado sucessivamente, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada, em cada
prorrogacao, a manutengédo da vantagem para a Administracdo, a disponibilidade orgcamentéaria e o atendimento

dos requisitos legais.

14. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data em que
estiverem cumulativamente atendidas as seguintes condigdes: emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
regular apresentacao da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor e pelos fiscais competentes.

14.2 - A existéncia de irregularidade fiscal ou cadastral da Contratada nado implicara, por si so, retengado do
pagamento correspondente a servicos regularmente executados, sem prejuizo das providéncias previstas nos
subitens anteriores e da adogcdo das medidas necessarias a extingdo contratual, quando cabiveis.O disposto
neste subitem n&o se aplica ao inadimplemento de obriga¢des trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao FGTS
dos empregados diretamente vinculados a execugéo do contrato, hipétese em que serdo observadas as medidas

especificas previstas neste edital e em seus anexos.
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14.3 - O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica ao inadimplemento de obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias ou relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execugéo do contrato, hipétese
em que serao observadas as medidas especificas previstas neste edital e em seus anexos.

14.4 - Para mitigag&o dos riscos trabalhistas inerentes a contratacdo com dedicagdo exclusiva de méo de obra, o
pagamento mensal ficarda condicionado a comprovagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execugéo contratual, sem prejuizo
da exigéncia de garantia contratual e das demais medidas de fiscalizacdo previstas neste edital e em seus
anexos.

14.5 - Constatado inadimplemento de obrigagcbes trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao FGTS, a
Administracdo adotara as providéncias cabiveis, inclusive retengcdo de valores suficientes a cobertura das
obrigagdes inadimplidas, pagamento direto aos trabalhadores quando juridicamente cabivel e aplicagdo das
medidas administrativas e sancionatorias previstas no contrato e na legislagéo.

14.6 - O valor mensal devido a contratada correspondera aos servicos efetivamente executados e ao
desempenho apurado por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, observadas as dedugdes,
glosas e demais ajustes previstos neste edital, em seus anexos, no contrato e no respectivo instrumento de
avaliagéo.

14.7 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal, documento de cobranga ou qualquer circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa ou o pagamento, a contratada sera notificada para promover a regularizagao,
ficando suspenso o prazo para pagamento até a solugédo da pendéncia.

14.8 - Sobre os valores devidos serdo efetuadas as retencgdes tributarias e previdenciarias previstas na legislagao
vigente, quando aplicaveis.

14.9 - O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou por meio de fatura com utilizagéo do cédigo de barras.
14.10 - A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrao uniforme estabelecido pelo ente federativo responsavel e
ndo podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensédo exata de seu conteudo, que
devera contemplar, no minimo, as seguintes informagdes: a) data de emiss&o; b) nimero do contrato ou ata de
registro de precos e nota de empenho; c) descrigdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d) periodo
respectivo de execugdo do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de
retengdes tributarias.

14.11 - A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente
através do site http://www.tst.jus.br.

14.12 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de

Licitagdes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no

subitem anterior.

14.13 - A Administracao devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impeg¢a a participagcao em licitagao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

14.14 - Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.15 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
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comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.16 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

14.17 - Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.

14.18 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, sera aplicada corregao
monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros

simples, computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.

15. DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1 - Da Repactuacgao:

a) Os custos relativos a méo de obra seréo repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, mediante demonstragcéo analitica da variagcdo dos custos contratuais, nos termos do art. 135 da Lei n°
14.133/2021.

b) A repactuagdo dos custos de mao de obra terda como referéncia o acordo, convengéo coletiva ou dissidio
coletivo ao qual a proposta estiver vinculada.

c¢) A repactuagao observara o interregno minimo de 1 (um) ano, nos termos da legislagédo aplicavel.

d) O pedido devera ser formulado pela Contratada e acompanhado da planilha de custos e formacao de pregos
atualizada, bem como do novo acordo, convencdo coletiva, dissidio coletivo ou sentenga normativa que
fundamentar a variagédo dos custos.

e) Quando a contratacdo envolver categorias profissionais submetidas a instrumentos coletivos distintos, a

repactuacéo podera ocorrer em momentos diferentes para cada categoria, observada a respectiva data-base.

15.2 - Do Reajuste em Sentido Estrito:

a) Os custos decorrentes do mercado e demais componentes da planilha de custos nao vinculados a mao de obra
poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, pelo indice de inflagdo com a menor variagdo no periodo,
dentre os seguintes: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC/IBGE e indice Geral de Pregos — Mercado — IGP-M/FGV, observadas as disposi¢des do
Decreto Municipal n° 10.110/2024.

b) Para os custos sujeitos ao reajuste em sentido estrito, sera observada a data-base aplicavel na forma da
legislagcéo e regulamentagdo municipal vigente.

c) O reajuste previsto neste item n&o incidira sobre os custos de mao de obra sujeitos a repactuacao.

15.3 - Do Reestabelecimento do Equilibrio Econémico Financeiro

a) O valor pactuado podera ser revisto para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato quando sobrevierem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, forga maior, caso
fortuito ou fato do principe que provoquem alteragéo extraordinaria e comprovada dos encargos assumidos pelas
partes, observada a legislagéo aplicavel.

b) O pedido devera demonstrar, mediante documentacéo iddénea, a ocorréncia do fato, seu impacto efetivo sobre

os custos contratuais e o nexo causal entre o evento e o desequilibrio alegado.
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c) Nao serao considerados para fins de reequilibrio os riscos ordinarios da atividade empresarial ou as variagdes

de custos ja abrangidas pelos mecanismos de reajuste ou repactuagéo.

15.4 - Das Disposi¢oes Gerais:

a) Os pedidos de reajuste, repactuagdo e restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverdo ser
devidamente instruidos com os documentos necessarios a demonstracdo do direito pleiteado, podendo a
Administracao solicitar esclarecimentos ou documentacdo complementar.

b) Concluida a instrugdo do requerimento, a Administracdo decidira expressamente sobre o pedido no prazo de
até 1 (um) més, admitida, mediante justificativa, a prorrogagéo por igual periodo, observada a legislagéo aplicavel.
c) A repactuagao, o reajuste em sentido estrito e o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro possuem
pressupostos distintos e ndo poderao incidir cumulativamente sobre a mesma parcela de custo e em razdo do
mesmo fato gerador.

d) As alteragdes de valor decorrentes de reajuste ou repactuagao previstas no contrato poderdo ser formalizadas
por apostilamento, quando cabivel, observada a Lei n® 14.133/2021.

e) A concessao de reajuste, repactuagéo ou restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera da

analise e aprovacao da Administragdo, mediante demonstragdo dos pressupostos legais e contratuais aplicaveis.

16. DA GESTAO E FICALIZAGAO DO CONTRATO
16.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.
16.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
16.3 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, pelos meios de contato
previamente informados pela contratada.
16.4 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.
16.5 - O fiscal administrativo do contrato é designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos
aspectos administrativos do contrato, conforme art. 15 do Decreto Municipal n°® 9.603, de 2023.
16.6 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo,
conforme art. 16 do Decreto Municipal n° 9.603, de 2023.
16.7 - O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo, conforme art. 14 do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.
16.8 - Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n® 9.603/2023, a atribuicdo de gestdo do contrato sera
exercida pelo titular da Secretaria demandante, neste caso tera como gestora a Secretaria Municipal de Saude,
Marcia Fernandes de Carvalho, Matricula n. ° 11.109-0/7, ou pela pessoa que o vier a substituir, em razao da

alteragao da titularidade da pasta.
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16.9 - A Gestora indica como fiscal administrativo do contrato, Pricila Calegari, Diretora de Departamento de
Controle Administrativo, Financeiro e Infraestrutura, Matricula n.° 6.127-1/1.

16.10 - A Gestora indica como fiscais técnicas do contrato:

a) do Item 01 — UPA 24h, Marta Lemes enfermeira, Matricula n.° 10.709-3/1.

b) do Item 02 — Unidades de Assisténcia a Saude, Sirlei da Silva, Matricula n.° 6.775-0/1.

16.11 - Os fiscais serdo auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico, contabil e de controle interno da
Administragdo, que deverao dirimir ddvidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na

execucgao do contrato.

16.12 - Da Fiscalizagao Administrativa:

a) A fiscalizagdo administrativa sera exercida pelo servidor formalmente designado, observadas as atribui¢cdes
estabelecidas na Declaragao de Responsabilidade e Atribuigdes do Fiscal e Gestor e na regulamentagao
municipal aplicavel.

b) Em razdo da natureza da contratagéo, caracterizada pela prestagéo de servicos continuos com dedicagéo
exclusiva de mao de obra, cabera ao Fiscal Administrativo realizar, mensalmente e previamente a liquidacédo da
despesa, a verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e relativas ao FGTS
dos empregados diretamente vinculados a execugao do contrato.

c) Para essa finalidade, devera verificar a documentagao exigida neste Termo de Referéncia, especialmente
aquela prevista no art. 50 da Lei n° 14.133/2021, registrar formalmente as ocorréncias identificadas e comunicar
ao Gestor do Contrato eventual inadimplemento ou irregularidade para adogéo das providéncias cabiveis.

d) A fiscalizagdo podera realizar verificagbes extraordinarias sempre que houver indicio de irregularidade,

comunicagao de trabalhador, sindicato, 6rgao de fiscalizagdo ou qualquer outro meio idéneo que indique possivel

descumprimento das obrigacdes da Contratada.

16.13 - Dos Fiscais Setoriais

a) Em razéo da execugéo dos servicos em diversas unidades de saude, serdo ser designados fiscais setoriais
para acompanhar a execugéo dos servigcos em cada unidade ou grupo de unidades os quais estdo informados no
anexo do contrato.

b) Compete aos fiscais setoriais acompanhar a execugéo cotidiana dos servigos, verificar o cumprimento das
rotinas estabelecidas, registrar ocorréncias, comunicar irregularidades ao gestor e ao fiscal técnico do contrato e
subsidiar a avaliagdo do desempenho da contratada.

c) As manifestagdes dos fiscais setoriais constituirdo elementos de apoio a fiscalizagao contratual, sem prejuizo

das competéncias do gestor e dos fiscais formalmente designados.

16.14 - Do Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

a) A avaliagdo da qualidade da execugdo contratual sera realizada mediante aplicacdo do Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR, que integra o contrato oriundo deste Pregéo.

b) O IMR estabelecera os quesitos de avaliagao, sua classificagcao por grau de criticidade, os respectivos pesos, a
metodologia de pontuagdo, a férmula de célculo do indice de Desempenho Mensal — IDM e as faixas de
desempenho aplicaveis a adequacao do pagamento.

¢) A aplicagédo do IMR sera realizada periodicamente pela fiscalizagdo, com base nos registros produzidos pelos
fiscais técnicos, administrativos e setoriais € nos demais instrumentos de acompanhamento da execugéo

contratual.
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d) A utilizagdo do IMR néo afasta a fiscalizagdo permanente da execugao contratual nem a adogao das medidas
administrativas, contratuais ou sancionatérias cabiveis diante do descumprimento das obrigagbes assumidas pela

Contratada.

16.15 - Dos Registros da Fiscalizagao

a) Todas as ocorréncias relacionadas a execugéo contratual deverado ser registradas pelos fiscais, em formularios
préprios, sistema eletrénico ou outro instrumento definido pela Administracao.

b) Os registros deverdo conter, sempre que possivel, a identificacdo da unidade, data, horario, descricdo da
ocorréncia, providéncias adotadas e manifestagdo da contratada, quando cabivel.

c) As determinagbes expedidas pela fiscalizagdo deverdo ser atendidas pela contratada nos prazos

estabelecidos, sem prejuizo do direito ao contraditério e a ampla defesa quando aplicaveis.

17. ANTICORRUPGAO
17.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e
seus regulamentos, se comprometem que para a execugéo do contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

18. SANCOES POR INADIMPLEMENTO
18.1 - O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragbes:
a - Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
b - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
¢ - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
d - Apresentar declaracdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagéo;
e - Fraudar a licitagao;
f - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
h - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
18.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas, as seguintes sangdes:
a - multa;
b - impedimento de licitar e contratar;
¢ - declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
18.3 - Na aplicagdo das san¢des serado considerados:
a - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b - as peculiaridades do caso concreto;
¢ - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d - os danos que da infragao provierem para a Administracdo Municipal;
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e - a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

18.4 - A sangdo de multa, de carater compensatorio, podera ser aplicada ao licitante ou adjudicatario pelo
cometimento de qualquer das infragbes administrativas previstas no item 18, deste edital, observados os
percentuais definidos a seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n° 10.057/24.

18.4.1 - A multa compensatodria sera aplicada nos seguintes percentuais

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor estimado da contratacao
a que concorre o infrator licitante, pelas seguintes infragdes:

1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3. ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

b) de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor estimado da contratagédo a que
concorre o infrator licitante, pelas seguintes infragdes:

1. n&o celebrar o contrato;

2. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagao;

3. fraudar a licitagao;

4. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

6. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.4.2 - A pena de multa podera ser cumulada com as demais sangdes de que trata este edital.

18.5 - Quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo periodo

maximo de 03 (trés) anos, a sangéo de impedimento de licitar e contratar pelas infragdes administrativas previstas
nos subitens a, b e ¢ do item 18.1, detalhadas no anexo Il do Edital.

18.6 - A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelo periodo maximo de
06 (seis) anos pelas infragdes administrativas previstas nos subitens d, e, f, g e h do subitem 18.1, detalhadas no
anexo |l do Edital.

18.7 - A aplicacédo da sancao de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de parecer
juridico.

18.8 - As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

18.9 - A multa sera executada da seguinte forma:

a) descontada do valor de pagamento devido a apenada;

b) descontada do valor da garantia, se na modalidade caugdo em dinheiro;

c) descontada do valor da apdlice de seguro ou fianga;

d) descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagées juridicas que mantém com
a Administracao contratante;

e) paga diretamente ao erario, recolhida em parcela unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

18.10 - A aplicagcdo das sangdes previstas noitem 18.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a Administragcdo Municipal.

18.11 - Da aplicagdo das sangdes previstas no item 18 cabera recurso nos termos do artigo 47 do Decreto
Municipal n® 10.057/24.
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19. DISPOSIGOES GERAIS
19.1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que a interpretacao nao viole a lei e ndo comprometa o interesse da Administracao,
a finalidade e a segurancga da contratagao.
19.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.
19.3 - Sera facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive parecer técnico a Secretaria
requerente do certame com relagcdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgdos competentes,
elaboragao de parecer técnico destinado a fundamentar a decisao.
19.3.1 - A Pregoeira podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos, para
fins de habilitagdo e classificagdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento da
proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitagdo e ndo gerem a majoragao do prego
proposto.
19.4 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira.
19.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no sistema
eletrdnico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como sera
responsavel pela apresentacao dos documentos solicitados nos prazos previstos.
19.6 - Nenhuma indenizagao sera devida as licitantes pela elaboracéo ou pela apresentacdo de documentacao
referente ao presente Edital.
19.7 - A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagdo.
19.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura Municipal de Pato
Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.
19.9 - A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
sem que caiba as Licitantes direito a indenizagao.
19.10 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado o disposto no art. 149 da Lei
14.133/2021.
19.11 - O resultado da licitagdo sera divulgado na sua integra pelo Canal de Compras Brasil através do site
www.patobranco.pr.gov.br / www.canaldecomprasbrasil.com.br / https://www.gov.br/pncp/pt-br e estara disponivel
junto a Setor de Licitagdo do Municipio de Pato Branco.
19.12 - No caso de alteragéo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagao do Pregdo, este prazo
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.
19.13 - E obrigagao da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do certame e
comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o conteudo destes, desobrigando
totalmente o 6rgéo licitador, por interpretagdes errbneas ou inobservancias.
19.14 - As licitantes deverdao informar a Administracio Publica todos os meios de contato
(telefone/enderego eletréonico (e-mail)), para comunicagao, obrigando-se a manter os dados devidamente
atualizados durante todo o decurso processual e durante a execugao contratual, caso seja contratada em
decorréncia deste certame. Sera de sua inteira responsabilidade a pronta comunicagdo a Administragao

quanto a qualquer alteracdo nestes meios de contato, bem como, o retorno imediato de todos os atos
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comunicados, os quais serdao considerados recebidos, ndo lhe cabendo qualquer alegagdo de nao
recebimento dos documentos.

19.15 - Caso o sistema eletrénico desconectar para a Pregoeira no decorrer da etapa de lances da sessao
publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo dos
atos realizados.

19.16 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELA PREGOEIRA VIA CHAT.

19.17 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no sistema
Canal de Compras Brasil que impecga a realizagdo do certame na data e horario marcado, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no
sistema eletrénico.

19.18 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema,
e a ocorréncia sera registrada em ata.

19.19 - EM_CASO DE DIVERGENCIA, EM RELACAO AO DESCRITIVO CONSTANTE NO EDITAL E NO
CANAL DE COMPRAS BRASIL PREVALECERA O DESCRITIVO DO EDITAL.

19.20 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

19.21 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida

a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

19.22 - Na hipétese de lacuna neste Edital, na Lei Federal n° 14.133/2021, ou na regulamentagéo local aplicavel,
poderdo ser adotadas, de forma supletiva, as normas editadas pelo Governo Federal que regulamentam a
referida Lei, incluindo decretos, instru¢des normativas e demais atos normativos.

19.23 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, ser& competente o Foro da
Comarca de Pato Branco - PR.

19.24 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira.

19.25 - Fazem parte deste Edital:

19.25.1 - ANEXO | - Minuta Contratual;

19.25.2 - ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos;

19.25.3 - ANEXO lll - Graduacao das Penalidades;

19.25.4 - ANEXO IV - Modelo Termo de Vistoria, ou declaracéo formal de dispensa;

19.25.5 - ANEXO V - Planilha de Custos (midia digital);

19.25.6 - ANEXO VI - Memorial Descritivo;

19.25.7 - ANEXO VIl - Relagao de locais, postos de trabalho e jornada;

19.25.8 - ANEXO VIl - Estudo Técnico Preliminar;

19.25.9 - ANEXO IX - Termo de Referéncia.

Pato Branco, documento datado e assinado digitalmente.

Geri Natalino Dutra

Prefeito
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ANEXO | - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° _ /2026/GP

O Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n° 76.995.448/0001
-54 com sede e foro na Rua Caramuru, n°® 271, centro, CEP: 85.501-064 em Pato Branco - PR, neste ato
representado pelo seu Prefeito, o Sr. Geri Natalino Dutra, brasileiro, portador do RG n°® 4551478-1, inscrito no
CPF n° 648.471.369-34, residente e domiciliado na Rua Candido de Abreu, n° 25, bairro Jardim Primavera, CEP
85502-360, em Pato Branco — PR, de ora em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° , Inscricdo Estadual n°
estabelecida .em , neste ato representada por , , inscrito no CPF
n° , portador do RG n° , residente e domiciliado em , de ora em diante

denominada CONTRATADA, tendo certa e ajustada a contratagdo, adiante especificada, a qual a licitagao foi
promovida por meio do Edital de Pregao Eletrénico n° 64/2026 - Processo n° 159/2026, conforme processo
administrativo n° 15.883/2026, que independente da sua transcrigdo, integra o presente contrato, o qual sera
regido pelas disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 10.057, de 11 de outubro de
2024, do Cadigo Civil, do Cédigo do Consumidor, das Resolugdes da Diretoria Colegiada da ANVISA n.° 50/2002
e 222/2018, pelas Normas Regulamentadoras n.° 15 e n.° 32 (NR 15 e 32) e demais legislagdes pertinentes a

matéria, assim como, pelas clausulas e condigbes a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
I - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo continuada dos servigos de higienizagéo, limpeza,
conservacao, copa e cozinha, com dedicacao exclusiva de mao de obra, incluindo supervisdo operacional, para

atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Pato Branco, conforme segue:

Item Qde Unid Descricao Valor Unit Valor Total

Il - S40 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo, o Termo de

Referéncia, o memorial descritivo, a Proposta de Precos do Contratado e eventuais anexos dos documentos.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

I - O valor certo e ajustado para a contratacédo do objeto do presente contrato € de R$ ...............

CLAUSULA TERCEIRA - GARANTIA DA EXECUGAO

I - Na assinatura do instrumento de contrato, sera exigida a prestagéo de garantia, no percentual de 5 % (cinco

por cento) do valor inicial do contrato, sob pena de decaimento do direito a contratagdo, cabendo ao contratado
optar por uma das seguintes modalidades de garantia, a ser identificada apdés a homologagéo do resultado da
licitagdo:

a) Caucgéo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo

Banco Central do Brasil.
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Il - O prazo para a empresa apresentar a garantia sera de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, contados da
convocagéao, que ocorrera apds a homologacao e antes da assinatura do contrato, exceto se a modalidade for a
da alinea “b” do item I, cujo prazo sera de 01 més.

lll - A garantia prestada pelo contratado somente sera liberada ou restituida apds a execugéo do contrato, e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

IV - Quando a garantia apresentada for seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ser mantida atualizada até o
encerramento do contrato, independentemente de notificagcdo do Municipio de Pato Branco, sob pena de rescisdo
contratual.

V - Quando da celebragéo de aditamentos de contrato, seja por prazo ou valor, a Contratada devera apresentar
renovacgao da garantia do servigco, em conformidade com o novo prazo ou valor pactuado.

VI - O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

VII - Respeitado o direito ao contraditorio, a garantia prestada podera ser usada para:

a) Assegurar o adimplemento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias ndo pagas pela contratada;

b) Cobrir danos materiais causados por inadimplemento ou resciséo unilateral do contrato;

c) Ressarcimento de danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros durante a execugéo do contrato;

d) Pagamento de sang&o pecuniaria imposta a contratada em decorréncia de falha na execugéo contratual

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE EXECUGAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO E VIGENCIA
CONTRATUAL

| - Das Condigdes de Execucéao

a) A execugao dos servigos tera inicio mediante emissdo de Ordem de Servico pela Secretaria Municipal de
Saude, apds a assinatura do contrato, na data nela estabelecida.

b) A Ordem de Servico sera expedida considerando o planejamento da Administragdo, de forma a assegurar a
transicao entre a contratagao vigente e o novo contrato, sem prejuizo a continuidade dos servigos prestados nas
unidades de saude.

c) A contratada devera concluir a mobilizagdo operacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigo, compreendendo todas as providéncias necessarias ao inicio da execugao
contratual, inclusive recrutamento e selecdo de pessoal, realizagdo dos treinamentos iniciais, designagao do
preposto e supervisores, entrega de uniformes e EPIs e demais medidas indispensaveis a prestagdo dos
servicos.

d) A implantacdo podera ocorrer de forma gradativa, conforme cronograma aprovado pela Administragao, desde
que respeitada a data de inicio estabelecida para cada unidade e assegurada a continuidade da prestagdo dos
servicos.

e) Apos o inicio da execugdo, os servicos deverdo ser prestados de forma continua, observando as condigbes

estabelecidas neste contrato e nas orientagdes da fiscalizagao.

Il - Das Especificagoes do Servigo

a) Os servigos objeto desta contratagdo compreendem as atividades de higienizacéo, limpeza, conservagéo, copa
e cozinha, conforme as atribui¢cdes previstas para cada posto de trabalho.

b) As especificagdes técnicas, rotinas operacionais, frequéncias, padrées de execugéo, atribuicdes dos postos de
trabalho, procedimentos, areas de atendimento e demais caracteristicas dos servigos encontram-se detalhadas

no Memorial Descritivo, que integra o edital independente de sua transcri¢cdo para todos os fins.
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c) A contratada devera executar os servigos em estrita observancia as especificagdes constantes do Memorial
Descritivo, sem prejuizo das demais obrigacbes estabelecidas no Termo de Referéncia, neste contrato e na

legislagao aplicavel.

lll - Da Responsabilidade pela Qualidade da Execugao

a) A contratada é responsavel pela adequada execugéo dos servigos, devendo assegurar o cumprimento das
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo, neste contrato e na legislagao
aplicavel.

b) Constatadas falhas, irregularidades ou servicos executados em desconformidade com as condigdes
estabelecidas, a contratada devera promover sua corregdo ou refazimento, as suas expensas, no prazo fixado
pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis e da incidéncia do Instrumento de Medigao
de Resultados — IMR, quando aplicavel.

c) O recebimento ou ateste dos servicos pela fiscalizagdo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela
qualidade da execugao, nem afasta a obrigagdo de corrigir eventuais ndo conformidades verificadas durante a

vigéncia do contrato.

IV - Requisitos Gerais:

a) A contratagdo destina-se a prestagdo continuada dos servigos de higienizacéo, limpeza, conservagéo, copa e
cozinha, mediante dedicacdo exclusiva de mdo de obra, devendo a contratada disponibilizar quantitativo de
profissionais suficiente para assegurar a execucgdo integral dos servicos durante toda a vigéncia contratual,
observados os padrées de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia e neste contrato.

b) A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional compativel com a execugdo do objeto,
incluindo supervisdo permanente, capacidade de mobilizagcdo de pessoal e disponibilidade para atendimento
imediato das demandas da Administracdo, garantindo a continuidade da prestagao dos servicos.

c) Todos os servigcos deverdo ser executados em conformidade com a legislagdo trabalhista, previdenciaria,
tributaria, sanitaria, ambiental e de seguranca e saude no trabalho aplicavel, bem como em observancia as
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, as Normas Regulamentadoras pertinentes, aos
Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) da Secretaria Municipal de Saude, ao Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e as demais normas técnicas incidentes sobre o objeto.

d) A contratada sera responsavel pela selegdo, contratagdo, capacitagcdo, supervisdo e gestdo de seus
empregados, devendo assegurar que todos os profissionais designados para a execugdo contratual possuam
condi¢bes técnicas, fisicas e ocupacionais compativeis com as atividades desenvolvidas.

e) Cabera a contratada fornecer, as suas expensas, uniformes, equipamentos de protecéo individual (EPIs) e,
quando aplicavel, equipamentos de protecdo coletiva (EPCs), em conformidade com a legislagéo vigente e com
as Normas Regulamentadoras aplicaveis, responsabilizando-se também pela reposicao sempre que necessaria
em razao de desgaste, dano ou inadequagao.

f) Os uniformes deverdao ser novos, padronizados, compativeis com as atividades desempenhadas,
confeccionados em material resistente e adequado as condi¢gbes de trabalho, contendo identificacdo visual da
empresa na parte superior da vestimenta e cracha funcional de identificagdo. A composicdo minima dos
uniformes e dos equipamentos de protegao sera estabelecida neste contrato em item especifico.

d) A contratada devera garantir a continuidade da prestagcdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual,
mantendo disponibilidade operacional para suprir auséncias de empregados, substituicbes, férias, licengas e

demais afastamentos, conforme os prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato.
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V - Requisitos Operacionais:

a) Da Continuidade da Prestagéo dos Servigos:

1. A contratada devera assegurar a execugao continua, regular e ininterrupta dos servigos objeto da contratagao,
observando os padroes de qualidade estabelecidos neste contrato, as necessidades operacionais de cada
unidade de saude e as orientagdes da fiscalizagao contratual.

2. A execucdo dos servicos devera ser realizada durante todo o periodo de funcionamento das unidades
contempladas, em conformidade com as jornadas de trabalho, escalas, horarios e quantitativos de profissionais
previstos no Termo de Referéncia e neste contrato, de forma a garantir a adequada prestacdo dos servigos sem
prejuizo a continuidade das atividades assistenciais e administrativas.

3. A contratada sera responsavel pelo adequado planejamento, gerenciamento e dimensionamento das equipes
de trabalho, devendo adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade da execugao
contratual, ndo podendo alegar insuficiéncia de pessoal, dificuldades operacionais, afastamentos de empregados
ou problemas administrativos como justificativa para interrup¢do ou redugéo da qualidade dos servicos.

4. A prestacdo dos servicos deverd observar os Procedimentos Operacionais Padrao (POP), os protocolos
institucionais, as normas de biosseguranga, as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
as normas de seguranca e saude no trabalho aplicaveis e as demais orientagbes expedidas pela Secretaria

Municipal de Saude e pela fiscalizagao do contrato.

VI - Da Cobertura de Auséncias:

a) A contratada devera assegurar a cobertura integral das auséncias de seus empregados, independentemente
do motivo, de forma a garantir a continuidade da prestacdo dos servigos e o atendimento do quantitativo de
profissionais previsto neste contrato.

b) Considera-se auséncia qualquer situagao, previsivel ou imprevisivel, que impega o empregado escalado de
comparecer ou permanecer na execugao dos servicos, cabendo a contratada adotar as providéncias necessarias
para assegurar a continuidade da prestagéo contratual.

c) Na ocorréncia de auséncia de qualquer profissional escalado para a execugao dos servigos, a contratada
devera providenciar a cobertura do posto de trabalho no prazo maximo de 02 (duas) horas uteis, contado da
ciéncia da auséncia pela propria contratada ou da comunicacéo realizada pelo fiscal setorial, prevalecendo o
evento que ocorrer primeiro.

d) A cobertura da auséncia devera ser realizada por profissional apto ao desempenho das atividades,
devidamente uniformizado, identificado e equipado com os equipamentos de protegéo individual exigidos para a
funcao.

e) A auséncia de cobertura no prazo estabelecido caracterizara falha na execugao contratual, sujeitando a
contratada as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo da aplicagéo dos critérios de avaliagdo definidos no

Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

VII - Da Mobilizagao Inicial

a) A contratada devera iniciar a mobilizagao operacional imediatamente apds a assinatura do contrato, adotando
todas as providéncias necessarias a implantacdo dos servigos, incluindo recrutamento, selegado, contratacao,
realizagcdo de exames admissionais, capacitacdo inicial, entrega de uniformes e equipamentos de protecéo
individual, bem como as demais medidas indispensaveis ao inicio da execugéo contratual.

b) A implantagdo dos servicos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato, podendo ser realizada de forma gradativa entre as unidades de saulde, desde que previamente

aprovada pela fiscalizagéo e que, ao término desse prazo, todas as unidades estejam integralmente atendidas.
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c) Antes do inicio da execugao dos servicos em cada unidade, a contratada devera apresentar a fiscalizagéo o
cronograma de implantagdo, contendo, no minimo, a previsdo de inicio das atividades, a identificagdo do
supervisor responsavel e as informagdes necessarias ao acompanhamento da transigao contratual.

d) Durante o periodo de mobilizagéo, a contratada devera manter interlocugdo permanente com a fiscalizagdo do
contrato, atendendo as orientacées expedidas pela Administragdo e promovendo os ajustes necessarios para

assegurar o inicio regular da execugéo dos servigos.

VIl - Da Organizagao das Equipes

a) A contratada devera manter equipe de trabalho dimensionada e organizada de forma compativel com a
demanda de cada unidade de saude, observando os quantitativos previstos neste contrato e assegurando a
adequada execugao dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

b) A distribuicdo dos profissionais entre as unidades devera atender as necessidades operacionais da Secretaria
Municipal de Saude, podendo ser ajustada mediante solicitagdo da fiscalizagdo, desde que preservado o
quantitativo total contratado e o equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando cabivel.

c) Compete exclusivamente a contratada elaborar as escalas de trabalho, organizar a distribuicdo de seus
empregados, controlar a jornada de trabalho e promover os remanejamentos necesséarios para assegurar a
continuidade da prestagao dos servigos, observadas a legislagao trabalhista, as convengdes coletivas aplicaveis e
as disposicoes deste contrato.

d) A organizagdo das equipes devera garantir a adequada cobertura dos postos de trabalho durante toda a
jornada de funcionamento das unidades de saude, de modo a evitar descontinuidade, sobrecarga de empregados

ou prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

IX - Dos Padroes Minimos de Execugao

a) Os servigcos deverdo ser executados em conformidade com as especificagdes deste contrato, do Memorial
Descritivo, dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POP), das normas técnicas aplicaveis, das diretrizes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e das orientacdes expedidas pela Secretaria Municipal de
Saude e pela fiscalizagédo do contrato.

b) A execucgéo dos servigos devera observar padrées de qualidade, eficiéncia, seguranca, higiene, organizagéo,
urbanidade e tempestividade, de forma a assegurar ambientes limpos, conservados e adequados ao
desenvolvimento das atividades assistenciais e administrativas.

c) A contratada devera adotar as medidas necessarias para prevenir falhas na execug¢ao dos servigos, corrigindo
imediatamente as ndo conformidades identificadas pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancgodes e
dos critérios de avaliagéo previstos no Instrumento de Medigédo de Resultados (IMR), quando cabiveis.

d) A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, podendo ser realizadas
inspecoes, vistorias, verificagbes de conformidade e demais procedimentos de controle destinados a afericao do

cumprimento das obrigagdes contratuais.

X - Capacitagado dos Colaboradores

a) Do Treinamento Inicial

1. Antes do inicio das atividades, a contratada devera promover treinamento inicial a todos os colaboradores que
atuardo na execugao dos servigos, compativel com as atribuicbes da fungdo, os riscos inerentes as atividades
desenvolvidas.

2. O treinamento devera contemplar, no minimo:

2.1 - procedimentos de higienizagdo, limpeza, conservagéo e copa e cozinha, conforme a fungéo exercida;
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2.2 - utilizacao correta de equipamentos, utensilios e instrumentos de trabalho;

2.3 - uso, conservagao e substituicao dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs);

2.4 - normas de biosseguranca e prevencgao de acidentes;

2.5 - prevengao e controle de infecgbes aplicaveis aos servigos de saude;

2.6 - gerenciamento de residuos dos servigos de saude, quando aplicavel;

2.7 - conduta profissional, atendimento ao publico e relacionamento interpessoal;

2.8 - rotinas operacionais estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

3. A contratada somente podera alocar colaboradores na execugao dos servigos apos a conclusao do treinamento

inicial.

b) Dos Treinamentos Periédicos

1. A contratada devera promover treinamentos periddicos de atualizagdo e reciclagem aos seus colaboradores
durante toda a vigéncia do contrato, com o objetivo de manter a qualidade da prestacdo dos servigos, a
padronizagao dos procedimentos e a observancia das normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

2. Os treinamentos deverdo ser realizados sempre que houver atualizagdo de normas, procedimentos
operacionais, protocolos institucionais, alteracdo na legislagdo aplicavel, introdugdo de novos equipamentos ou
processos de trabalho, bem como quando identificadas falhas recorrentes na execucdo dos servigos pela
fiscalizagcao contratual.

3. Sem prejuizo das hipoteses previstas no subitem anterior, a contratada devera realizar, no minimo, 01 (um)
treinamento anual de reciclagem para todos os colaboradores vinculados ao contrato, compativel com as
atividades desempenhadas.

4. Os treinamentos periddicos deverdo abordar, conforme a fungéo exercida, temas relacionados as técnicas de
higienizagdo, limpeza, conservagdo, copa e cozinha, biosseguranga, prevengcdo e controle de infecgoes,
gerenciamento de residuos, uso adequado de equipamentos e EPIs, atendimento ao publico, prevencéo de
acidentes e demais assuntos pertinentes a execugao contratual.

5. Sempre que solicitado pela fiscalizagdao, a contratada devera promover treinamento complementar para
corregao de nao conformidades identificadas durante a execugdo dos servigos, sem qualquer 6nus adicional para

a Administragao.

c) Da Comprovacao da Capacitagao

1. A contratada devera manter registro atualizado de todos os treinamentos realizados, contendo, no minimo, a
identificacdo do treinamento, conteudo programatico, carga horaria, data de realizagdo, nome do instrutor e
relacdo nominal dos colaboradores participantes, acompanhada de lista de presenca devidamente assinada ou
outro meio idéneo de comprovacao.

2. A documentacdo comprobatdria dos treinamentos devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia do
contrato e ser apresentada a fiscalizagao sempre que solicitada.

3. A Administragdo podera acompanhar a realizacdo dos treinamentos, solicitar informagdes complementares,
bem como recomendar a inclusdo de conteudos relacionados as necessidades operacionais das unidades de
saude, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela capacitacao de seus colaboradores.

4. A auséncia de comprovagao da realizacdo dos treinamentos exigidos caracterizara descumprimento de
obrigagdo contratual, sujeitando a contratada as medidas previstas no contrato e aos critérios de avaliagédo

estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), quando aplicaveis.
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XI - Supervisao dos Servigos

a) Da Supervisdo Operacional

1. A contratada devera disponibilizar supervisor responsavel pelo acompanhamento da execug¢ao dos servigos,
competindo-lhe planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos colaboradores,
assegurando o cumprimento das obrigagcdes contratuais e dos padrdes de qualidade estabelecidos neste
contrato.

2. Devera ser disponibilizado 01 (um) supervisor para cada lote contratado, sem prejuizo da adogéo de outros
mecanismos internos de gestao pela contratada, quando necessarios a adequada execugao dos servigos.

3. O supervisor devera atuar como preposto da contratada perante a Administracdo, mantendo contato
permanente com a fiscalizagdo contratual, recebendo orientagdes, notificagdes e solicitagdes relacionadas a
execugao dos servigos e adotando as providéncias necessarias ao seu atendimento.

4. Compete ao supervisor, no minimo:

4.1 acompanhar a execugao dos servigos em todas as unidades abrangidas pelo lote;

4.2 orientar e acompanhar os colaboradores quanto ao cumprimento das rotinas de trabalho;

4.3 verificar o uso correto de uniformes, EPIs e demais equipamentos de trabalho;

4.4 identificar e promover a corregao de falhas operacionais;

4.5 acompanhar a cobertura de auséncias e a organizagao das equipes;

4.6 atender as solicitagdes da fiscalizagdo contratual;

4.7 adotar as providéncias necessarias para assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos.

b) Do acompanhamento do supervisor:

1. Os supervisores constituem postos de trabalho exclusivos e integralmente dedicados a execugédo deste
contrato, ndo se caracterizando sua atuagdo como mera realizagéo de visitas técnicas periédicas. Compete-lhes
acompanhar de forma continua a execugéo dos servigos, orientar os colaboradores, verificar o cumprimento das
rotinas e dos padroes estabelecidos, identificar ndo conformidades e adotar as providéncias necessarias a sua
corre¢ao, sem prejuizo das demais atribui¢cdes previstas neste contrato e no Memorial Descritivo.

2. O supervisor responsavel pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas devera exercer suas
atividades com dedicacdo exclusiva aos servicos executados nessa unidade, observada a jornada
correspondente ao posto contratado, promovendo o acompanhamento direto e continuo das equipes e das rotinas
operacionais durante seu periodo de trabalho.

3. O supervisor responsavel pelas demais unidades da Secretaria Municipal de Saude devera igualmente exercer
suas atividades com dedicacdo exclusiva ao contrato, realizando o acompanhamento sistematico dos servigos
mediante deslocamento entre as unidades abrangidas pelo respectivo lote, de acordo com programagao
compativel com as necessidades operacionais e com a distribuigdo dos postos de trabalho.

4. Para as demais unidades, o supervisor devera assegurar acompanhamento presencial periddico em cada
estabelecimento, observando, como referéncia minima, uma visita semanal por unidade, sem prejuizo de
frequéncia superior sempre que necessaria em razao da criticidade do servigo, ocorréncia de nao conformidades,
substituicdo de colaboradores, orientacdo das equipes, solicitagdo da fiscalizagdo ou outra necessidade
relacionada a adequada execucgao contratual.

5. A programacao dos deslocamentos e acompanhamentos devera ser organizada pela contratada de modo a
assegurar cobertura adequada de todas as unidades sob responsabilidade do supervisor, ndo podendo a
frequéncia minima estabelecida ser interpretada como limitagdo de sua atuacdo ou afastar a obrigacdo de

acompanhamento permanente da execugao dos servicos.
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6. Os supervisores deverao permanecer acessiveis a fiscalizagdo durante suas respectivas jornadas de trabalho e
atender as solicitagbes de comparecimento, orientacdo ou adogdo de medidas corretivas em prazo compativel
com a natureza e a urgéncia da ocorréncia.

7. As atividades de supervisdo deverdo ser registradas para fins de acompanhamento contratual, incluindo os
deslocamentos e acompanhamentos realizados nas unidades, as ndo conformidades identificadas, as orientacdes

prestadas e as providéncias adotadas, devendo essas informagdes integrar o relatério mensal de superviséo.

c) Da Comunicagao com a Fiscalizagao

1. A contratada devera apresentar relatério mensal de supervisao, referente as atividades desenvolvidas em cada
lote contratado, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, ou outro prazo
definido pela fiscalizacao.

2. O relatorio devera conter, no minimo:

2.1 - identificagao do contrato, do lote e do supervisor responsavel;

2.2 - periodo de referéncia;

2.3 - relagdo das unidades visitadas;

2.4 - datas e horarios das visitas realizadas;

2.5 - registro das atividades de supervisdo executadas;

2.6 - ndo conformidades identificadas durante as visitas;

2.7 - medidas corretivas adotadas ou programadas;

2.8 - orientacbes repassadas aos colaboradores;

2.9 - registro das demandas apresentadas pela fiscalizagdo e das providéncias adotadas;

2.10 - outras informacgdes relevantes para o0 acompanhamento da execugéo contratual.

3. A apresentacao do relatério de supervisdo néo afasta a obrigagédo da contratada de comunicar imediatamente a
fiscalizagdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade, a qualidade ou a regularidade da
prestacao dos servigos.

4. A fiscalizagdo podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou a adequacgao do relatério
sempre que verificar inconsisténcias, omissdes ou necessidade de informagdes adicionais.

5. A auséncia de apresentacdo do relatério, sua apresentagdo intempestiva ou a prestacdo de informacgbes
incompletas ou inconsistentes caracterizara descumprimento de obrigagdo contratual, sujeitando a contratada as
medidas previstas no contrato e aos critérios de avaliagdo estabelecidos no Instrumento de Medi¢cdo de
Resultados (IMR), quando aplicaveis.

6. O relatorio de supervisdo devera observar o modelo padronizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de
Saude, quando houver, sem prejuizo da inclusdo de outras informagdes consideradas relevantes pela contratada

ou solicitadas pela fiscalizagao.

Xll - Uniformes, EPI's e EPC’s

a) Do Fornecimento

1. A contratada devera fornecer, as suas expensas, uniformes completos, Equipamentos de Protec¢ao Individual
(EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs), quando aplicaveis, a todos os empregados vinculados a
execugao contratual, em quantidade suficiente para o desempenho das atividades, sem qualquer 6nus aos
colaboradores ou a Administragéo.

2. Os uniformes, EPIs e EPCs deverado ser compativeis com as atividades desenvolvidas, observar as Normas
Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, especialmente a NR-6, bem como as

normas sanitarias e de biosseguranca aplicaveis aos servicos executados em estabelecimentos de saude.
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3. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, controle, substituicdo, higienizagdo, quando aplicavel, e
conservagao dos uniformes, EPIs e EPCs necessarios a execugao dos servicos.
4. O fornecimento devera ocorrer antes do inicio das atividades de cada colaborador, vedado o inicio da execugao

dos servigcos sem a disponibilizagdo dos uniformes e equipamentos exigidos.

b) Das Caracteristicas dos Uniformes

1. Os uniformes deverao ser novos, confeccionados em material de boa qualidade, compativel com as atividades
desempenhadas, resistentes ao uso continuo, adequados as condi¢bes climaticas locais e capazes de
proporcionar conforto, seguranga, higiene e adequada apresentacdo dos colaboradores durante a execugéo dos
SEervigos.

2. Os uniformes deverao ser compativeis com as caracteristicas fisicas de cada colaborador, assegurando ajuste
adequado que ndo comprometa a seguranga, a mobilidade ou o desempenho das atividades.

3. As pecas deverdo apresentar bom estado de conservacdo, vedada a utilizacdao de uniformes rasgados,
desbotados, excessivamente desgastados ou em condigbes incompativeis com a adequada prestacao dos
SEervigos.

4. Os uniformes deverdo conter a identificacdo visual da contratada na parte superior da vestimenta e os
colaboradores deverao utilizar cracha de identificagao durante toda a jornada de trabalho, em local visivel.

5. As especificagbes técnicas, a composigdo minima, os modelos e demais caracteristicas dos uniformes
constardo no Memorial Descritivo.

6. A Administragdo podera solicitar adequagdes nas caracteristicas dos uniformes, quanto ao modelo, cor ou
identificagao visual, desde que devidamente justificadas por necessidade operacional, padronizacao institucional
ou seguranga, sem alteragdo da natureza do objeto contratado e observada a manutengdo do equilibrio

econdmico-financeiro do contrato, quando cabivel.

XIll - DO EPI's e EPC’s

a) A contratada devera fornecer, gratuitamente, aos seus colaboradores todos os Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), quando aplicaveis, necessarios a execugao
segura das atividades, em conformidade com a legislagéo trabalhista, as Normas Regulamentadoras expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, as normas sanitarias vigentes e as disposi¢cdes deste contrato.

b) Os EPIs e EPCs deverao ser adequados aos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, possuir Certificado
de Aprovacgéao (CA), quando exigido pela legislacéo, e ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso, conservagéo e
funcionamento.

c) A contratada devera orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores quanto ao uso correto, guarda,
conservacgao e substituicdo dos EPIs, adotando as medidas necessarias para assegurar sua utilizagdo durante
toda a execugao dos servicos.

d) Sempre que houver desgaste, dano, perda da eficacia, vencimento ou qualquer condicdo que comprometa a
protecao do trabalhador, a contratada devera promover a imediata substituicdo do equipamento, sem qualquer
6nus para o colaborador ou para a Administracéo.

e) As especificagdes técnicas e a relacdo dos EPIs e EPCs exigidos para cada fungdo constardo no Memorial
Descritivo, podendo ser atualizadas em razdo de alteragdes na legislagdo, nas normas técnicas ou nas rotinas
operacionais das unidades de saude.

f) O descumprimento das obrigagdes relativas ao fornecimento ou a fiscalizagado do uso dos EPIs e EPCs podera
ensejar a adogdo das medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades trabalhistas,

previdenciarias, civis e administrativas da contratada.
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g) Ressalvam-se os EPIs especiais cuja utilizacdo seja exigida exclusivamente em razdo de precaugdes
especificas ou isolamento de pacientes, os quais serdo disponibilizados pela Administragdo nas hipoteses e

condicbes estabelecidas no Memorial Descritivo.

h) Da Reposigao

1. A contratada devera substituir, imediatamente ou em prazo compativel com a urgéncia da situagao, os
uniformes, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) que
apresentarem desgaste, dano, perda de eficacia, defeito, vencimento ou qualquer condigdo que comprometa a
seguranga do trabalhador, a qualidade da execugdo dos servicos ou a adequada apresentacdo dos
colaboradores.

2. A reposigao dos uniformes devera ocorrer sempre que as pegas apresentarem desgaste excessivo, rasgos,
desbotamento, deformagdes ou quaisquer condigbes incompativeis com a boa apresentacdo dos colaboradores e
com a adequada execugao dos servigos, independentemente do tempo de utilizagao.

3. A substituicdo dos uniformes, EPIs e EPCs ndo poderad acarretar qualquer énus aos colaboradores nem
interromper ou prejudicar a continuidade da prestagao dos servigos.

4. Sempre que constatada pela fiscalizagao a inadequagao dos uniformes, EPIs ou EPCs fornecidos, a contratada
sera notificada para promover sua regularizagdo no prazo fixado pela Administragdo, sem prejuizo da aplicagéo

das medidas contratuais cabiveis.

i) Da Aprovagao dos Uniformes

1. Antes do fornecimento aos colaboradores, a contratada devera submeter a apreciagéo da fiscalizagdo amostra
ou especificacdo dos uniformes que serdo utilizados na execucdo contratual, para verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias neste contrato e do Memorial Descritivo.

2. A aprovagéo pela Administragao restringe-se a verificagdo das caracteristicas técnicas, da identificagao visual e
da adequacéo dos uniformes ao objeto contratado, ndo afastando a responsabilidade exclusiva da contratada
quanto a qualidade, durabilidade, conforto e conformidade dos materiais fornecidos.

3. A Administragdo podera solicitar a substituicio ou adequacdo dos uniformes que nao atendam as
especificagdes estabelecidas neste contrato, no Memorial Descritivo ou que se mostrem inadequados a execugao
dos servicos, assegurado o contraditério quando a contratada apresentar justificativa técnica.

4. Eventuais alteracbes no modelo, cor, tecido ou identificagdo visual dos uniformes poderao ser realizadas
durante a vigéncia contratual, desde que previamente aprovadas pela Administracdo e desde que néo
comprometam a execucgao do contrato nem acarretem restricdo a competitividade, observada a manutengao do

equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando cabivel.

XIV - Sustentabilidade e Boas Praticas

a) Da utilizagédo consciente de materiais e insumos

1. Considerando que os materiais de limpeza, insumos e equipamentos necessarios a execugao dos servigos
serdo fornecidos pela Administragao, a contratada devera orientar seus colaboradores quanto a correta utilizagao
desses recursos, evitando desperdicios, uso inadequado ou consumo excessivo.

2. Os colaboradores deverao utilizar os materiais e produtos de limpeza conforme as orientagbes da Secretaria
Municipal de Saude, dos fabricantes, dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e do Memorial Descritivo,

observando as diluigdes, dosagens e formas de aplicacao indicadas para cada produto.
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b) Do gerenciamento de residuos

1. A execugao dos servigos devera observar as normas aplicaveis ao gerenciamento de residuos de servigos de
saude, os procedimentos internos da Secretaria Municipal de Saude e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), quando aplicavel.

2. A contratada devera orientar seus colaboradores quanto a correta segregacéo, acondicionamento e destinagao

dos residuos, conforme a classificagdo adotada pela unidade de saude e as normas sanitarias vigentes.

c) Das boas praticas ambientais

1. A contratada devera promover entre seus colaboradores praticas voltadas a preservacdo ambiental, ao
consumo consciente de recursos, a prevencao de desperdicios e ao cumprimento da legislagdo ambiental
aplicavel as atividades desenvolvidas.

2. Sempre que identificadas situagbes de desperdicio de agua, energia elétrica, materiais ou insumos durante a
execugao dos servigos, a contratada devera adotar medidas corretivas e comunicar a ocorréncia a fiscalizagéo,

quando a situagao puder comprometer a adequada gestao dos recursos publicos.

XV - Requisitos Especificos para os servigos de Copa e Cozinha

a) Da execucgéo dos servigos

1. Os servicos de copa e cozinha deverdo ser executados em conformidade com as especificacbes deste
contrato, do Memorial Descritivo, das normas sanitarias vigentes, dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP)
e das orientagdes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude.

2. Compete aos colaboradores da copa e cozinha realizar o preparo, porcionamento, acondicionamento,
distribuicao de refeigbes, lanches, bebidas e demais alimentos previstos para cada unidade, observando os

padrbes de qualidade, higiene, seguranga alimentar e organizagéo estabelecidos pela Administracéo.

b) Do cumprimento do cardapio institucional

1. A execugao dos servigos devera observar rigorosamente o cardapio institucional elaborado e disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Saude, bem como as orientagbes complementares expedidas pela Administragao
quanto ao preparo, porcionamento, horarios de distribuicdo e demais rotinas operacionais.

2. E vedada qualquer alteracdo do cardapio, substituicdo de alimentos, modificacdo das porcdes ou alteracdo das
preparagbes sem autorizagdo prévia da fiscalizagdo ou do setor responsavel pela alimentagdo da Secretaria

Municipal de Saude.

c) Das boas praticas de manipulagao de alimentos

1. Os colaboradores deverdo observar integralmente as Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos, em
conformidade com a legislagao sanitaria vigente, especialmente as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), bem como os protocolos internos da Secretaria Municipal de Saude.

2. Durante toda a execugdo dos servicos deverdo ser adotadas medidas destinadas a prevencédo de
contaminacgao fisica, quimica e bioldgica dos alimentos, inclusive mediante adequada higienizagdo das maos,

utensilios, equipamentos e superficies de trabalho.

d) Da higiene e organizagao
1. Os ambientes, equipamentos, utensilios e demais materiais utilizados na copa e cozinha deverdo ser mantidos
permanentemente limpos, higienizados e organizados, observando-se os procedimentos definidos no Memorial

Descritivo e nos POPs.
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2. A contratada devera orientar seus colaboradores quanto ao correto armazenamento, manipulagdo e
conservacdo dos alimentos, prevenindo desperdicios e assegurando condigdes adequadas de higiene durante

todas as etapas da execugao dos servigos.

e) Da capacitagao especifica

1. Os colaboradores designados para os servigos de copa e cozinha deverao receber capacitagdo especifica em
boas praticas de manipulagdo de alimentos, higiene pessoal, seguranga alimentar, prevengado da contaminagao
cruzada, higienizagdo de utensilios e equipamentos, utilizacdo dos EPIs e demais procedimentos relacionados as
atividades desempenhadas.

2. Sempre que houver atualizagdo dos protocolos institucionais, alteragdes no cardapio ou identificagdo de néo
conformidades pela fiscalizacdo, a contratada devera promover treinamento complementar aos colaboradores

envolvidos.

f) Do controle da distribuigao das refei¢ées

1. A distribuicdo das refeicdes devera observar os horarios, quantitativos, locais e procedimentos definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, assegurando a correta identificagdo, organizagéo e entrega dos alimentos aos
respectivos destinatarios.

2. A contratada devera cumprir os procedimentos de controle adotados pela Administragdo para registro da
preparacdo e distribuicdo das refei¢cbes, utilizando os formularios, controles ou sistemas definidos pela

fiscalizagéo.

g) Da execugéo integrada dos servigos de limpeza e copa

1. Os colaboradores designados para postos com atribuigdes integradas deverao estar devidamente capacitados
para o desempenho de todas as atividades inerentes a funcao, observando as normas de higiene, biosseguranca,
seguranca alimentar e demais procedimentos aplicaveis.

2. A execugdo integrada das atividades ndo exime a contratada do cumprimento dos padroes de qualidade
estabelecidos para cada servigo, devendo ser assegurada a adequada organizagdo da jornada de trabalho, de

forma a ndo comprometer a limpeza dos ambientes nem os servigos de copa e cozinha.

XVI - Da Subcontratagao

a) E vedada a subcontratagdo do objeto principal desta contratagéo, tendo em vista que os servigos contratados
demandam gestdo direta da mao de obra, supervisdo permanente, controle operacional e responsabilidade
integral da contratada pela execug&o dos servigos.

b) Podera ser admitida, excepcionalmente, a subcontratacao de atividades acessorias que nao integrem o nucleo
do objeto contratado, desde que previamente autorizadas pela Administracdo e sem transferéncia da

responsabilidade contratual da contratada.

XVII - Da Implantacdo da Contratacao

a) A contratada devera promover todas as providéncias necessarias a implantagcao dos servigos antes da data
fixada para o inicio da execugéo contratual, assegurando que a operagéo tenha inicio de forma regular, continua
e sem prejuizo as atividades desenvolvidas nas unidades da Secretaria Municipal de Saude.

b) A implantagdo compreendera, no minimo, a selecdo e disponibilizagdo dos profissionais, a designagao do
preposto e dos supervisores, a realizagdo dos treinamentos iniciais, a entrega de uniformes e equipamentos de

protecao individual, bem como a adog&o das demais medidas necessarias ao inicio da execugao dos servigos.
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c) A contratada devera apresentar a fiscalizagédo, antes do inicio da execugao contratual, a relagdo nominal dos
colaboradores, com indicagdo da unidade de lotagdo, fungdo, jornada de trabalho e demais informagdes
necessarias a gestao e fiscalizagao do contrato.

d) A contratada devera atuar de forma coordenada com a Administragao para assegurar a transigéo operacional,
observando o cronograma estabelecido pela fiscalizagdo, de modo a evitar interrupgdes ou prejuizos a
continuidade dos servicos.

e) A implantagdo podera ocorrer de forma gradativa, desde que previamente autorizada pela Administracédo e
observados os prazos estabelecidos no cronograma de implantacao, sem prejuizo da continuidade e da qualidade
dos servicos.

f) A execugdo dos servicos somente sera considerada regularmente implantada apds manifestacdo da
fiscalizagdo quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos
instrumentos de fiscalizagao e avaliagao de desempenho previstos contratualmente.

g) A implantacédo devera observar a distribuicdo dos postos de trabalho definida pela Administragéo, assegurando
que todas as unidades contempladas na contratagdo iniciem a prestacdo dos servicos com o quantitativo de

profissionais previsto, ressalvada eventual implantagc&o gradativa expressamente autorizada pela fiscalizagao.

XVIII - Da Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica
a) O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo

de Defesa do Consumidor).

XIX - Do Prazo de Vigéncia

a) O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado sucessivamente, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada, em cada
prorrogacao, a manutengédo da vantagem para a Administracdo, a disponibilidade orgcamentéaria e o atendimento

dos requisitos legais.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

| - Da Medicao dos Servigos

a) A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, considerando a efetiva
execugdo dos servigos, o cumprimento das obrigagdes contratuais e o atendimento as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo e neste Contrato.

b) Para fins de medigéo, serdo considerados os registros realizados pela fiscalizagdo, os apontamentos dos
fiscais setoriais, quando designados, e demais documentos que evidenciem a regular execug¢éo dos servigos.

c) A afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos observara os critérios estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR.

d) A existéncia de ocorréncias registradas durante o periodo de medigdo sera considerada na avaliagdo da

execugao contratual, sem prejuizo da adogdo das medidas administrativas, contratuais e legais cabiveis.

Il - Do Recebimento Provisoério

a) O recebimento provisério dos servicos sera realizado mensalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds o
encerramento do periodo da medigdo — 1° a ultimo dia do més - pelo fiscal técnico e administrativo do contrato,
mediante verificacdo da efetiva execugao dos servigos no periodo de referéncia, observado o disposto no Termo

de Referéncia, neste Contrato e na legislagdo aplicavel.
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b) Para fins de recebimento provisorio, serdo verificados o cumprimento das obrigagbes contratuais, a
regularidade da prestacdo dos servigos, o atendimento aos padrdes minimos de qualidade estabelecidos e a
documentacao relativa a execugdo contratual.

c) O recebimento provisério sera subsidiado pelos registros da fiscalizagéo, pelas informagbes prestadas pelos
fiscais setoriais, quando designados, e pelos resultados apurados por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultados — IMR.

d) A existéncia de inconformidades ou pendéncias ndo impede a realizagéo do recebimento provisério, devendo
as ocorréncias ser devidamente registradas pela fiscalizagado para fins de regularizagéo pela contratada, aplicagao
das medidas cabiveis e posterior recebimento definitivo.

e) O recebimento provisério ndo implica aceitagéo definitiva dos servigos executados nem exime a contratada da

responsabilidade pela correcao de falhas, irregularidades ou desconformidades eventualmente constatadas.

lll - Do Recebimento Definitivo

a) O recebimento definitivo dos servigos sera realizado pelo Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento provisério, apés a verificagdo do cumprimento das condi¢cdoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Contrato e na legislagéo aplicavel, observados os apontamentos da fiscalizagao.

b) O recebimento definitivo ficara condicionado a verificagdo da regular execu¢do dos servigos, a andlise da
documentacgao exigida para instrugdo do processo de pagamento e a inexisténcia de pendéncias que impecam a
liguidagao da despesa.

c) Para fins de recebimento definitivo, a contratada devera apresentar a documentacdo comprobatoéria do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias, relativas ao FGTS e fiscais relacionadas a execugao
do contrato, na forma estabelecida no edital, no contrato e na legislagao vigente.

d) Caso sejam constatadas pendéncias na documentacdo apresentada ou irregularidades que impecam a
liquidagdo da despesa, o recebimento definitivo ficara suspenso até sua regularizagdo, sem prejuizo da adogao
das medidas administrativas e contratuais cabiveis.

e) Verificada a conformidade da execugéo dos servigos, o gestor do contrato emitira o recebimento definitivo para
fins de liquidacao da despesa e autorizagdo do pagamento, observadas as demais exigéncias previstas neste
contrato.

f) Constatadas irregularidades que impegam o recebimento definitivo, a contratada sera formalmente notificada
para promover as corre¢gdes necessarias no prazo estabelecido pela fiscalizagao, sem prejuizo da aplicagéo das
medidas administrativas, contratuais e legais cabiveis.

g) O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados,
nem afasta sua obrigacao de reparar falhas ou irregularidades posteriormente identificadas, nos termos da

legislacéo e das clausulas contratuais.

IV - Do Prazo e Forma de Pagamento:

a) O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data em que estiverem
cumulativamente atendidas as seguintes condigbes: emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e regular
apresentagao da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor e pelos fiscais competentes.

b) A existéncia de irregularidade fiscal ou cadastral da Contratada ndo implicara, por si s6, retengdao do
pagamento correspondente a servigos regularmente executados, sem prejuizo das providéncias previstas nos

subitens anteriores e da adog¢ao das medidas necessarias a extingao contratual, quando cabiveis.
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c) O disposto neste subitem ndo se aplica ao inadimplemento de obrigagGes trabalhistas, previdenciarias ou
relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execugédo do contrato, hipétese em que serdo
observadas as medidas especificas previstas neste contrato.

d) O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica ao inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
ou relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execugao do contrato, hipétese em que serao
observadas as medidas especificas previstas neste contrato.

e) Para mitigagdo dos riscos trabalhistas inerentes a contratacdo com dedicagéo exclusiva de méo de obra, o
pagamento mensal ficara condicionado a comprovagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execugéo contratual, sem prejuizo
da exigéncia de garantia contratual e das demais medidas de fiscalizagao previstas neste contrato.

f) Constatado inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao FGTS, a Administragéo
adotard as providéncias cabiveis, inclusive retengdo de valores suficientes a cobertura das obrigages
inadimplidas, pagamento direto aos trabalhadores quando juridicamente cabivel e aplicagdo das medidas
administrativas e sancionatdrias previstas no contrato e na legislagao.

g) O valor mensal devido a contratada correspondera aos servigos efetivamente executados e ao desempenho
apurado por meio do Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, observadas as dedug¢des, glosas e demais
ajustes previstos no Termo de Referéncia, neste contrato e no respectivo instrumento de avaliagéo.

h) Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal, documento de cobranga ou qualquer circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa ou o pagamento, a contratada sera notificada para promover a regularizagdo, ficando
suspenso o0 prazo para pagamento até a solugéo da pendéncia.

i) Sobre os valores devidos serao efetuadas as retengbes tributarias e previdenciarias previstas na legislagao
vigente, quando aplicaveis.

j) O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, ou por meio de fatura com utilizagéo do cédigo de barras.

k) A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrdo uniforme estabelecido pelo ente federativo responsavel e ndo
podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensao exata de seu conteudo, que devera
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes: a) data de emiss&o; b) nimero do contrato ou ata de registro
de pregcos e nota de empenho; c) descricdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d) periodo
respectivo de execugdo do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de
retengdes tributarias.

I) A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente
através do site http://www.tst.jus.br.

m) O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagdes
do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no subitem
anterior.

n) A Administragao devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutengéo das condigcbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do
6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

o) Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

p) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
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o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

q) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

r) Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

s) Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, sera aplicada corregdo monetaria
pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros moratérios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,

computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.

V - Do Instrumento de Medi¢do do Resultados — IMR

a) A qualidade dos servigos prestados sera aferida mediante aplicagédo do Instrumento de Medigdo de Resultado
— IMR, integrante deste contrato.

b) O resultado da avaliagdo sera expresso pelo indice de Desempenho Mensal — IDM, calculado de acordo com a
metodologia, pesos, pontuagdes e formula estabelecidos no respectivo instrumento.

c) O IDM apurado podera resultar na adequagéo proporcional do valor mensal devido a Contratada, conforme as
faixas de desempenho previstas no IMR, considerando-se exclusivamente os servigos ou unidades efetivamente
afetadas pelas nao conformidades identificadas.

d) A adequagcdo do pagamento decorrente do IMR n&o possui natureza de sang¢do administrativa,
correspondendo a mensuracao do nivel de servigo efetivamente prestado.

e) Antes da consolidacao definitiva do resultado e da aplicacao de eventual redugcdo do valor devido, sera
assegurada a Contratada ciéncia das ocorréncias registradas e oportunidade de manifestagdo, nos termos
estabelecidos no proprio IMR.

f) A aplicacado do IMR nao impede a adogdo das demais medidas administrativas, contratuais e sancionatérias

cabiveis quando a ocorréncia também caracterizar infragao contratual.

CLAUSULA SEXTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

I - As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerdo por conta dos recursos da seguinte dotagao orgamentaria:
a) 08 Secretaria Municipal De Saude - 08.01 Atengdo Primaria A Saude - 103010043.2.252000 Manutengao E
Ampliacdo Da Atencdo Primaria A Saude - 3.3.90.37.02.02.00 Limpeza E Conservagdo Da Saude Publica -
Desdobramento N° 46146 - Despesa N° 45894 - Acao N° 2252 - Fonte N° 494

b) 08 Secretaria Municipal De Saude - 08.02 Urgéncia E Emergéncia - 103020043.2.278000 Manutengéo Das
Atividades Da Unidade De Pronto Atendimento - UPA 24hs - 3.3.90.37.02.02.00 Limpeza E Conservagao Da
Saude Publica - Desdobra2.3ento N° 38466 - Despesa N° 25763 - Agdo N° 2.278 Fonte N° 303.

c) 08 Secretaria Municipal De Saude - 08.04 Vigilancia Em Saude - 103040043.2.131000 Manutengao Das
Atividades Da Vigilancia Em Saude - 3.3.90.37.02.02.00 Limpeza E Conservagdo Da Saude Publica -
Desdobramento N° 42738 - Despesa N° 25881 - Acdo N 2.131 - Fonte N° 510.

d) 08 Secretaria Municipal De Saude - 08.05 Assisténcia Farmacéutica - 103030043.2.129000 Manutengao Das
Atividades Da Assisténcia Farmacéutica Basica - 3.3.90.37.02.02.00 Limpeza E Conservagéo Da Saude Publica -
Desdobramento N° 42740 - Despesa N° 25918 - A¢do N° 2.129 - Fonte N° 303.
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e) 08 Secretaria Municipal De Saude - 08.06 Gestdo Do Sus - 101220043.2.388000 Manutencao Das Atividades
Da Saude - 3.3.90.37.02.02.00 Limpeza E Conservacdo Da Saude Publica - Desdobramento N° 42741 -
Despensa N° 25968 - Agao N° 2.388 - Fonte N°303.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DAS PARTES

Subclausula Primeira: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| - Executar os servigos objeto da contratacdo de forma continua, regular e eficiente, em estrita observancia as
disposigbes deste Termo de Referéncia, do Memorial Descritivo, do contrato, da proposta apresentada e da
legislagéo aplicavel, responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos prestados.

Il - Mobilizar, disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual, quantitativo de profissionais suficiente
para a perfeita execugcdo dos servigos, promovendo a cobertura das auséncias na forma estabelecida neste
contrato.

lll - Recrutar, selecionar, contratar, capacitar, supervisionar e administrar os profissionais vinculados a execugao
do contrato, responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados por seus empregados e prepostos.

IV- Disponibilizar profissionais com qualificagdo compativel com as atividades contratadas, promovendo
capacitagao inicial e periodica.

V - Designar preposto e supervisor(es) para acompanhar a execugéo contratual, mantendo canal permanente de
comunicagao com a fiscalizacao.

VI - Fornecer, sem 6nus para a Administragdo ou para os empregados, uniformes, crachas de identificagéo, EPIs
e demais itens de responsabilidade da contratada, providenciando sua substituicdo sempre que necessario.

VII - Cumprir integralmente a legislagéo trabalhista, previdenciaria, fundiaria, tributaria, de segurancga e saude no
trabalho, bem como as disposi¢cdes constantes dos instrumentos coletivos de trabalho aplicaveis.

VIll - Efetuar o pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas nos prazos legais e
convencionais, independentemente do recebimento dos valores devidos pela Administracao.

IX - Manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.
X - Atender prontamente as determinagdes da fiscalizagdo e promover a corre¢do de falhas, irregularidades ou
nao conformidades apontadas.

XI - Comunicar imediatamente a Contratante qualquer fato ou ocorréncia que possa comprometer a execu¢do dos
servigos, a continuidade da prestagédo contratual, a seguranga dos usuarios, dos profissionais ou do patriménio
publico, bem como qualquer irregularidade verificada durante a execugéo do contrato.

XIl - Manter atualizados seus dados cadastrais, endereco, telefone e enderego eletrbnico, comunicando
formalmente a Contratante qualquer alteragdo societaria, contratual ou cadastral que possa repercutir na
execugao do contrato.

XIll - Manter sigilo sobre todas as informagdes, documentos, dados pessoais e demais elementos de que tiver
conhecimento em razéo da execugéo contratual, observando a legislagao aplicavel, especialmente a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°® 13.709/2018).

XIV - Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo, aos usuarios ou a terceiros, decorrentes de
acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou demais profissionais vinculados a execugéo do contrato,
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais responsabilidades legais.

XV - Zelar pela adequada utilizagdo e conservagédo dos bens, equipamentos, instalagdes e demais recursos
colocados a sua disposi¢éo pela Contratante, comunicando imediatamente qualquer dano, defeito, extravio ou

necessidade de manutencéo identificada durante a execugao dos servigos.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 45 de 65

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/68A7-0327-F182-80EA

Assinado por 1 pessoa: GERI NATALINO DUTRA

=



Ay
g) PREFEITURA DE
i:‘d:j pATo BRANCO GABINETE DO PREFEITO

XVI - Cumprir as normas de seguranca do trabalho, biosseguranga, prevengdo e controle de infecgoes,
gerenciamento de residuos de servigos de saude, bem como as normas expedidas pelos érgdos competentes,
especialmente pelo Ministério da Saude, ANVISA e demais autoridades sanitarias.

XVII - Observar as praticas de sustentabilidade previstas no termo de referencia, promovendo o uso racional de
agua, energia elétrica e dos materiais disponibilizados pela Contratante, bem como a correta segregacéo e
destinacéo dos residuos, conforme as normas aplicaveis.

XVIII - Nao transferir a terceiros a execugédo do objeto contratado, ressalvadas as hipéteses de subcontratagéo
expressamente autorizadas neste contrato.

XIX - Colaborar com a fiscalizacdo e com a gestado contratual, fornecendo, sempre que solicitado, informacgdes,
documentos e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento da execucgéo do contrato.

XX - Poderédo ser solicitados documentos necessarios para a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e relativas ao FGTS dos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato,
especialmente quanto a:

1. Registro de ponto;

2. Recibos de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario;

3. Comprovantes de deposito do FGTS;

4. Recibos de concessao e pagamento de férias e respectivo adicional

5. Comprovantes de quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados desligados até a
data da extingdo do contrato;

6. Comprovantes de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, quando devidos nos termos da legislagéo
ou da norma coletiva aplicavel.

XXI - Na execugdo do contrato, € vedado a Administragcéo ou a seus agentes:

. Indicar pessoas nominalmente para executar o objeto;

. Estabelecer vinculo de subordinagao direta com empregados da Contratada;

. Demandar aos empregados tarefas estranhas ao objeto contratado;

. Interferir indevidamente na gestéo interna da Contratada;

. Definir forma de pagamento baseada exclusivamente no reembolso dos salarios pagos;

o g b W N =

. Praticar quaisquer atos que caracterizem ingeréncia direta na administragcdo da mao de obra da Contratada.
XXIl - Cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Memorial Descritivo, neste contrato e na legislagéao
aplicavel, respondendo integralmente pela adequada execugédo dos servigos.

XXIIl - Manter, durante toda a execugdo do contrato, o cumprimento das exigéncias legais de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicaveis, nos
termos da legislacdo vigente, apresentando a respectiva comprovagdo sempre que solicitada pela
Administracao

Subclausula Segunda - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

| - Proporcionar as condigbes necessarias para a adequada execugéo dos servigos, disponibilizando a contratada
acesso as dependéncias e as informagdes indispensaveis ao cumprimento do objeto.

Il - Disponibilizar os materiais, insumos, equipamentos e utensilios cuja responsabilidade de fornecimento |he
tenha sido atribuida neste contrato, em condigdes adequadas de utilizagao.

lll - Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao contratual, na forma da

legislagéo aplicavel e dos normativos internos.
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IV - Comunicar formalmente a contratada as ocorréncias verificadas durante a execugdo dos servigos, fixando
prazo para a adogao das medidas corretivas quando necessario.

V - Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento das obrigagbes
contratuais.

VI - Receber, medir, avaliar e atestar os servicos executados, observados os critérios estabelecidos neSTE
contrato e no Instrumento de Medicao de Resultados — IMR.

VIl - Proceder ao recebimento provisério e definitivo dos servigos, a liquidagado da despesa e ao pagamento da
contratada, observadas as condi¢des e os prazos estabelecidos, no contrato e na legislagédo vigente.

VIl - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao da execugao contratual, sem que isso implique transferéncia ou
reducédo da responsabilidade da contratada pela correta execugao do objeto.

IX - Aplicar, quando cabiveis, as sangbes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

X - Adotar as demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observando os principios da

legalidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e interesse publico.

Subclausula Terceira - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

| - As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagao da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de declaragdo ou de aceitagéo
expressa.

Il - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Il - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

IV - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

V - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los,
com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

VI - E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

VII - O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

VIIl - O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

IX - O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

X - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Xl - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a

reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
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XIl - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou

recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO DO CONTRATO

I - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Il - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
lll - As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, pelos meios de contato
previamente informados pela contratada.

IV - A execugcao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

V - O fiscal administrativo do contrato é designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos
aspectos administrativos do contrato, conforme art. 15 do Decreto Municipal n°® 9.603, de 2023.

VI - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo,
conforme art. 16 do Decreto Municipal n° 9.603, de 2023.

VII - O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo, conforme art. 14 do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.

VIl - Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n® 9.603/2023, a atribuicdo de gestdo do contrato sera
exercida pelo titular da Secretaria demandante, neste caso tera como gestora a Secretaria Municipal de Saude,
Marcia Fernandes de Carvalho, Matricula n. ° 11.109-0/7, ou pela pessoa que o vier a substituir, em razao da
alteragao da titularidade da pasta.

IX - A Gestora indica como fiscal administrativo do contrato, Pricila Calegari, Diretora de Departamento de
Controle Administrativo, Financeiro e Infraestrutura, Matricula n.° 6.127-1/1.

X - A Gestora indica como fiscais técnicas do contrato: ,

do Item 01 — UPA24h, Marta Lemes enfermeira, Matricula n.° 10.709-3/1.

do Item 02 — Unidades de Assisténcia a Saude, Sirlei da Silva, Matricula n.° 6.775-0/1.

Xl - Os fiscais serdo auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico, contabil e de controle interno da
Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informagbes relevantes para prevenir riscos na

execugao do contrato.

XIl - Da Fiscalizagao Administrativa:

a) A fiscalizagdo administrativa sera exercida pelo servidor formalmente designado, observadas as atribui¢cdes
estabelecidas na Declaracao de Responsabilidade e Atribuigdes do Fiscal e Gestor e na regulamentacao
municipal aplicavel.

b) Em razdo da natureza da contratagdo, caracterizada pela prestagdo de servigos continuos com dedicagao

exclusiva de mao de obra, cabera ao Fiscal Administrativo realizar, mensalmente e previamente a liquidacédo da
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despesa, a verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e relativas ao FGTS
dos empregados diretamente vinculados a execugéo do contrato.

c) Para essa finalidade, devera verificar a documentagao exigida neste Termo de Referéncia, especialmente
aquela prevista no art. 50 da Lei n® 14.133/2021, registrar formalmente as ocorréncias identificadas e comunicar
ao Gestor do Contrato eventual inadimplemento ou irregularidade para adogéo das providéncias cabiveis.

d) A fiscalizagdo podera realizar verificagdes extraordinarias sempre que houver indicio de irregularidade,
comunicagao de trabalhador, sindicato, 6rgao de fiscalizagdo ou qualquer outro meio idéneo que indique possivel

descumprimento das obriga¢des da Contratada.

XIIl - Dos Fiscais Setoriais

a) Em razéo da execugéo dos servicos em diversas unidades de salde, serdo ser designados fiscais setoriais
para acompanhar a execug¢ao dos servigos em cada unidade ou grupo de unidades, aos quais estao informados
no anexo do presente contrato.

b) Compete aos fiscais setoriais acompanhar a execugdo cotidiana dos servigos, verificar o cumprimento das
rotinas estabelecidas, registrar ocorréncias, comunicar irregularidades ao gestor e ao fiscal técnico do contrato e
subsidiar a avaliagdo do desempenho da contratada.

c) As manifestagdes dos fiscais setoriais constituirdo elementos de apoio a fiscalizagao contratual, sem prejuizo

das competéncias do gestor e dos fiscais formalmente designados.

XIV - Do Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

a) A avaliagdo da qualidade da execugdo contratual sera realizada mediante aplicacdo do Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR, que integra este contrato

b) O IMR estabelecera os quesitos de avaliagao, sua classificagcao por grau de criticidade, os respectivos pesos, a
metodologia de pontuacdo, a férmula de célculo do indice de Desempenho Mensal — IDM e as faixas de
desempenho aplicaveis a adequagao do pagamento.

¢) A aplicagédo do IMR sera realizada periodicamente pela fiscalizagdo, com base nos registros produzidos pelos
fiscais técnicos, administrativos e setoriais e nos demais instrumentos de acompanhamento da execucéo
contratual.

d) A utilizagao do IMR nao afasta a fiscalizagdo permanente da execugéo contratual nem a adogao das medidas

administrativas, contratuais ou sancionatérias cabiveis diante do descumprimento das obrigagbes assumidas pela

Contratada.

XV - Dos Registros da Fiscalizagao

a) Todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual deverao ser registradas pelos fiscais, em formularios
préprios, sistema eletrénico ou outro instrumento definido pela Administracao.

b) Os registros deverdo conter, sempre que possivel, a identificacdo da unidade, data, horario, descricdo da
ocorréncia, providéncias adotadas e manifestagao da contratada, quando cabivel.

c) As determinagbes expedidas pela fiscalizagdo deverdo ser atendidas pela contratada nos prazos

estabelecidos, sem prejuizo do direito ao contraditério e a ampla defesa quando aplicaveis.
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CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

| - Da Repactuacao:

a) Os custos relativos a méo de obra seréo repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, mediante demonstragao analitica da variagao dos custos contratuais, nos termos do art. 135 da Lei n°
14.133/2021.

b) A repactuagdo dos custos de mao de obra tera como referéncia o acordo, convengao coletiva ou dissidio
coletivo ao qual a proposta estiver vinculada.

c¢) A repactuagdo observara o interregno minimo de 1 (um) ano, nos termos da legislagédo aplicavel.

d) O pedido devera ser formulado pela Contratada e acompanhado da planilha de custos e formacéo de pregos
atualizada, bem como do novo acordo, convencdo coletiva, dissidio coletivo ou sentenga normativa que
fundamentar a variagao dos custos.

e) Quando a contratacdo envolver categorias profissionais submetidas a instrumentos coletivos distintos, a

repactuagao podera ocorrer em momentos diferentes para cada categoria, observada a respectiva data-base.

Il - Do Reajuste em Sentido Estrito:

a) Os custos decorrentes do mercado e demais componentes da planilha de custos nao vinculados a mao de obra
poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, pelo indice de inflagdo com a menor variagdo no periodo,
dentre os seguintes: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC/IBGE e indice Geral de Pregos — Mercado — IGP-M/FGV, observadas as disposi¢des do
Decreto Municipal n° 10.110/2024.

b) Para os custos sujeitos ao reajuste em sentido estrito, sera observada a data-base aplicavel na forma da
legislagéo e regulamentagdo municipal vigente.

c) O reajuste previsto neste item nédo incidira sobre os custos de mao de obra sujeitos a repactuagao.

lll - Do Reestabelecimento do Equilibrio Econémico Financeiro

a) O valor pactuado podera ser revisto para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato quando sobrevierem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, forga maior, caso
fortuito ou fato do principe que provoquem alteragdo extraordinaria e comprovada dos encargos assumidos pelas
partes, observada a legislagéo aplicavel.

b) O pedido devera demonstrar, mediante documentagao idénea, a ocorréncia do fato, seu impacto efetivo sobre
os custos contratuais e o nexo causal entre o evento e o desequilibrio alegado.

c) Nao serdo considerados para fins de reequilibrio os riscos ordinarios da atividade empresarial ou as variagdes

de custos ja abrangidas pelos mecanismos de reajuste ou repactuagéo.

IV - Das Disposi¢oes Gerais:

a) Os pedidos de reajuste, repactuagéo e restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deverdo ser
devidamente instruidos com os documentos necessarios a demonstracdo do direito pleiteado, podendo a
Administracao solicitar esclarecimentos ou documentagédo complementar.

b) Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo decidira expressamente sobre o pedido no prazo de
até 1 (um) més, admitida, mediante justificativa, a prorrogacao por igual periodo, observada a legislacao aplicavel.
c) A repactuagao, o reajuste em sentido estrito e o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro possuem
pressupostos distintos e ndo poderao incidir cumulativamente sobre a mesma parcela de custo e em razdo do

mesmo fato gerador.
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d) As alteragdes de valor decorrentes de reajuste ou repactuagao previstas no contrato poderdo ser formalizadas
por apostilamento, quando cabivel, observada a Lei n® 14.133/2021.
e) A concessao de reajuste, repactuagéo ou restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera da

analise e aprovacao da Administragdo, mediante demonstragdo dos pressupostos legais e contratuais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES POR INADIMPLEMENTO

I - A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

a - Dar causa a inexecugao parcial do objeto;

b - Dar causa a inexecugdo parcial do objeto que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢ - Dar causa a inexecugao total do objeto;

d - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e - Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucgéo do contrato.

f - Praticar ato fraudulento na execugéo do objeto;

g - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Il - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas, as seguintes sangoes:

a - Adverténcia;

b - Multa;

¢ - Impedimento de licitar e contratar;

d - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

lll - Na aplicagéo das sangbes serdo considerados:

a - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b - As peculiaridades do caso concreto;

¢ - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d - Os danos que dela provierem para a Administracao Municipal;

e - A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

IV - A sangéo de adverténcia sera aplicada exclusivamente quando o contratado der causa a inexecugéo parcial
do objeto, desde que néo se justifique a imposi¢cao de penalidade mais grave.

V - O atraso injustificado na execugéo contratual sujeitara o contratado & multa de mora, de 1% (um por cento)
por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida ou sobre o valor da fatura correspondente ao periodo que
tenha ocorrido a falta, até o limite de 30% (trinta por cento).

VI - A sancdo de multa, de carater compensatorio, podera ser aplicada ao contratado pelo cometimento de
qualquer das infragdes administrativas previstas no inciso | deste Contrato, observados os percentuais definidos a
seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n° 10.057/24:

a) De 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, quando o contratado dar causa a inexecugao parcial do objeto.

b) De 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, pelas seguintes infragdes:

1. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucéo do contrato;

2. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
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5. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente no caso de inexecugéo total do
objeto.

VII - Quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo periodo
maximo de 03 (trés) anos, a sangao de impedimento de licitar e contratar pelas infragdes administrativas previstas
nos subitens b, ¢ e d do inciso |, detalhadas no Anexo Il do edital e Anexo | do Decreto Municipal n°® 10.057/24.
VIl - A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelo periodo maximo de
06 (seis) anos pelas infragbes administrativas previstas nos subitens e, f, g, h do inciso | detalhadas no Anexo Il
do edital e no Anexo | do Decreto Municipal n° 10.057/24.

IX - A aplicagdo da sancao de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de parecer
juridico.

X - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderéo ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

XI - A multa sera executada da seguinte forma:

a) Descontada do valor de pagamento devido a apenada;

b) Descontada do valor da garantia, se na modalidade caugéo em dinheiro;

c) Descontada do valor da apdlice de seguro ou fianga;

d) Descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagdes juridicas que mantém com
a Administragao contratante;

e) Paga diretamente ao erario, recolhida em parcela Unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

XIl - A aplicagao das sangdes previstas no inciso Il ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de reparagao
integral do dano causado a Administragédo Municipal.

XIll - Da aplicagdo das sancgdes previstas nesta clausula cabera recurso nos termos do artigo 47 do Decreto
Municipal n°® 10.057/24.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ANTICORRUPCAO

I - As partes declaram conhecer as normas de prevencéo a corrupgéo previstas na legislagéo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e seus
regulamentos, se comprometem que para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

I - O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

Il - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcbes nele estipuladas, ou antes do prazo nele

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
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assegurados o contraditério e a ampla defesa, hipétese em que se aplicam também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

lll - A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

IV - Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

V - O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Das indenizagdes e multas.

VI - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econédmico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

VIl - O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicagao das penalidades cabiveis.

VIll - O CONTRATANTE podera conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas obrigacbes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagéo, sob pena de extingédo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade de correcao.

IX - Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo CONTRATADO das verbas
rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

X - Até que o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, 0 CONTRATANTE retera:

a) a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagbes de natureza
trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administragéo, nos termos da legislagcao que rege a matéria; e

b) os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacao seja regularizada.

Xl - Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte do contratado no prazo de
15 (quinze) dias, fica o CONTRATADO obrigado a emitir as guias de recolhimento de contribuicbes
previdenciarias e do FGTS e entrega-las ao CONTRATANTE, que podera efetuar o pagamento das obrigagées
inadimplidas diretamente aos empregados que tenham participado da execugéo dos servi¢os objeto do contrato,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado.

XIll - O CONTRATANTE podera ainda:

a) nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagcado que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos
do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

XIIl - O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratagéo direta, ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato, com a
expressa e formal renuncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢cdes do Contrato,

firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco, ___ de de 2026.

Municipio de Pato Branco - Contratante

Geri Natalino Dutra - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal
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ANEXO | - DO CONTRATO

Instrumentos de medigao e resultados

Sala 14, Expurgo, Enfermaria Pediatrica (e banheiro), todas as salas e o corredor de coleta da dengue (incluir deposito

e posto de enfermagen, corredor desde sala 14 até entrada para enfermaria adulto. DT quinzenal depésito de oxigénio, dspcsnmmcmpmmr depostio de rouparia suja. DT semanal dspmtoae
residuos.

Sala 14, Expurgo, Enfermana Pediatrica (e
banheiro).

ITEM 01 - IMR UPA24H

Todas as salas e 0 coredor de coleta da
dengue (incluir depdsito de materiais de
limpeza, banheiro dos funciondrios e depdsito
de equipamentos)

4 banheiros intemos dos padentes, farmécia
e posto de enfermagem, corredor desde sala
14 até entrada da enfermana adulto.

Depésito de Residuos

Dapésitos: Oxigénio, compressor, rouparia
[suja.

|Quinzenal mente, lavar parede e calcada
extema (paver), rampa da ambulancia, desde
poco de luz da enfermaria até a saida de
[ambulancia e frente dos depdsitos (oxigénio,
lar comprimido, rouparia e depdsito de
residuos)

AT-ISI_D LANTAQ NAS 5¢ FEIRAS LAVAR OS CONTEINERS DE ARMAZENAMENTO DE mlnuo& ASSIM QUE EQUIPE DA COLETA PASSAR.

4 banheiros

entes, farmaca

DIURNO 2

Enfermaria Adulto (incluir 2 banheiros, camas, poltronas, suporte de 50ro, biombos e cade
até corredor da

desde entrada para posto de

Enfermaria Adulto (incluir 2 banheiros, camas,
poltronas, suporte de soro, biombos &
cadeiras)

SEMANA 1

Plantio 02

02 isolamentos (incluir banheiros e ante-
salas), corredor desde a frente da enfermaria
até comredor lateral do repouso feminino

Sala de Observago (indluir limpeza das
poltronas)

DT mensal de todas as salas e coredores da
ala (dividir salas por plantdo).

|Quinzenalmente, lavar parede e calcada
extema (paver), lateral da pediatria e salas da
coordenacéo, frente do anexo (inclui calcada
lextoma desde inicio do tereno da UPA alé
inicio da frente sala da pediatria) . lateral do
|anexo e escadas de acesso ao anexo.

|ATENGAO: PLANTAD NAS 52 FEIRAS LAVAR OS CONTEINERS DE ARMAZENAMENTO DE RESID!

ASSIM QUE EQUIPE DA COLETA PASSAR.

(indll
lateral do repouso femmm DT mensal a la administ, ratrva.

(incluir limpeza das poltronas), corredor

PLANTAO

EXTRA

ESCALA DE ATIVIDADES EQUIPE DO SERVICO DE NUTRIGAO — MES/ANO

PLANTAO

LIMPEZA E DESINFECCAO SEMANAL SEMANA 01* SEMANA 02 SEMANA 03 SEMANA 04 SEMANA 5
DIURNO 1 ARMARIOS (INTERNO/EXTERNO), BANCADAS E DESPENSA.
FOGAQ, COIFA, GELADEIRA DA COPA, BEBEDOURO DA COPA,
NOTURNO 1 ARMARIO DA COPA (INTERNO E EXTERNO)
DIURNO 2 GELADEIRAS E FREEZERES DA COZINHA
NOTURNO 2 PAREDES, PISO, JANELAS E DIVISORIA DE VIDRO, TANQUE.

LIMPEZA CONCORRENTE A CADA PLANTAO: BANCADAS, GELADEIRAS, FREEZERES, FOGAO, PISO E TANQUE.

* ANOTAR A DATA DA DT - ENTREGAR A ESCALA PREENCHIDA NO FINAL DO MES, PARA COORDENACAO DA UPA24h.
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ITEM 02 - IMR Unidades de Assisténcia a Satide

; PREFEITURA DE

PATO BRANCO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO SERVICO DE HIGIENE

UNIDADE: [DATA:
FISCAL DE CONTRATO E RESPONSAVEL PELA AVALIACAO:

ITEM QUESTOES/ITENS PARA AVALIACAO SIM NAO PARCIAL NAO SE APLICA
1 |Limpeza interna do setor/unidade esta adequada?

9 |Limpeza externa do setor funidade esti dequada?

3 DT - desinfecgio terminal esta sendo feita e registrada adequadamente em escala?

4 |Funcionério respeita as técninas adequadas de limpeza em ambientes de saide?

Técnica dos dois baldes, limpeza imida, areas com potencias de
Funciondrio respeita os horarios de trabaho estabelecidos em contrato?

Fuciondrio utiliza os EPI's adequadamente?

Funcionario faz uso correto do uniforme da empresa e calcado fechado?

5
6
7  |Funcionario utiliza cracha de identificagao?
8
9

Funcionario mantem um padrdo adequado de compor ,éticaer bilidade?
10 |Funcionério cumprindo a NR32 quanto ao uso de adornos?

11 |O supervisor da Empresa esta realizando as visitas periédicas com frequencia?
12 |A empresarealizando a entrega periédica dos EPI's e deixando reservas suficientes?

13 |A prestacdo de servigo de higiene e limpeza em seu setor esta satisfatéria?

Jusfique suas respostas (NAO E PARCIAL) e faca suas observacoes caso necessario:

ESCALA DE ROTINAS DE HIGIENE - UBS:,
UMPEZA
AMBIENTE - CLASSIFICACAO PRODUTO METODO CONCORRENTE | LIMP TERMINAL DATA DATA DATA DATA
Sala de Nebulizagiio - CRITICA (Avaliar uso) Semanal
Sala de Curativo - CRITICA Semanal
Consultério Odontolbgico - CRITICA Semanal
Depésito de residuos - CRITICA i Semanal
DML - CRITICA 1 c Semanal
Sala de Esterilizagao - CRITICA 5 & Semanal
Sala Administragio Injetéveis - SEMI-CRITICA A F ; Quinzenal
Sala de Vacinas - SEMI-CRITICA D o A Quinzenal
Consultério Médico 1 - SEMI-CRITICA g ; - Quinzenal
Consultério Médico2 — SEMI-CRITICA E E Quinzenal
Consultério Enfermagem 1 - SEMI-CRITICA g & Z Quinzenal
Consultério Enfermagem 2- SEMI-CRITICA s R & Quinzenal
WC Funciondrios - SEMI-CRITICA ! 1 o0 Quinzenal
WC Pacientes - SEMI-CRITICA l: E - Quinzenal
Sala de triagem - SEMI-CRITICA E T: 1 Quinzenal
Sala de Observago - SEMI-CRITICA K '2 A Quinzenal
Recepgio Geral - SEMI-CRITICA N A Quinzenal
Corredores - NAO CRITICO T L Mensal
Almoxarifado - NAO CRITICO £ Mensal
Auditério - NAO CRITICO Mensal
Sala ACS - NAO CRITICO Mensal
Copa - NAO CRITICO Mensal
Ot Sreas (Aascever) Avallar uso | | |
A Classificagio de risco estd relacionada aos pr i que o paciente é submetido, ind di da drea em que ele se encontra.
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SRR PREFEITURA DE

PATO BRANCO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO SERVICO DE HIGIENE

|UNIDADE: DATA:
FISCAL DE CONTRATO E RESPONSAVEL PELA AVALIACAO:

ITEM QUESTOES/ITENS PARA AVALIACAO Atende | Ndo Atende | Atende parcial Observagio

Funciondria passou por treinamento de gerenciamento de Residuos;
Cuidados com Pérfuro Cortante/Biosseguranca; Tratamento de Piso; Uso
correto de EPIS; NR 32 e outros temas relacionados a fungdo de higienizagdo
em ambientes de sadde.

Funciondria passou por treinamento pratico e tedrico sobre a rotinas de
limpeza concorrente e d do terminal?

3 |situagdo de higiene e limpeza da parte interna da Unidade

4 |Situacdo de higiene e limpeza da drea externa da Unidade

5 |Aempresa realizando a entrega periddica dos EPI's?

6 |Afunciondrio estd de uniforme no momento da visita

7 |Funciondrio cumprindo a NR32 quanto ao uso de adornos?
& |E possivel verificar o uso correto de cracha de identificac30?
s |E possivel verificar o uso correto de EPI

10 |Observar comportamento, ética e responsabilidade do colaborador
Observagdes:

& pREFETURA DE

/ PATO BRANCO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO SERVICO DE COPA E COZINHA

UNIDADE: [DATA:
FISCAL DE CONTRATO E RESPONSAVEL PELA AVALIACAO:

ITEM QUESTOES/ITENS PARA AVALIACAO SIM NAO PARCIAL NAO SE APLICA
1 |Limpeza do ambiente esti adequada?

9 |Limpeza e organizacao dos armdrios e superficies esti dequada?

3 |Limpeza e organizacio do depdsito de alimentos estd adequada?

4 |Limpeza, organizacio e degelo da geladeira e freezers esti adequeda?

Esta sendo relizada a rotina de desinfecgdo das suerficies diarimente, em todos os periodos?

A guarda e armazenamento dos alimentos esta adequado?

0 planejamento e organizagao da rotina e preparo dos alimentos esta adequado?

Esta sendo realizado controle e veridifagdo do estoque de matimentos?

Funciondrio respeita os horarios de trabaho estabelecidos em contrato?

Fucionario utiliza os EPI's adequadamente?

Funciondrio faz uso correto do uniforme da empresa e calcado fechado?

5
6
7  |Funcionario utiliza cracha de identificacio?
8
9

Funciondrio mantem um padrao adequado de comportamento, ética e responsabilidade?
10 |Funciondrio cumprindo a NR32 quanto ao uso de adornos?

11 |0 supervisor da Empresa estd realizando as visitas periddicas com frequencia?
12 |A empresarealizando a entrega periodica dos EPI's e deixando reservas suficientes?
13 |A prestagao de servico de copa e cozinha em seu setor esta satisfatéria?

Jusfique suas respostas (NAO E PARCIAL) e faga suas observagoes caso necessario:

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 57 de 65

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/68A7-0327-F182-80EA

Assinado por 1 pessoa: GERI NATALINO DUTRA

—
U



" l'; PREFEITURA DE
s

;) PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

INSTRUMENTO DE FISCALIZAGCAO
MUNICIPIO DE Wik,

PATO BRANCO

2470 yrancy

Instrumento de Fiscalizacao
Na condig¢do de fiscal Setorial de contrato, venho por meio deste, comunicar que foi
constatada a seguinte ndo conformidade no desempenho das fungdes pertinestes ao

servigo terceirizado.

Diante dos relatos, sera encaminhado para instincias superiores, para tramite de
sang¢des cabiveis.

Relato das nao conformidades identificadas:

Assinatura:

Data:
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ANEXO II
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

AlC

Pregoeira do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregéo Eletronico n° 64/2026

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com
endereco na Rua , n° , CEP: na cidade de Estado do
, telefone ( ) - ; e-mail @ por intermédio de seu representante
legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao Edital em epigrafe que tem

por objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo continuada dos servigcos de higienizacao,
limpeza, conservagdo, copa e cozinha, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, incluindo superviséo

operacional, para atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude, conforme segue:

Lote | Item | Qtde Un Descrigao Valor Unit Valor Total

Prazo de Validade da Proposta é de: no minimo 90 (noventa) dias.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo das condic6es estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal

Responsavel pela assinatura do contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

Nome:

CPF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:
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ANEXO 1lI
GRADUAGAO DAS PENALIDADES

Parte 1 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Licitatéria

QOcorréncia e Reincidéncia
Grau de Severidade
Moderado Grave
M1 M2 M3 G1 G2

Condutas infratoras relacionadas a fase licitatoria

Deixar de apresentar proposta de pregos ajustada,
1 documentos pertinentes da proposta, catalogos ou 12Vez | 22Vez | 32 Vez
documentos de habilitagao

Deixar de enviar amostras, ou encaminhar em

2 evidente desconformidade com o instrumento 12Vez | 22 Vez
convocatoério
3 Abandonar o certame 12Vez | 22 Vez

Deixar de atender as diligéncias ou de enviar

4 . oA 1%Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5% Vez
documentos relacionados as diligéncias
Manifestar intengdo de recurso meramente

rotelatério (nos casos em ue nado ha

5 P ~ ( ~ . d . 1Vez | 22Vez | 32 Vez
apresentacdo de razdes recursais ou desisténcia
do recurso)
Solicitar desclassificacdo do item vencido, sem a

7 R 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5% Vez
devida justificativa
Recusar-se a assinar Ata de Registro de Precos

8 12 Vez
ou Contrato

9 Deixar de apresentar garantia exigida em edital no Y sy 38y
ato da assinatura do contrato ez ez ez
Agir em conluio com outros fornecedores com

10 12 Vez

vistas a frustrar o certame

1 Tumultuar o certame visando frustrar os objetivos
da licitacao

12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12 \Vez
12.846, de 1° de agosto de 2013

13 | Apresentar declaracao falsa 12 Vez

12Vez | 22 Vez

* O rol de infragbes descritas na tabela acima ndo € exaustivo, ndo excluindo a aplicagao de sang¢des em razao de
outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.
** As infragdes serdo consideradas de grau leve, moderado ou grave.
*** As sang0Oes serdo aplicadas conforme segue:
A) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 01 a 09, sera aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:
e M1 =1% (um por cento) do valor estimado da contratagéo a que concorre o licitante infrator.
e M2 =2% (dois por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e M3 = 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagao a que concorre o licitante infrator.
e G1=10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo a que concorre o licitante infrator.
o (G2 =15% (quinze por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
B) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da san¢ao de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.
C) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 10 a 13 sera aplicada multa compensatoria que sera

calculada da seguinte forma:
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e G1=20% (vinte por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
o (G2 =30% (trinta por cento) do valor estimado da contratagao a que concorre o licitante infrator.

D) A aplicacdo da multa de Graus G1 ou G2 sera acompanhada da declaragao de inidoneidade para
licitar e contratar pelo periodo minimo de 03 (trés) anos.

Parte 2 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Da Execuc¢ao Contratual

Ocorréncia e Reincidéncia
Grau de Severidade
Leve Moderado Grave
L1 M1 M2 M3 G1 G2

Condutas relacionadas a fase da execugao contratual

N&o manter atualizados os registros para contato de e-

13 . 12Vez | 22Vez | 32 Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
mail, telefone
N&o responder a contatos e/ou solicitagdes da

14 . ~ 12Vez | 28Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
administracao
Preposto ou integrante da equipe nao se apresentar em a a a a a a

15 reunido pré-agendada, sem a devida justificativa 1%Vez | 2°Vez | 3%Vez | 4%Vez | 5%Vez | 67Vez

16 O nao cumprimento de clausulas contratuais, além das ja Y say 32V 42V 52V 62V
especificadas nas demais linhas ez ez ez ez ez ez
Nao manter, durante toda a execugdo contratual as

17 . e 12Vez | 22Vez | 32 Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
mesmas condi¢des de habilitagdo
O desatendimento de determinagdes regulares da equipe

18 ) o 12Vez | 22Vez | 32 Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
de fiscalizagao
Emitir nota fiscal sem autorizagdo de faturamento ou

19 ~ ) C e 12Vez | 28Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
atrasar a apresentacao da nota fiscal sem justificativa

20 Envio de notas fiscais fora das exigéncias do instrumento 12V say 32V 42V 52V 6oV L
convocatério ez ez ez ez ez ez g
Subcontratar total ou parcial do objeto, sem a devida n

21 N 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez
autorizagao »
Deixar de fornecer ou fiscalizar o uso de equipamentos g

22 de protecdo individual e equipamentos de protecdo | 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 52 Vez | 6% Vez §
coletiva 3

23 Responsgvel técnico delxar.de acompanhar efetivamente 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52Vez | 62 Vez ;
a execucgdo da obra ou servigo E

24 Atrasar injustificadamente o inicio da execugao do objeto 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 5% Vez g
Falhar na execugao poés entrega, como deixar de atender E

25 . . . . ~ 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 53 Vez B
garantias legais ou corrigir falhas em instalagdes 5

26 Causar lentiddo no cumprimento do servigo ou obra, 1av 8y 38y 42V 5a v =
impossibilitando a administragdo da sua conclusao ez ez ez ez ez §
Deixar de cumprir com as obriga¢des trabalhistas e 5

27 previdenciarias para com os funcionarios envolvidos na 12Vez | 22Vez | 3Vez | 4°Vez | 53 Vez B
execugao do objeto %
Suspender ou interromper os servigos salvo por motivo E

28 de forgca maior ou caso fortuito devidamente ACEITO pelo 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5 Veg z
contratante EFk
Quando ficar evidenciado que o fornecedor realizou 8 2

29 atividade de quebra ou ameaga a seguranca das 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 VeZ g
informagdes da Administragdo Municipal ; 3
Criar embaragos ou deixar de prestar informacbes que Z 8

30 oo ) o 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5°Vez b
possam contribuir com o processo de fiscalizagao u g

31 Abandonar a execugao contratual 1% Veg B

32 Desistir de prorrogacdo contratual apds sua expressa 12V 2
manifestacao de interesse na prorrogagao e§ %

33 Atrasar a execugao contratual, quando ensejar a rescisdo 12 Vel :g
do contrato S E

34 Apresentar documento falso ou fazer declaracao falsa 12 Vef;: e

) ©
<a
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35

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013

12 Vez

* O rol de infragbes descritas na tabela acima ndo € exaustivo, ndo excluindo a aplicagao de san¢des em razao de
outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.
** As infragdes serdo consideradas de grau leve, moderado ou grave.

*** As sang0Oes serdo aplicadas conforme segue:

A) Para as infragdes cometidas que sejam consideradas de grau leve (L1), serd aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA, sem aplicacdo de multa.

B) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 13 a 24, serd aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:

e M1 =1% (um por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M2 =2% (dois por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M3 =5% (cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e G1=10% (dez por cento) d do valor sobre a parcela inadimplida.

o (G2 =15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

C) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sangdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.

D) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 25 a 30, sera aplicada a penalidade de multa
compensatoria que sera calculada da seguinte forma:

. M1 = 15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

. M2 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e G1=25%

(

. M3 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.
(vinte e cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.
(

. G2 = 30% (trinta por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

E) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sancdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo de 03 (trés) anos.

F) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 31 a 33 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor total do contrato ou sobre instrumento equivalente e a penalidade de impedimento de licitar e contratar
com o Municipio de Pato Branco pelo periodo de 03 (trés) anos.

Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 34 e 35 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato ou sobre o instrumento equivalente e a sancdo de declaragdo de inidoneidade para

licitar ou contratar pelo periodo minimo de 03 (trés) anos.
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ANEXO IV
MODELO TERMO DE VISTORIA TECNICA

A/C
Municipio de Pato Branco - PR
Edital de Pregao Eletrénico n° 64/2026

DECLARAMOS, para fins de licitagcdo, que o Senhor , na funcdo de visitante da

empresa , CNPJ n° , compareci aos locais da prestacdo dos servicos de limpeza,
higienizacéo, asseio e conservacao, efetuando assim, a visita técnica a que se refere o objeto da licitagdo acima

mencionada, da qual, dou plena ciéncia das condi¢des as quais se realizardo o0s servigos.

Local e Data.

Nome da empresa proponente

Assinatura do Visitante
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(MODELO - CASO OPTE PELA DISPENSA DE VISTORIA)

A/C
Municipio de Pato Branco - PR
Edital de Pregao Eletrénico n° 64/2026

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com

endereco na Rua , n° , CEP: na cidade de Estado do
, telefone () - por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, que OPTOU por nao realizar visita/vistoria técnica ao(s) local(is) de execugao

dos servigos, que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os
servigos nos termos do Edital, bem como dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo, ndo
recaindo em nenhuma hipétese qualquer responsabilidade sobre o municipio ou argumento futuro quanto a nao

visitagdo antecipada.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
PLANILHA DE CUSTOS

(Disponibilizado em midia gravavel).

ANEXO VI
MEMORIAL DESCRITIVO

(Disponibilizado em midia gravavel).

ANEXO VI
RELAGAO DE LOCAIS, POSTOS DE TRABALHO E JORNADA

(Disponibilizado em midia gravavel).

ANEXO Vil
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA
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1. INTRODUGAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado em conformidade com
o art. 18, inciso |, c/c § 1°, da Lei n® 14.133/2021, bem como com os arts. 2° a 5° do
Decreto Municipal n° 9.604/2023. O presente documento tem por finalidade identificar
a necessidade publica, analisar as alternativas disponiveis no mercado e demonstrar
a viabilidade técnica e econdmica da solugao que vier a ser selecionada, fornecendo
subsidios para a elaboragédo do Termo de Referéncia.

Neste contexto, o ETP expbe os resultados dos estudos realizados e ao final,
indicar a solugdo que se mostrar mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional
e econbmico; para atender as necessidades da Administracdo, caracterizando a
primeira etapa do planejamento da contratagdo, em observancia as normas e
principios que regem a gestéo publica.

Considerando a natureza da atividade de higiene e limpeza em ambientes de
saude observa-se que tais servigos, por suas especificidades, enquadram-se como
servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 6°,
incisos VI e Xlll, da Lei Federal n° 14.133/2021.

A continuidade da prestacdo mostra-se indispensavel a preservacdo das
condicbes sanitarias das unidades de saude, a prevencao de infecgdes relacionadas
a assisténcia a saude e a manutengao da regularidade dos servigos publicos de saude
prestados a populagdo, ndo sendo admissivel a interrupcdo da execug¢ao contratual
sem prejuizo ao interesse publico.

Trata-se de servicos cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos em edital, e cuja execucéao requer:

e Que os empregados permanecam a disposicdo da contratada para
atendimento exclusivo das demandas decorrentes do contrato, durante a jornada
estabelecida.;

e A vedacdo ao compartilhamento de recursos humanos e materiais com
outros contratos; caracteristica compativel com o conceito de dedicacao exclusiva de
mao de obra previsto no art. 6° inciso XVI (ou inciso correspondente conforme
redagdo vigente da Lei n° 14.133/2021), afastando a possibilidade de
compartilhamento dos trabalhadores com outros contratos.

¢ A possibilidade de fiscalizacao direta pelo contratante quanto a alocacéo,

distribuicdo e supervisdo da mao de obra.
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A contratagdo pretendida insere-se na estratégia administrativa de execugao
indireta de atividades materiais acessérias, instrumentais e complementares as
atividades finalisticas da Secretaria Municipal de Saude, permitindo que os servidores
publicos concentrem sua atuacdo nas atividades assistenciais préprias do Sistema
Unico de Saude.

Assim, a contratagado de servigos de limpeza em ambientes de saude configura
instrumento essencial ao adequado funcionamento das unidades de saude do
Municipio, uma vez que a higienizag&o, limpeza e conservagdo desses ambientes
demandam méao de obra qualificada e especializada, complementando os servicos
assistenciais ja ofertados a populacao.

Para sua elaboragéao, este estudo fundamenta-se no seguinte arcabougo legal:

elLei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 (normas gerais de licitagcao e
contratagdo no ambito da Administragao Publica);

e Decreto Federal n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 (execucgao indireta de
servicos na Administragdo Publica Federal);

oL ei 6.019/74 (com alteracdes das Leis 13.429/2017 e 13.467/2017).

e Instrugdo Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017; utilizada como referéncia
técnica subsidiaria para definicdo dos procedimentos relativos a contratagao de
servigos continuos.

eDecreto Municipal n°® 9.554, de 13 de junho de 2023 (modalidades de
licitagdo no ambito municipal);

eDecreto Municipal n° 9.571, de 04 de julho de 2023 (procedimentos
licitatérios no ambito municipal);

e Decreto Municipal n° 9.604, de 11 de agosto de 2023 (elaboragdo do ETP e
do Termo de Referéncia);

e Decreto Municipal n® 10.057, de 11 de outubro de 2024 (procedimentos para
apuragéao de responsabilidade e aplicagdo de sangbes administrativas);

e Lei Municipal n® 6.211, de 22 de dezembro de 2023 (alteragcdes no Plano de
Carreira, Cargos e Vencimentos dos Servidores Publicos).

¢RDC ANVISA 222/2018 (quando houver interface com residuos);

eManual da Anvisa sobre processamento e limpeza de superficies em
servicos de saude;

¢RDC 50/2002 (infraestrutura fisica, quando pertinente);
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A presente contratagdo observa, ainda, os entendimentos consolidados do
Tribunal de Contas da Unido acerca da terceirizacdo de servigcos continuos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, especialmente quanto a necessidade de
adequada motivagado da contratagdo, definicdo objetiva do objeto, planejamento da
demanda, estimativa de custos, fiscalizacdo contratual e preservacdo da
competitividade do certame, bem como as orientagdbes emanadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana sobre planejamento das contratagdes publicas.

Em razdo da natureza essencial dos servigos de higienizagédo e conservagéo em
estabelecimentos assistenciais de saude, o presente estudo busca assegurar que a
futura contratacido observe os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
do servico publico, prevencao de riscos sanitarios, selecdo da proposta mais
vantajosa e adequada gestdo contratual, garantindo a manutencdo de ambientes

seguros para usuarios, profissionais de saude e demais colaboradores.
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2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Nas unidades de atendimento a saude e com circulagao de pacientes, a gestao
dos servicos de hotelaria — representada pela higiene, limpeza e conservagdo —
constitui atividade essencial para a manutencdo da qualidade assistencial. Tais
servicos devem estar orientados ao usuario, garantindo condigcbes adequadas de
seguranca sanitaria, prevencao e controle das Infeccées Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS), bem como conforto e bem-estar aos usuarios.

A higienizacdo de superficies em servicos de saude representa uma das
medidas reconhecidas nacional e internacionalmente para reducio da transmissao de
microrganismos e prevencado das Infecgcoes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS), integrando as agdes permanentes de seguranga do paciente e qualidade
assistencial.

O servigo de higiene em ambientes de saude exige méao de obra qualificada,
capacitagao continua e atualizagao permanente dos processos, em consonancia com
a legislagcéo vigente, incluindo normas da ANVISA (RDC n° 50/2002 e RDC n°
222/2018), protocolos municipais de controle de infeccédo e demais manuais da
ANVISA sobre limpeza e desinfecgao de superficies em servigos de saude, que séao
frequentemente utilizados como referéncia técnica, ainda que nao tenham natureza
de RDC.

Trata-se de fungdo estratégica de apoio logistico aos servicos de saude,
contribuindo para a preservagdao do patriménio publico e para a seguranga de
pacientes, profissionais e visitantes. A adocdo de modelo de gestdo especializado,
além de assegurar eficiéncia, deve buscar equilibrio financeiro, assegurar eficiéncia
operacional, racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos e adequada relacao
entre custo e qualidade da prestacao dos servicos.

Segundo informagdes do Departamento Municipal de Recursos Humanos,
aproximadamente 26% das zeladoras efetivas encontram-se afastadas por motivos
de saude ou readaptacdo, gerando déficit significativo no quadro de pessoal.
Adicionalmente, a previsao de aposentadorias futuras implica aumento do déficit e
reforga a urgéncia de agbes estruturantes. Esse cenario compromete a capacidade
operacional da Secretaria de Saude, ocasionando necessidade de remanejamentos
constantes, aumento da sobrecarga das equipes remanescentes e risco de

descontinuidade dos servigos.
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A Secretaria Municipal de Saude passou por expressiva expansao nos ultimos
anos, com a implantagao de novas unidades de atendimento, incluindo a ampliagéo
de 14 para 21 Equipes de Saude da Familia, a criagdo de Programas Coletivos de
Saude e ainstalacdo do Ambulatério de Assisténcia a populacgéao privada de liberdade.
Foi também implantado o Centro de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil - CAPSi,
voltado a criancas e adolescentes, e o CAPSII, para pacientes com transtornos
mentais graves e persistentes, oferecendo atendimento psiquiatrico, psicolégico
fonoaudidlogo, enfermagem, oficinas terapéuticas e ambulatério de especialidades —
UNIDEP/AFYA. Atualmente, novas unidades encontram-se em construcao,
aumentando a capacidade de atendimento e a demanda por servigos de limpeza e
higienizacao.

A populacao estimada do Municipio para o exercicio de 2025 é de 97.821
habitantes. O crescimento populacional, aliado a ampliagcdo da rede municipal de
saude e ao aumento da oferta de servicos assistenciais, resulta em maior demanda
pelos servicos de higienizacdo, limpeza, conservacao e apoio operacional, exigindo
estrutura compativel para assegurar a continuidade e a qualidade do atendimento
prestado a populagao.

Paralelamente a expanséo da rede assistencial, ndo houve recomposicdo do
quadro de servidores efetivos em proporcao suficiente para atender ao aumento da
demanda pelos servicos de higienizacdo, ocasionando desequilibrio entre a
capacidade operacional disponivel e as necessidades atuais da Secretaria Municipal
de Saude. Além de que, o cargo responsavel por esse servigo foi extinto.

A prestacdo continua e permanente de servicos de limpeza, higienizacdo e
conservacao € indispensavel para:

¢ Continuidade do servico publico — manutengao ininterrupta das condicdes

de funcionamento das unidades de saude, evitando paralisacbes decorrentes da
insuficiéncia de mao de obra.

e Biosseguranca — reducdo dos riscos ocupacionais para trabalhadores,

usuarios e visitantes, mediante observancia das rotinas de limpeza, desinfecgao e

manejo adequado dos residuos.

¢ Ambientes sequros e saudaveis — Prevengao de IRAS - Infeccdes

Relacionadas a Assisténcia a Saude, controle de pragas, garantia da qualidade do ar

interior e reducéo de riscos de contaminag¢ao cruzada;

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/CEOC-D7CC-B03F-659C

Assinado por 3 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, PRICILA CALEGARI e JULIANE CASAROTO

o



MUNICIPIO DE

PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

e Eficiéncia operacional — manutencdo adequada das instalagées contribui

para a efetividade dos servigos de saude.

e Conforto e qualidade assistencial — condicbes adequadas para

recuperagao de pacientes e desempenho seguro das equipes de saude;

¢ Sustentabilidade ambiental — adogéo de praticas ecoldgicas, otimizagao de

consumo de agua e energia, e descarte adequado de residuos;

e Imagem institucional — ambientes limpos e organizados transmitem

credibilidade e confianca a populacgéao;

Os servicos de copa constituem atividade de apoio indispensavel ao
funcionamento das unidades de saude, compreendendo o preparo e a distribuicdo de
alimentacao aos pacientes que necessitem desse atendimento, conforme indicacao e
rotina da unidade, bem como aos servidores em regime de plantdo. Nas unidades de
funcionamento ininterrupto, especialmente na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24 Horas, a execugao continua desses servicos € essencial para assegurar o
fornecimento regular de alimentagcdo durante todo o periodo de funcionamento,
contribuindo para a continuidade das atividades assistenciais e administrativas.

A auséncia de servigos continuos de limpeza, higienizagao e conservagao pode
comprometer diretamente a saude e seguranga de pacientes e profissionais, aumentar
a taxa de IRAS, favorecer a ocorréncia de ndo conformidades sanitarias passiveis de
adogdo das medidas administrativas cabiveis pelos 6rgdos competentes,
comprometer o patrimdnio publico e prejudicar a imagem institucional do Municipio.

Os servigos de higienizagdo em unidades de saude possuem natureza
permanente e demanda diaria, ndo podendo sofrer descontinuidade em razao de
afastamentos legais, férias, licengas, aposentadorias ou outras ocorréncias
relacionadas ao quadro permanente de pessoal, sob pena de comprometimento da
seguranca sanitaria e da prestagcdo dos servicos publicos de saude. Diante desse
cenario, torna-se necessaria a avaliagdo da execugdo indireta desses servicos,
mediante contratacdo especializada, de forma a assegurar continuidade, eficiéncia
operacional, qualidade da higienizagao e atendimento da crescente demanda da rede
municipal de saude.

A necessidade ora identificada possui carater permanente e previsivel, ndo
decorrendo de evento excepcional ou transitério, razao pela qual demanda solucao

estruturada e continua, compativel com a natureza dos servigos prestados pela rede
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3. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
A contratagao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual publicado no site
oficial do Municipio de Pato Branco, item 279, sob objeto Servigos de Limpeza, Copa

e Cozinhas das Unidades de Saude.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
4.1.Consideragoes Iniciais

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1° inciso V, da Lei Federal n°
14.133/2021, o presente levantamento de mercado tem por finalidade identificar e
analisar as solugdes disponiveis para atender a necessidade administrativa de
prestacdo dos servigos continuos de higienizagdo, limpeza, conservagéo, copa e
cozinha nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude.

A analise foi desenvolvida sob os aspectos técnico, operacional, econémico,
sanitéario e juridico, considerando as particularidades dos estabelecimentos
assistenciais de saude, a necessidade de continuidade dos servigos publicos, a
seguranga dos usuarios e profissionais, a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade
da contratacdo e a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento e selegdo da proposta mais vantajosa.

Para a identificacdo das alternativas disponiveis, foram considerados os
modelos de execucdo adotados pela Administracdo Publica, as solugdes praticadas
pelo mercado especializado em prestagao de servicos continuados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021, pela legislacao trabalhista, pelas normas sanitarias aplicaveis aos
servigos de saude e pelos entendimentos consolidados dos 6rgaos de controle acerca
da terceirizacdo de atividades materiais acessoérias.

A avaliacao das solugdes ndo se restringiu ao custo da contratagéo, abrangendo
também aspectos relacionados a capacidade operacional, qualidade da prestacdo dos
servicos, facilidade de fiscalizagao, continuidade da execugéo, gerenciamento dos
riscos trabalhistas, atendimento as exigéncias sanitarias e aptidao para responder as
demandas permanentes da rede municipal de saude.

Ao final deste levantamento serdo apresentadas as alternativas identificadas, a
analise comparativa de suas vantagens e limitacbes e a fundamentagao técnica que
subsidiara a escolha da solugcdo considerada mais adequada para atender ao
interesse publico, observados os principios da eficiéncia, da continuidade dos servicos
publicos e da obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo.

A solugédo eventualmente selecionada decorrera de analise técnica motivada,
baseada em critérios objetivos de eficiéncia operacional, viabilidade técnica,

conformidade normativa, continuidade da prestagao dos servigos, mitigagcao de riscos

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/CEOC-D7CC-B03F-659C

Assinado por 3 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, PRICILA CALEGARI e JULIANE CASAROTO

o



MUNICIPIO DE

PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

e atendimento ao interesse publico, em observancia ao dever de planejamento
previsto na Lei n°® 14.133/2021.

4.2.Solugoes Existentes no Mercado

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as solugbes
atualmente disponiveis no mercado e aquelas passiveis de adocdo pela
Administracdo Publica, considerando sua viabilidade juridica, técnica, operacional,
econdmica e sanitaria, bem como sua capacidade de assegurar a continuidade dos
servigos de higienizagao, limpeza, conservagao, copa e cozinha nas unidades da
Secretaria Municipal de Saude.

A avaliacdo contemplou ndo apenas os modelos de contratacao utilizados por
orgaos publicos, mas também as praticas adotadas por empresas especializadas na
prestacao de servicos continuados em estabelecimentos assistenciais de saude,
observando-se as particularidades inerentes as atividades de higienizagao hospitalar,
especialmente quanto a necessidade de mao de obra qualificada, supervisao
permanente, cumprimento de protocolos sanitarios € manutencao da continuidade dos
servicos.

Foram identificadas as seguintes alternativas passiveis de analise:

a. Execucdo direta pela Administracdo mediante provimento de cargos efetivos
Consiste na realizacdo das atividades por servidores pertencentes ao quadro

permanente da Administracdo Publica, admitidos mediante concurso publico, cabendo
ao Municipio o gerenciamento integral da forga de trabalho, incluindo recrutamento,
capacitacao, substituicdes, aquisicao de equipamentos, fornecimento de uniformes e
equipamentos de protegao individual, gestdo de escalas, fiscalizacdo das atividades

e demais encargos administrativos decorrentes da execucéao direta.

b. Contratacao temporaria de pessoal
Alternativa caracterizada pela admissao de profissionais por tempo determinado,
mediante Processo Seletivo Simplificado, destinada ao atendimento de necessidades
temporarias de excepcional interesse publico, permanecendo sob responsabilidade
da Administragdo todas as atividades relacionadas a gestdo da mao de obra e a

execucao operacional dos servicos.
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c. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos com
dedicacao exclusiva de mao de obra

Modelo em que empresa especializada disponibiliza equipe de trabalhadores
exclusivamente vinculada ao contrato administrativo, permanecendo responsavel pela
selecdo, contratagdo, capacitacdo, substituicdo de empregados, supervisao
operacional e cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
enquanto a Administracdo exerce a fiscalizagdo contratual quanto aos resultados
pactuados.

Trata-se do modelo amplamente utilizado pela Administracdo Publica para
execucado de servicos continuos de limpeza, higienizacdo e conservagcdo em
estabelecimentos assistenciais de saude, em razdo da necessidade de manutengao
permanente das equipes, substituicio imediata de profissionais ausentes e

observancia de protocolos técnicos e sanitarios especificos.

d. Contratacdo de empresa especializada sem dedicacao exclusiva de mao de
obra
Modalidade na qual os empregados da contratada podem atender
simultaneamente diferentes contratos, realizando as atividades conforme
programagao previamente estabelecida pela empresa. Embora apresente maior
flexibilidade operacional para determinados objetos, esse modelo pode nao atender
de forma satisfatéria as necessidades de unidades de saude que demandam presenca
continua das equipes, pronta resposta a intercorréncias, execucdo de rotinas
permanentes de higienizacao e disponibilidade imediata de profissionais durante todo

o periodo de funcionamento das unidades.

e. Contratacdo baseada em produtividade ou desempenho
Modelo em que a remuneracao da contratada esta vinculada exclusivamente aos
resultados alcancados, normalmente definidos por indicadores de desempenho, areas
efetivamente higienizadas ou metas previamente estabelecidas. Essa alternativa é
mais frequentemente utilizada em servigos cuja execugdo ndo exige permanéncia
continua de equipes nas dependéncias da Administragdo, demandando analise
criteriosa quanto a sua compatibilidade com servicos essenciais de natureza

permanente.
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f. Contratagao integrada de servigos (Facilities)

Consiste na contratagdo de empresa especializada para execugao integrada de
diversos servicos de apoio, tais como limpeza, conservacido, copa, recepgao,
jardinagem, controle de acesso, manutengao predial e outros servigos auxiliares, sob
uma unica gestao contratual.

Embora esse modelo possa proporcionar racionalizacdo administrativa em
determinadas situacbes, sua adocdo depende das caracteristicas da estrutura
organizacional, do porte da contratagdo, da viabilidade econémica e da conveniéncia
administrativa, devendo ser analisada sob a perspectiva da eficiéncia, competitividade
e gestéo contratual.

O levantamento realizado demonstra a existéncia de numero significativo de
empresas especializadas na prestacdo de servicos continuados de limpeza,
higienizagao e conservagao com dedicagéo exclusiva de mao de obra, inclusive com
experiéncia na execug¢ao de contratos em hospitais, unidades de pronto atendimento,
ambulatérios, centros de especialidades e demais estabelecimentos assistenciais de
saude.

Verificou-se, ainda, que esse segmento possui maturidade suficiente para
atender as necessidades da Administragcao Publica, oferecendo modelos de execugao
compativeis com as exigéncias legais, trabalhistas e sanitarias, possibilitando a
definicdo de requisitos objetivos de desempenho, mecanismos de fiscalizagao
contratual e padrdes minimos de qualidade, preservando a competitividade do
certame.

Dessa forma, constata-se que o mercado apresenta alternativas aptas ao
atendimento da necessidade administrativa, cabendo a Administracido proceder a
analise comparativa de cada solugao, a fim de identificar aquela que melhor atenda
ao interesse publico, observados os principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico, competitividade e selegdo da proposta mais

vantajosa.

4.3. Andlise Comparativa das Solugdes
Apds a identificacdo das solugdes disponiveis, procedeu-se a analise
comparativa das alternativas sob o0s aspectos juridico, técnico, operacional,
econdmico e sanitario, considerando as caracteristicas da rede municipal de saude, a

natureza continua dos servigos, a necessidade de manutencdo das condi¢des de
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higiene dos estabelecimentos assistenciais e os principios da eficiéncia, da

continuidade do servigo publico e da selegao da proposta mais vantajosa.

A comparagdo contemplou critérios relacionados a viabilidade juridica da
solucdo, capacidade de atendimento da demanda, continuidade da prestacdo dos
servigos, flexibilidade operacional, gestdo da mé&o de obra, fiscalizagdo contratual,

especializacio técnica, riscos trabalhistas e aderéncia as normas sanitarias aplicaveis

aos servicos de saude.
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A anadlise comparativa evidencia que as alternativas de execugao direta e
contratagdo temporaria, além de encontrarem o6bice juridico decorrente da extingao
dos cargos de Zelador e Faxineiro promovida pela Lei Municipal n°® 6.211/2023,
transferem integralmente a Administracao a responsabilidade pela gestdo da méao de
obra, capacitacdo, substituicdes, supervisdo e demais encargos administrativos,
circunstancias que nao se mostram compativeis com a realidade operacional
atualmente vivenciada pela Secretaria Municipal de Saude.

Em relagdo aos modelos de terceirizacao, verifica-se que ambos apresentam
viabilidade juridica para atendimento da necessidade administrativa. Todavia, a
contratacdo sem dedicagdo exclusiva de mao de obra caracteriza-se pela utilizagao
compartilhada das equipes em diferentes contratos, situacdo que pode comprometer
a disponibilidade permanente de profissionais, dificultar o atendimento imediato de
demandas extraordinarias e reduzir a padronizagdo das rotinas de higienizagao
exigidas em estabelecimentos assistenciais de saude.

Por sua vez, a contratacdo de empresa especializada com dedicacio exclusiva

de mao de obra proporciona maior estabilidade operacional, disponibilidade continua
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das equipes, reposicdo tempestiva de profissionais, supervisdo permanente,
capacitagao continuada e melhor controle da execugao contratual, caracteristicas
especialmente relevantes para servigos cuja interrup¢do pode comprometer as
condi¢cbes de seguranga sanitaria e a continuidade da assisténcia a saude.

Dessa forma, sob os aspectos analisados, verifica-se que a contratagdo de
empresa especializada com dedicagdo exclusiva de mao de obra apresenta
desempenho superior em relagéo as demais alternativas avaliadas, sem prejuizo da
analise mais detalhada das modalidades operacionais de execuc¢ao, a ser realizada

no item seguinte deste Estudo Técnico Preliminar.

4.4 Justificativa da Inviabilidade dos Cenarios 01 e 02

No ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, foram avaliadas as
alternativas de execucao direta dos servigcos pela Administracao Municipal, mediante
provimento de cargos efetivos, bem como a contratagdo temporaria de pessoal por
Processo Seletivo Simplificado (PSS). Contudo, ambas as alternativas mostraram-se
inviaveis sob os aspectos juridico, administrativo e operacional.

A execucdo direta pressupde a existéncia de cargo publico compativel com as
atividades a serem desempenhadas e previséo legal para seu provimento mediante
concurso publico. Entretanto, no Municipio de Pato Branco, a Lei Municipal n° 6.211,
de 20 de dezembro de 2023, promoveu a reorganizacido do quadro de pessoal da
Administracao Publica Municipal, extinguindo as atribuigcbes de Zelador e Faxineiro
anteriormente vinculadas ao cargo de Agente de Apoio, deixando de existir, no quadro
permanente de pessoal, cargo ou atribuicdes especificas destinadas a execugao dos
servigos de limpeza, higienizacdo e conservagao objeto da presente contratacao.

A prépria justificativa encaminhada pelo Poder Executivo por meio da Mensagem
n® 31/2023, que acompanhou o Projeto de Lei n°® 72/2023, evidenciou que essas
atividades eram comuns a diversos orgdos da Administracdo Municipal e
apresentavam recorrentes dificuldades de provimento e manutencao do quantitativo
necessario de servidores, ocasionando déficit permanente de pessoal e
comprometendo a adequada prestacao dos servigos publicos.

A reorganizagao administrativa promovida pela legislagdo municipal demonstra
que o Municipio optou por ndo mais prever, em seu quadro permanente de pessoal,
cargos destinados a execugado dessas atividades de apoio operacional. Assim, a

execucado direta deixou de constituir alternativa juridicamente disponivel para
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atendimento da necessidade ora identificada, inexistindo suporte legal para a
realizacao de concurso publico destinado ao provimento de servidores para essas
funcdes.

Pelos mesmos fundamentos, mostra-se igualmente inviavel a contratacao
temporaria mediante Processo Seletivo Simplificado. Além da inexisténcia de cargo
correspondente, essa modalidade possui natureza excepcional e destina-se ao
atendimento de necessidades temporarias de excepcional interesse publico, ndo se
compatibilizando com servigos permanentes, continuos e previsiveis, como aqueles
relacionados a limpeza, higienizagdo, conservagao, copa e cozinha das unidades
municipais de saude.

Ressalta-se que a necessidade demonstrada neste Estudo Técnico Preliminar
possui carater permanente, decorrente do funcionamento continuo da rede municipal
de saude, abrangendo unidades basicas, centros especializados, unidades
administrativas e a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas. A interrupgao
desses servigos, ainda que por curto periodo, compromete as condi¢cdes de seguranca
sanitaria, o controle das Infec¢gées Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), a
conservacao do patrimdnio publico e a regular prestacdo dos servicos de saude a
populacéo.

Sob o aspecto administrativo, a execugao direta também demandaria que o
Municipio assumisse integralmente as atividades relacionadas ao recrutamento,
capacitagao, supervisado, substituicdo de profissionais afastados, gestdo de férias,
licencas e aposentadorias, controle de frequéncia, fornecimento de uniformes e
equipamentos de protecao individual, além do gerenciamento permanente da forgca de
trabalho, ampliando significativamente a estrutura administrativa necessaria para a
execucao dessas atividades.

Diante desse contexto, conclui-se que a execucao direta por servidores publicos
e a contratagdo temporaria por Processo Seletivo Simplificado ndo se apresentam
como alternativas juridicamente viaveis nem operacionalmente adequadas para
atendimento da necessidade administrativa identificada, permanecendo como
solucdes passiveis de avaliagcdo os modelos de contratacdo de empresa especializada
para prestacao dos servicos, os quais serao analisados nos itens subsequentes deste

Estudo Técnico Preliminar.
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4.5. Avaliagao dos Modelos de Terceirizagao

Apds a constatacdo da inviabilidade da execugado direta e da contratagao
temporaria, procedeu-se a avaliagdo dos principais modelos operacionais adotados
pelo mercado para a prestagdo de servigos continuados de higienizagéo, limpeza,
conservacao, copa e cozinha em estabelecimentos assistenciais de saude.

A analise teve como objetivo identificar a alternativa que melhor atendesse as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, considerando a natureza
permanente dos servicos, a criticidade dos ambientes assistenciais, a necessidade de
manutencdo da seguranga sanitaria, a continuidade da prestagdo dos servigos, a

eficiéncia operacional e a adequada fiscalizagao contratual.

Foram identificados os seguintes modelos de execugéao disponiveis no mercado:
a. Modelo 1 — Prestagao de servicos com dedicacio exclusiva de mao de obra e
fornecimento parcial de insumos
Neste modelo, a empresa contratada disponibiliza equipe de profissionais com
dedicagdo exclusiva ao contrato administrativo, permanecendo responsavel pelo
recrutamento, contratacdo, capacitacdo, supervisdo, substituicho de empregados,
fornecimento de uniformes e equipamentos de protegao individual, enquanto o
Municipio permanece responsavel pelo fornecimento dos produtos saneantes,
materiais de limpeza, equipamentos e demais insumos necessarios a execugao dos
servigos.
Esse modelo permite elevado controle dos materiais utilizados pela
Administracéo, padronizacido dos produtos saneantes empregados nas unidades de
saude e maior facilidade para integragdo com os procedimentos internos ja adotados

pela Secretaria Municipal de Saude.

b. Modelo 2 — Prestacéo de servicos com dedicacao exclusiva de méo de obra e
fornecimento integral de insumos pela contratada
Nesse modelo, além da disponibilizacdo da mao de obra, a empresa assume
integralmente o fornecimento dos produtos de limpeza, saneantes, equipamentos,
utensilios, uniformes e equipamentos de protegéo individual.
Embora represente maior centralizagdo das responsabilidades na contratada,
esse modelo reduz o controle direto da Administracdo sobre os produtos utilizados,

exige especificagdes técnicas extremamente detalhadas e amplia a complexidade da
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fiscalizacdo contratual, especialmente quanto ao controle de qualidade dos materiais

empregados.

c. Modelo 3 — Prestacao de servigcos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra

Caracteriza-se pela utilizagdo compartiihada dos empregados entre diferentes
contratos da empresa prestadora de servigos, com atendimento das demandas
conforme programacéao operacional da contratada.

Embora esse modelo possa apresentar vantagens para servi¢os eventuais ou de
menor complexidade, mostra-se menos adequado para unidades de saude que
exigem disponibilidade permanente das equipes, pronta resposta as intercorréncias,
cumprimento rigoroso de protocolos sanitarios e continuidade ininterrupta das

atividades de higienizagéao.

d. Modelo 4 — Contratagao integrada de servigos (Facilities)

Consiste na contratacdo de uma unica empresa para execucao integrada de
diversos servigos de apoio, como limpeza, conservagao, copa, recepgao, jardinagem,
manutencdo predial e outras atividades auxiliares.

Embora possa representar simplificagcdo administrativa em determinadas
situacoes, esse modelo demanda maior porte contratual, amplia a complexidade da
gestdo do contrato e nem sempre proporciona ganhos de eficiéncia para estruturas
administrativas de porte médio, especialmente quando os servicos apresentam

caracteristicas técnicas distintas e necessitam de fiscalizacdo especializada.

e. Avaliacao Comparativa dos Modelos

Apos analise técnica dos modelos identificados, verificou-se que a prestagao de
servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra apresenta maior aderéncia as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, especialmente em razao da natureza
continua dos servigos e da necessidade de manutencdo permanente das condicdes
de higiene das unidades assistenciais.

No que se refere ao fornecimento dos insumos necessarios a execugao
contratual, foram avaliadas as alternativas de responsabilidade integral da contratada
e de fornecimento pelo préprio Municipio.

Considerando que a Secretaria Municipal de Saude ja possui estrutura

consolidada para aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e controle dos produtos
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saneantes e materiais de limpeza, bem como protocolos padronizados de utilizagcao
desses insumos em todas as unidades da rede, verificou-se que a manutengao do
fornecimento desses materiais pelo Municipio proporciona maior padronizacao,
controle de qualidade, rastreabilidade dos produtos utilizados, racionalizagcdo dos
estoques e economicidade na gestao dos recursos publicos.

Por sua vez, a responsabilidade da empresa contratada pelo fornecimento da
mao de obra, uniformes, equipamentos de protecdo individual, supervisao
operacional, capacitagdo dos profissionais e substituicdo imediata de empregados
ausentes assegura maior continuidade da prestagado dos servigos, reduz os riscos
operacionais e fortalece os mecanismos de fiscalizagao contratual.

Dessa forma, conclui-se que o modelo de contratacao de empresa especializada
para prestacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, permanecendo
sob responsabilidade do Municipio o fornecimento dos produtos saneantes e materiais
de limpeza, mostra-se o mais compativel com as necessidades operacionais da
Secretaria Municipal de Saude e com o interesse publico, sem prejuizo da definicao

dos requisitos técnicos especificos no Termo de Referéncia.

4.6.Levantamento das Praticas Adotadas pela Administragao Publica

Com o objetivo de verificar a adequagéo das solugdes disponiveis no mercado
as necessidades da Administracdo Publica, foram analisados editais de 6rgaos
publicos da area da saude, verificando-se predominancia da contratacao de empresa
especializada com dedicagao exclusiva de mao de obra para execugao dos servicos
de higienizagao hospitalar.

Observa-se que, em razdo da natureza permanente desses servicos e da
necessidade de manutencido das condi¢cdes de segurancga sanitaria, € amplamente
adotado pela Administracdo Publica o modelo de contratacdo de empresa
especializada para prestacéo de servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao
de obra, especialmente em hospitais, unidades de pronto atendimento, centros de
especialidades, ambulatdrios e demais servigos de saude.

Tal modelo possibilita a manutencdo permanente das equipes de trabalho, a
substituicio imediata de profissionais ausentes, a supervisdo continua das atividades,
a capacitacdo dos empregados e a observancia dos protocolos técnicos de
higienizacao exigidos para ambientes assistenciais, contribuindo para a continuidade

dos servigcos publicos e para a mitigagado dos riscos operacionais.
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Verifica-se, ainda, que as contratagbes publicas dessa natureza normalmente
estabelecem padroes minimos de desempenho, critérios objetivos de fiscalizagao,
indicadores de qualidade, mecanismos de substituicdo de profissionais e exigéncias
relacionadas a qualificagédo técnica das empresas, buscando assegurar a adequada
execucao contratual e a protecio do interesse publico.

Essas praticas encontram respaldo nos principios do planejamento, da
eficiéncia, da continuidade dos servigos publicos e da selecdo da proposta mais
vantajosa previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, bem como nos entendimentos
consolidados dos 6rgaos de controle quanto a necessidade de planejamento
adequado das contratacdes de servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mao
de obra.

Diante desse cenario, verifica-se que a adocao de empresa especializada para
execugao dos servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar estd em consonéancia
com as praticas amplamente utilizadas pela Administragao Publica para atendimento
de demandas permanentes de higienizacdo em unidades de saude, cabendo ao
Municipio definir, no Termo de Referéncia, os requisitos técnicos, operacionais e de

fiscalizacdo necessarios para garantir a adequada execucgéao contratual.

4.7.Da Analise sob viés econémico da solugao

Sob o aspecto econdmico, registra-se que as alternativas de execugao direta
mediante provimento de cargos efetivos e de contratagdo temporaria ndo constituem
solugdes juridicamente disponiveis a Administracdo nas condigdes atualmente
existentes, conforme demonstrado neste levantamento, razdo pela qual a elaboragao
de estimativa comparativa de custos dessas alternativas n&o produziria parametro util
para a escolha da solugcéo a contratar.

Entre as alternativas juridicamente e operacionalmente vidveis de execugao
indireta, a contratacdo de empresa especializada com dedica¢ao exclusiva de méo de
obra mostra-se compativel com a necessidade de disponibilidade continua das
equipes, substituicao dos profissionais ausentes, supervisao operacional, capacitacao
e assungao, pela contratada, dos encargos inerentes a gestao da forga de trabalho.

A avaliagdo econdmica da solugdo nao se limita ao valor nominal da méo de
obra, devendo considerar os custos e riscos associados a continuidade da prestacao,
a necessidade de cobertura das auséncias, a gestdo operacional das equipes, a

capacitagdo dos trabalhadores e ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
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previdenciarias e fiscais, responsabilidades estas que, no modelo escolhido, integram
a estrutura da futura contratagao.

A estimativa financeira da solucao selecionada foi realizada mediante planilha
de custos e formacao de precos e pesquisa de contratacbes similares, conforme
detalhado no item préprio deste Estudo Técnico Preliminar, permitindo aferir a
compatibilidade do custo estimado com os parametros de mercado.

Dessa forma, considerando conjuntamente a viabilidade juridica, técnica,
operacional e econbmica, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada
com dedicacdo exclusiva de mao de obra constitui solucdo adequada para

atendimento da necessidade administrativa identificada.

4.8.Solucao Escolhida

Apds a realizagao do levantamento de mercado, da andlise comparativa das
alternativas disponiveis e da avaliagéo de sua viabilidade juridica, técnica, operacional
e econbmica, conclui-se que a solucdo que melhor atende ao interesse publico
consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagcao de servigos
continuados de higienizagao, limpeza, conservagiao, copa e cozinha, com
dedicagado exclusiva de mao de obra, destinada ao atendimento das unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude.

A solucdo selecionada demonstra-se compativel com a natureza permanente
dos servigos, com a necessidade de manutencao ininterrupta das condi¢cbes de
higiene e seguranca sanitaria dos estabelecimentos assistenciais de saude e com as
caracteristicas operacionais da rede municipal, proporcionando maior estabilidade na
execucao contratual, disponibilidade permanente das equipes e adequada resposta
as demandas rotineiras e extraordinarias.

Optou-se pelo modelo de dedicagao exclusiva de mao de obra em razédo da
necessidade de alocacdo continua de profissionais nas unidades de saude,
assegurando a execugao diaria das atividades de higienizagao, limpeza, conservagao
€ apoio operacional, bem como a substituicado tempestiva de empregados ausentes,
a supervisdo permanente das equipes e a manutencdo dos padroes de qualidade
exigidos para ambientes assistenciais.

Considerando a estrutura administrativa atualmente existente na Secretaria
Municipal de Saude, definiu-se que permanecera sob responsabilidade do Municipio

o fornecimento dos produtos saneantes, materiais de limpeza, equipamentos e demais
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insumos utilizados na execucdo dos servicos, preservando a padronizacdo dos
produtos empregados, o controle dos estoques, a rastreabilidade dos insumos, a
observancia dos protocolos internos de higienizag&o e a racionalizagao das aquisicdes
realizadas pela Administracao.

A empresa contratada competira disponibilizar mdo de obra qualificada,
promover a selecdo, contratagdo, treinamento e capacitagdo dos profissionais,
fornecer uniformes e equipamentos de protecao individual, realizar a supervisao
operacional das equipes, efetuar a substituicado imediata de empregados ausentes e
cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais
inerentes a execucao dos servicos.

A solucdo escolhida também favorece a adequada fiscalizagao contratual,
permitindo a Administragdo acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de
desempenho, a observancia dos protocolos de higienizagéo, a qualidade dos servigos
executados, o atendimento dos indicadores de desempenho e a regularidade das
obrigacdes assumidas pela contratada, sem transferir ao Municipio a gestao direta da
mé&o de obra.

Além disso, a contratagao mostra-se compativel com os principios da eficiéncia,
da continuidade do servigo publico, da economicidade, do planejamento e da seleg¢ao
da proposta mais vantajosa, previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, contribuindo
para a mitigacdo dos riscos operacionais identificados neste Estudo Técnico
Preliminar e para a continuidade das acdes desenvolvidas pela rede municipal de
saude.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo dos servigos de higienizagdo, limpeza, conservagao, copa e cozinha, com
dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, constitui a solugdo mais adequada para atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, observadas as especificacoes
técnicas, os requisitos de desempenho e os mecanismos de fiscalizacdo que serao

detalhados no Termo de Referéncia.

4.9.Beneficios Esperados
A contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos
continuados de higienizacao, limpeza, conservacao, copa e cozinha, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, permitira a Secretaria Municipal de Saude alcancar

resultados compativeis com as necessidades da rede assistencial, promovendo maior
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eficiéncia administrativa, seguranga sanitaria e continuidade da prestacédo dos
servigos publicos de saude.

Sob o aspecto assistencial, a manutengcdo permanente das condigdes
adequadas de higiene e limpeza contribuira para a prevengdo e o controle das
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), redugdo dos riscos de
contaminagdo cruzada, preservagdo da biosseguranga e disponibilizagdo de
ambientes adequados para pacientes, profissionais de saude, acompanhantes e
demais usuarios dos servicos publicos.

Do ponto de vista operacional, a solucdo adotada proporcionara maior
estabilidade na execugado dos servigos, assegurando disponibilidade continua das
equipes, substituicdo imediata de profissionais ausentes, padronizacao das rotinas de
trabalho e cumprimento uniforme dos protocolos de higienizagao estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Saude.

No aspecto administrativo, a contratacdo permitira que a Administracao
concentre seus esforgcos no planejamento, fiscalizagdo e acompanhamento dos
resultados do contrato, enquanto a gestdo da mao de obra permanecera sob
responsabilidade da empresa contratada, observadas as obrigacdes legais,
trabalhistas, previdenciarias e contratuais aplicaveis.

A solucao também contribuird para a preservacao do patrimdnio publico,
mediante adequada conservacao das edificacdes, mobiliarios, equipamentos e
demais instalagdes das unidades de saude, reduzindo a ocorréncia de deterioragdes
decorrentes da auséncia ou inadequagao dos servicos de limpeza e conservagao.

Sob a perspectiva da governangca das contratacbes, espera-se maior
previsibilidade da execuc&o contratual, melhoria do controle dos servigos prestados,
utiizacdo de indicadores de desempenho, fortalecimento da fiscalizacédo
administrativa e implementagédo de mecanismos permanentes de monitoramento da
qualidade da execucao contratual.

A manutencdo, pelo Municipio, do fornecimento dos produtos saneantes e
materiais de limpeza possibilitara maior padronizagdo dos insumos utilizados em
todas as unidades da rede municipal de saude, controle centralizado dos estoques,
rastreabilidade dos produtos empregados, racionalizagcdo das aquisicdes e
observancia dos protocolos técnicos definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Além dos beneficios operacionais e administrativos, a contratacido proporcionara

maior segurancga juridica a Administracdo, mediante a definicdo objetiva das
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responsabilidades da contratada, estabelecimento de padrées minimos de
desempenho, critérios claros de fiscalizagcdo e mecanismos de gestdo contratual
compativeis com as disposi¢coes da Lei Federal n° 14.133/2021.

Dessa forma, espera-se que a solugcdo selecionada contribua para a
continuidade da prestacdo dos servicos publicos de saude, para a melhoria das
condicbes sanitarias das unidades assistenciais, para a otimizagdo da gestéo
administrativa e para o atendimento do interesse publico, assegurando servigos de
apoio executados com qualidade, regularidade, eficiéncia e conformidade com a
legislagao aplicavel.

Os beneficios esperados deverdao ser acompanhados durante a execugao
contratual por meio da atuagcdo do gestor e dos fiscais do contrato, utilizando
indicadores de desempenho, registros das ocorréncias contratuais, avaliagdes
periddicas da qualidade dos servicos prestados e demais instrumentos de
monitoramento definidos no Termo de Referéncia, permitindo verificar se os
resultados previstos neste Estudo Técnico Preliminar estdo sendo efetivamente

alcancados.

4.10. Compatibilidade com a Jurisprudéncia

A solucao definida neste Estudo Técnico Preliminar encontra-se em
conformidade com o entendimento consolidado dos érgaos de controle e com o
regime juridico estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021 para a contratagdo de
servigos continuos com dedicag¢ao exclusiva de mao de obra.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido tem reconhecido que a
terceirizacao de atividades materiais, instrumentais ou acessorias constitui alternativa
legitima de organizacdo administrativa, desde que precedida de adequado
planejamento, demonstracdo da necessidade da contratagdo, definicdo precisa do
objeto, estimativa dos quantitativos, justificativa técnica da solugcao escolhida e
estabelecimento de mecanismos efetivos de fiscalizagdo da execugao contratual.

Da mesma forma, os Tribunais de Contas tém reiteradamente destacado que as
contratacdes de servigos continuados devem ser precedidas de Estudo Técnico
Preliminar apto a demonstrar a avaliacdo das alternativas disponiveis, a motivacao da
solucdo selecionada, a analise dos riscos envolvidos e a compatibilidade da
contratagdo com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e

continuidade dos servigos publicos.
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No presente caso, o planejamento da contratagdo contemplou o levantamento
das solugbes existentes no mercado, a analise comparativa dos modelos de
execucao, a demonstracdo da inviabilidade da execucéo direta e da contratacao
temporaria, a avaliacdo dos modelos de terceirizagao, a identificacdo das praticas
adotadas pela Administracdo Publica e a motivacéo técnica da solugcéo selecionada,
observando as exigéncias previstas na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagéo
municipal aplicavel.

A solucao escolhida também observa os entendimentos consolidados quanto a
necessidade de preservacido da competitividade, da isonomia entre os licitantes e da
proporcionalidade das exigéncias de habilitacdo e execugdo contratual, evitando
restricdes indevidas ao carater competitivo da futura licitacao.

Além disso, a contratagdo sera estruturada com definicdo objetiva das
obrigagdes da contratada e da Administragdo, critérios de medicdo e pagamento,
mecanismos de fiscalizacdo, matriz de riscos, requisitos minimos de desempenho e
indicadores de qualidade, de forma a assegurar a adequada execucgéao contratual e a
protecao do interesse publico.

Dessa forma, conclui-se que a solugao proposta mostra-se compativel com o
entendimento consolidado dos érgéaos de controle e com as diretrizes estabelecidas
pela Lei Federal n® 14.133/2021, apresentando adequada fundamentacao técnica,
juridica e administrativa para subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia e a

instauracao do correspondente procedimento licitatério.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Requisitos Gerais

A contratagdo devera contemplar a prestacdo de servicos continuados de
higienizagdo, limpeza, conservagéo, copa e cozinha, mediante disponibilizagdo de
mao de obra com dedicacdo exclusiva, destinados ao atendimento das unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco.

Os servigos deverao ser executados de forma continua, regular e ininterrupta,
observando as necessidades operacionais de cada unidade de saude, seus horarios
de funcionamento e as especificidades dos ambientes assistenciais, administrativos e
de apoio, garantindo a manutencdo permanente das condigdes de higiene,
conservagao e seguranga sanitaria.

A execucgao contratual devera atender integralmente a legislagao aplicavel, as
normas regulamentadoras de saude e seguranca do trabalho, as normas sanitarias
expedidas pelos 6rgaos competentes e aos protocolos internos da Secretaria
Municipal de Saude.

A solugdo devera possuir flexibilidade suficiente para absorver alteracoes
decorrentes da criacdo, ampliacado, desativacdo ou remanejamento de unidades de
saude, bem como adequacdes nos horarios de funcionamento, desde que observados

os limites legais e contratuais.

5.2. Requisitos Técnicos da Prestacao dos Servigos

Os servicos deverao ser executados em conformidade com as boas praticas de
limpeza e desinfeccdo de estabelecimentos assistenciais de saude, observando os
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS), as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA e demais regulamentos aplicaveis.

As atividades deverao contemplar, conforme a classificacdo dos ambientes,
procedimentos de limpeza concorrente, limpeza terminal, desinfeccao de superficies,
coleta e segregacao de residuos, conservagao dos ambientes internos e externos,
bem como apoio as atividades de copa e cozinha, observadas as rotinas definidas
pela Secretaria Municipal de Saude.

Os servicos deverao ser executados considerando as caracteristicas especificas

das éreas criticas, semicriticas e nao criticas, adotando procedimentos compativeis
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com o grau de risco sanitario de cada ambiente, de forma a contribuir para a

prevencgéao e o controle das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

5.3. Requisitos dos Profissionais

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais devidamente
contratados, previamente capacitados e aptos a execuc¢ao das atividades, observando
a legislagdo trabalhista, previdenciaria e as normas de seguranga e saude
ocupacional.

Os profissionais deverao receber treinamento inicial e periddico sobre técnicas
de limpeza e desinfecgdo em servigos de saude, utilizagdo correta de equipamentos
e produtos saneantes, segregacdo de residuos, prevencdo de acidentes,
biosseguranga, uso adequado de Equipamentos de Protegédo Individual (EPIs) e
demais procedimentos estabelecidos pela Administracao.

Deverdo ser asseguradas substituigbes imediatas em caso de auséncias,
afastamentos ou impedimentos dos empregados, de forma a garantir a continuidade

da prestagao dos servicos.

54. Requisitos da Contratada

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional
compativel com a execucdo do objeto, responsabilizando-se integralmente pela
gestdo da mao de obra disponibilizada, incluindo recrutamento, contratagao,
treinamento, supervisao, substituicdes, fornecimento de uniformes, equipamentos de
protecao individual e cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e contratuais.

Também devera disponibilizar estrutura administrativa suficiente para
acompanhamento da execucdo contratual, comunicacdo com a fiscalizacdo da
Administracdo e atendimento tempestivo das ocorréncias verificadas durante a
vigéncia do contrato.

Quando previsto na solugao adotada, competira ainda a contratante fornecer os
equipamentos, utensilios, materiais e insumos necessarios a execug¢ao dos servicos,
observando as especificacdes técnicas, os padroes minimos de qualidade e as

exigéncias sanitarias estabelecidas no Termo de Referéncia.
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5.5. Requisitos Sanitarios, Ambientais e de Sustentabilidade

A execucao dos servigos devera observar integralmente a legislagao sanitaria
vigente, especialmente as normas expedidas pela ANVISA, bem como as normas
relativas a saude e seguranga do trabalho aplicaveis aos servigcos de limpeza e
higienizagdo em estabelecimentos assistenciais de saude.

A solugdo devera privilegiar praticas ambientalmente responsaveis,
compreendendo o uso racional de agua e energia, a correta segregacao e destinagao
dos residuos, a utilizacdo adequada dos produtos saneantes e a adocido de
procedimentos que minimizem impactos ambientais, observadas as diretrizes da Lei
n° 14.133/2021.

5.6. Requisitos de Desempenho e Fiscalizagao
A futura contratacdo devera prever mecanismos de acompanhamento e
fiscalizagdo capazes de assegurar o cumprimento dos niveis minimos de desempenho
estabelecidos pela Administracao.
A execugao dos servigos sera monitorada por meio de critérios objetivos de
avaliagao, registros das ocorréncias contratuais, verificacao da qualidade dos servigos
prestados e acompanhamento do cumprimento das obrigacdes assumidas pela

contratada, conforme critérios que serao detalhados no Termo de Referéncia.

5.7. Natureza da Contratacao

Em razdo da necessidade permanente de manutencdo das condicbes de
higiene, limpeza, conservagao e apoio operacional das unidades integrantes da rede
municipal de saude, a presente contratacdo caracteriza-se como servigo continuo,
cuja interrupcéo podera comprometer o funcionamento regular dos estabelecimentos
assistenciais, a seguranga sanitaria dos ambientes e a adequada prestacédo dos
servigos publicos de saude.

Por essa razdo, a contratagdo devera observar o regime juridico aplicavel aos
servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021, admitindo-se a previsdo de vigéncia contratual compativel

com a natureza do objeto e com o interesse da Administragao.
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6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo de servigos continuados de higienizacéo, limpeza, conservagao, copa e
cozinha, mediante disponibilizacdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva,
destinados ao atendimento das unidades integrantes da Secretaria Municipal de
Saude de Pato Branco.

A contratacdo abrangera todas as unidades assistenciais e administrativas
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude, incluindo Unidades Basicas de Saude,
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, Centros de Atencéo Psicossocial,
Central de Abastecimento Farmacéutico, Centro de Orientagdo e Apoio Soroldgico,
unidades administrativas e demais estabelecimentos que venham a integrar a rede
municipal durante a vigéncia contratual.

A solugdo contempla a disponibilizacédo de equipes dimensionadas conforme a
demanda operacional de cada unidade, observando suas caracteristicas
assistenciais, horarios de funcionamento e necessidade de atendimento continuo,
inclusive em regime ininterrupto na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas.

Os servicos compreenderao, de forma integrada, a execugao das atividades de
limpeza, higienizacéo, desinfeccédo, conservagcao de ambientes internos e externos,
coleta e segregacéo de residuos, limpeza de mobiliarios, equipamentos e superficies,
bem como os servigcos de copa e cozinha necessarios ao funcionamento das unidades
de saude.

A execugado observara os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) da
Secretaria Municipal de Saude, o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), as Normas Regulamentadoras aplicaveis e os protocolos
institucionais relacionados a prevencéao e controle de infecgdes.

A empresa contratada sera responsavel pela gestdo da mao de obra
disponibilizada, compreendendo recrutamento, contratagéo, treinamento, supervisao,
substituicoes, fornecimento de uniformes e equipamentos de protegao individual, além
do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais.

O fornecimento de equipamentos, utensilios, materiais e insumos observara o
modelo de contratagao definido neste Estudo Técnico Preliminar e sera detalhado no
Termo de Referéncia, com clara definicdo das responsabilidades da Administracao e

da futura contratada.
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A solugédo adotada permitira a manutencdo das condigbes de higiene e
seguranga sanitaria das unidades de saude, assegurando a continuidade dos servigos
publicos, a protecao dos usuarios e profissionais, a padronizagdo dos procedimentos

de limpeza e a adequada fiscalizagcao da execugao contratual.

6.1. Justificativa para a divisdo do objeto em lotes

A solugao proposta prevé a divisdo do objeto em dois lotes, considerando as
caracteristicas operacionais das unidades atendidas e a necessidade de assegurar
adequada gestao da execugéao contratual.

O primeiro lote compreendera exclusivamente a Unidade de Pronto Atendimento
— UPA 24 Horas, em razao de suas particularidades operacionais, funcionamento
ininterrupto, elevado fluxo de usuarios, existéncia de areas criticas, maior frequéncia
de higienizacao e necessidade de atendimento continuo das demandas relacionadas
aos servigcos de limpeza e conservacgao.

O segundo lote abrangera os demais servigos da Secretaria Municipal de Saude,
as quais, embora possuam perfis distintos, apresentam rotinas de funcionamento
predominantemente em horario administrativo ou especializado, permitindo
gerenciamento conjunto sem prejuizo da qualidade da execucao.

A divisdao adotada busca compatibilizar a complexidade operacional das
unidades com a capacidade de gerenciamento contratual, favorecer o
acompanhamento da execucao, otimizar a supervisdo das equipes e reduzir riscos de
descontinuidade dos servigos, sem restringir a competitividade, observando os
principios da eficiéncia, da economicidade e do planejamento previstos na Lei n°
14.133/2021.

A segregacao do objeto em dois lotes também repercute no dimensionamento
da equipe de supervisdo, uma vez que cada lote demandard acompanhamento

operacional proprio para garantir a adequada gestdo da execucao contratual.
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7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa dos quantitativos necessarios para a presente contratagdo foi
elaborada com base no levantamento das necessidades da Secretaria Municipal de
Saude, considerando as caracteristicas fisicas e operacionais de cada unidade
contemplada, de modo a assegurar a adequada prestagdo dos servigos de limpeza,
conservagao, higienizagéo e servicos de copa, em conformidade com as exigéncias
sanitarias aplicaveis aos estabelecimentos de saude.

Para o dimensionamento dos postos de trabalho foram considerados, de forma
integrada, a area construida das unidades, o horario de funcionamento, o fluxo de
usuarios, a natureza das atividades desenvolvidas, as caracteristicas dos ambientes,
a necessidade de diferentes frequéncias de higienizagdo, bem como a experiéncia
obtida na execucdo de contratos anteriores, buscando compatibilizar a demanda
operacional com a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos.

A solucao adotada prevé a divisao da contratacdo em dois lotes, considerando
as especificidades operacionais das unidades atendidas. O primeiro lote
compreendera exclusivamente a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas,
cuja execugao apresenta maior complexidade em razdo do funcionamento
ininterrupto, do elevado fluxo de usuarios, da existéncia de areas que demandam
protocolos mais rigorosos de higienizagao e da necessidade de atendimento continuo
das demandas operacionais. O segundo lote abrangera os demais servicos da
Secretaria Municipal de Saude, cujas caracteristicas permitem gerenciamento
conjunto sem prejuizo da qualidade da execug¢éo contratual.

Em decorréncia da estratégia de contratagdo adotada, o dimensionamento
contempla, além dos postos operacionais, a previsdo de um supervisor para cada lote.
A supervisdo tem por finalidade assegurar o acompanhamento permanente da
execucao dos servigos, a orientagao das equipes, a interlocucdo com a fiscalizacao
contratual, a verificagdo do cumprimento dos padrbes de qualidade estabelecidos e a
adocao tempestiva das medidas necessarias a solugdo de ocorréncias, contribuindo
para a adequada gestéo contratual.

Os quantitativos estimados, a distribuicdo dos postos de trabalho, as jornadas,
os locais de prestacido dos servicos e demais informacdes utilizadas para o
dimensionamento encontram-se detalhados no Anexo | — Dimensionamento dos

Postos de Trabalho por Unidade, que integra este Estudo Técnico Preliminar.
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8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para atendimento ao disposto no inciso VIl do art. 2° do Decreto Municipal n°®
9.604/2023, a estimativa preliminar do valor da contratagao foi elaborada com base
nos valores atualmente praticados no Contrato Administrativo n° 116/2025,
considerando tratar-se de contratacdo vigente para objeto de mesma natureza e
caracteristicas semelhantes as pretendidas.

Como referéncia preliminar, foi considerado o valor mensal de R$ 117.081,71
(cento e dezessete mil, oitenta e um reais e setenta e um centavos) para o lote
correspondente a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas e o valor mensal
de R$ 118.816,62 (cento e dezoito mil, oitocentos e dezesseis reais e sessenta e dois
centavos) para o lote das demais unidades da Secretaria Municipal de Saude,
totalizando R$ 235.898,33 (duzentos e trinta e cinco mil, oitocentos e noventa e oito
reais e trinta e trés centavos) mensais.

Considerando o prazo estimado de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, a
estimativa preliminar corresponde ao montante de R$ 2.830.779,96 (dois milhdes,
oitocentos e trinta mil, setecentos e setenta e nove reais e noventa e seis centavos).

A Pesquisa de Precos definitiva, fundamentada no Decreto Municipal n°
9.540/2023, serarealizada durante a elaboragao e conclusdo do Termo de Referéncia,
oportunidade em que serédo observados os parametros legalmente previstos para a
obtencao do valor estimado da contratagao, podendo ocorrer atualizacdo dos valores
em razéo das condi¢gdes de mercado, da convengao coletiva aplicavel e dos demais

elementos que compdem a planilha de custos e formacao de precos.
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A presente analise atende ao disposto no inciso VIIl do § 1° do art. 18 da Lei n°®
14.133/2021 e no inciso VIIl do § 1° do art. 2° do Decreto Municipal n® 9.604/2023,
que exigem a demonstragao da viabilidade técnica e econémica do parcelamento do
objeto.

Apos avaliagcdo das caracteristicas da contratacdo, concluiu-se que o
parcelamento do objeto em dois lotes representa a solugdo mais adequada para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, conciliando eficiéncia
operacional, competitividade e adequada gestao contratual.

O Lote 1 compreendera exclusivamente os servicos de limpeza, conservacao,
higienizagao e copa destinados a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas. A
segregacao justifica-se pelas caracteristicas especificas dessa unidade, que funciona
de forma ininterrupta, possui elevado fluxo de usuarios, demanda protocolos mais
rigorosos de higienizacdo e requer acompanhamento operacional continuo,
circunstancias que a diferenciam das demais unidades da rede municipal de saude.

O Lote 2 abrangera os mesmos servigos destinados as demais unidades da
Secretaria Municipal de Saude, cujas caracteristicas operacionais permitem
gerenciamento conjunto, sem prejuizo da qualidade da execuc¢ao, da continuidade dos
servicos e da fiscalizacao contratual.

A divisdo em dois lotes possibilita que empresas com capacidade operacional
compativel participem do certame, preservando a competitividade, sem ocasionar
fracionamento indevido do objeto. Ao mesmo tempo, favorece a adequada gestao da
execucao contratual, permitindo supervisdo especifica para cada lote, melhor
organizacdo das equipes, maior controle operacional e resposta mais célere as
demandas de cada grupo de unidades.

Ressalta-se que o parcelamento adotado ndo compromete a economia de
escala, uma vez que cada lote reune quantitativos suficientes para assegurar
eficiéncia econbmica e atratividade ao mercado, observando os principios da
eficiéncia, da economicidade, da competitividade e do planejamento previstos na Lei
n° 14.133/2021.

A segregacdo da UPA em lote especifico também reduz o risco de
descontinuidade dos servigcos em uma unidade de funcionamento ininterrupto e de
elevada criticidade assistencial, permitindo tratamento operacional compativel com

sua relevancia para a rede municipal de saude.

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/CEOC-D7CC-B03F-659C

Assinado por 3 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, PRICILA CALEGARI e JULIANE CASAROTO

o



MUNICIPIO DE

PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

Dessa forma, conclui-se que a divisdo do objeto em dois lotes mostra-se
tecnicamente justificada, economicamente viavel e compativel com as necessidades

da Administracéo, representando a solugcéo que melhor atende ao interesse publico.
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10.DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, pretende-se assegurar a prestagdo continua,
eficiente e padronizada dos servigos de limpeza, conservagao, higienizagao e copa
nos servigos da Secretaria Municipal de Saude, garantindo condigdes adequadas de
funcionamento dos ambientes e contribuindo para a seguranga sanitaria de pacientes,
acompanhantes, profissionais de saude e demais usuarios.

Espera-se que a execugao dos servicos ocorra de forma compativel com as
necessidades especificas de cada unidade, observando padrdes de qualidade
previamente definidos, equipes adequadamente dimensionadas, supervisdo
permanente e cumprimento dos protocolos de limpeza e higienizagao aplicaveis aos
estabelecimentos de saude, promovendo a reducdo dos riscos de contaminacio e a
conservagao dos ambientes e bens publicos.

Pretende-se, ainda, proporcionar maior eficiéncia na gestdo administrativa,
permitindo que a Secretaria Municipal de Salude concentre seus recursos e esforgos
nas atividades finalisticas relacionadas a assisténcia a saude, enquanto os servigos
de apoio sejam executados por empresa especializada, sob fiscalizagdo da
Administracéo.

Como resultado esperado, busca-se assegurar a continuidade da prestagao dos
servicos essenciais, evitar interrupcdes decorrentes da indisponibilidade de mao de
obra, aprimorar o controle da execug¢ao contratual, preservar o patriménio publico e
garantir condigdes adequadas para o atendimento da populagdo, observando os
principios da eficiéncia, da economicidade, da continuidade do servigo publico e do
interesse publico previstos na Lei n° 14.133/2021.

Sob o aspecto econdmico, pretende-se obter solugdo que assegure adequada
relacdo entre custo e qualidade da prestacdo, com racionalizacdo dos recursos
empregados e redugao dos riscos de despesas decorrentes de interrupgdes,
substituicbes emergenciais ou inadequada execucéo dos servicos.

Busca-se, ainda, promover o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, mediante a concentracdo dos servidores
municipais nas atividades proprias da Administragdo e da assisténcia a saude, a
utilizacdo racional dos materiais, equipamentos e insumos disponibilizados para a
execucao dos servicos e a transferéncia a contratada das responsabilidades inerentes

a gestao, supervisao, capacitagao e reposi¢ao da mao de obra alocada.
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A contratacdo devera proporcionar maior previsibilidade dos custos da prestacéao,
permitir 0o acompanhamento sistematico da execugao e favorecer a aplicagao eficiente
dos recursos publicos, sem prejuizo dos padrdes sanitarios e de qualidade

estabelecidos para os servicos.
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11.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
Para assegurar a adequada execugao do futuro contrato, a Administragao
devera adotar previamente as seguintes providéncias:

o Disponibilizar, quando houver disponibilidade de espaco fisico e
observadas as condi¢des de cada unidade, local apropriado para troca de uniformes
e guarda de pertences dos empregados da contratada, em condigbes compativeis
com as normas de higiene e seguranga;

o promover a orientagdo e capacitacdo dos gestores das unidades de saude,
fiscais e demais servidores envolvidos na gestao e fiscalizagdo contratual, quanto as
atribuicdes de acompanhamento da execucdo dos servigos, aos procedimentos de
comunicacao com a contratada, ao preenchimento dos instrumentos de avaliacdo da
qualidade dos servigos e ao registro de ocorréncias, em conformidade com o modelo
de fiscalizacdo adotado pela Administracao;

o assegurar que as unidades contempladas disponham dos insumos,
alimentos, géneros alimenticios e utensilios de responsabilidade do Municipio
necessarios a execuc¢ao dos servicos de copa, conforme definido no Termo de
Referéncia, antes do inicio da execugéao contratual;

o designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, observando a
regulamentacdo municipal aplicavel, de forma a garantir o adequado

acompanhamento da execug¢ao contratual desde o inicio da prestacao dos servicos.
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12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Em atendimento ao disposto no inciso Xl do § 1°do art. 18 da Lei n° 14.133/2021
e no inciso Xl do § 1° do art. 2° do Decreto Municipal n°® 9.604/2023, procedeu-se a
analise da existéncia de contratacdes correlatas ou interdependentes relacionadas ao
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Consideram-se contratagdes correlatas aquelas que, embora possuam relagao
com o objeto principal, ndo constituem requisito indispensavel para sua contratagao,
mas contribuem para sua adequada execucao.

Ja as contratagées interdependentes sdo aquelas cuja realizacédo é
necessaria para viabilizar a execug¢ao do objeto principal.

No presente caso, identificam-se como contratagdes correlatas as aquisicoes de
géneros alimenticios, bebidas, utensilios e demais insumos destinados aos servigos
de copa, uma vez que tais itens sao utilizados na execugao dos servigos contratados,
mas né&o integram o objeto da presente contratagao.

Quanto as contratagdes interdependentes, verifica-se que ndo ha necessidade
de contratagdo prévia ou concomitante que condicione a execugao do objeto, uma vez
que a prestacao dos servigos podera ser iniciada imediatamente apds a formalizagcao
do contrato, desde que a Administragao disponibilize os insumos e a infraestrutura
sob sua responsabilidade, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Registra-se, ainda, a existéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos n.°
116/2025, atualmente responsavel pela prestacéo dos servigos objeto deste estudo,
celebrado em carater emergencial com fundamento no art. 75, VIIlI, da Lei n°
14.133/2021, cuja vigéncia se encerra em 15 de outubro de 2026.

Embora ndo se caracterize como contratacdo correlata ou interdependente
destinada a execugao concomitante da futura solugao, o ajuste vigente possui relagao
direta com o planejamento desta contratagéo, por representar a solugdo atualmente
utilizada para atendimento da mesma necessidade administrativa. Considerando a
impossibilidade de sua prorrogacao além dos limites legais aplicaveis a contratagao
emergencial, sua extingao devera ser contemplada no planejamento da transi¢ao para
0 novo contrato, de forma a reduzir o risco de descontinuidade dos servicos
essenciais.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo possui apenas contratagcdes
correlatas de apoio, inexistindo contratagcdes interdependentes que possam

comprometer ou condicionar sua execugao.
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13.IMPACTOS AMBIENTAIS

Em atendimento ao disposto no inciso Xll do § 1° do art. 18 da Lei n°
14.133/2021 e no inciso XlIl do § 1° do art. 2° do Decreto Municipal n® 9.604/2023,
procedeu-se a analise dos possiveis impactos ambientais decorrentes da presente
contratagdo, bem como das medidas destinadas a sua mitigag&o.

A execugao dos servicos de limpeza, conservacdo, higienizacdo e copa nas
unidades da Secretaria Municipal de Saude podera gerar impactos ambientais
relacionados ao consumo de agua e energia elétrica, a utilizagdo de produtos
saneantes, a geragao de residuos comuns e residuos de servigos de saude, bem
como ao consumo de materiais descartaveis utilizados no desenvolvimento das
atividades.

Considerando que os produtos de limpeza, saneantes, equipamentos e demais
insumos necessarios a execucao dos servicos serao fornecidos pela Administracao
Municipal, a aquisicao desses materiais devera observar, sempre que técnica e
economicamente viavel, critérios de sustentabilidade, priorizando produtos com
menor impacto ambiental, maior eficiéncia de utilizagdo, embalagens que reduzam a
geracgao de residuos e atendimento as normas ambientais e sanitarias aplicaveis.

Durante a execucdo contratual, cabera a contratada utilizar os materiais
disponibilizados de forma racional, evitando desperdicios e observando os
procedimentos estabelecidos pela Administracdo quanto ao uso adequado dos
recursos naturais, a segregacdo dos residuos e ao cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), bem como das normas
expedidas pelos 6rgaos ambientais e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagao
sdo inerentes a natureza dos servicos e podem ser adequadamente mitigados
mediante o planejamento das aquisi¢des, 0 uso racional dos insumos disponibilizados
pela Administracéo, a correta gestdo dos residuos e a fiscalizagédo da execugao
contratual, assegurando a observancia dos principios da sustentabilidade e da
responsabilidade ambiental.
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14.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em atendimento ao inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e ao inciso
Xl do § 1° do art. 2° do Decreto Municipal n°® 9.604/2023, conclui-se, com base nas
analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, que a contratacido de empresa
especializada para a prestagao continuada dos servicos de limpeza, conservacgao,
higienizagdo e copa, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, destinados as
unidades da Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco, mostra-se técnica,
operacional, econémica e administrativamente viavel.

Os estudos desenvolvidos evidenciaram que a solugao proposta atende as
necessidades da Administracdo, assegura a continuidade dos servi¢os essenciais de
apoio as atividades assistenciais, possibilita a manutencao de condicbes adequadas
de higiene e salubridade das unidades de saude, contribui para a preservagao do
patrimdnio publico e promove maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Verificou-se, ainda, que a divisdo do objeto em dois lotes, sendo um destinado
exclusivamente a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas e outro as demais
unidades da Secretaria Municipal de Saude, apresenta-se tecnicamente justificada,
favorecendo a gestao contratual, a fiscalizagao da execucgéo, a adequada supervisao
das equipes e o atendimento as particularidades operacionais de cada grupo de
unidades, sem prejuizo da competitividade ou da economicidade da contratagao.

As analises de mercado, o levantamento das necessidades, a estimativa dos
quantitativos, a estimativa preliminar de pregos, a avaliagao dos impactos ambientais,
a identificacdo das providéncias administrativas e das contratagbes correlatas
demonstram que a solucdo escolhida € compativel com o interesse publico e reune
condi¢bes para produzir os resultados pretendidos pela Administracao.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo, recomendando-
se 0 prosseguimento do processo administrativo com a elaboragédo do Termo de
Referéncia e a adocao das demais providéncias necessarias a realizacdo do
procedimento licitatorio, observadas as disposicées da Lei n° 14.133/2021, da

regulamentagdo municipal aplicavel e das demais normas pertinentes.
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15. ANALISE DE RISCO DA CONTRATAGAO

Em atendimento ao inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e ao inciso
X do § 1° do art. 2° do Decreto Municipal n° 9.604/2023, foi realizada a analise dos
principais riscos relacionados ao planejamento, a contratagcdo e a execugdo dos
servigos de limpeza, conservagao, higienizagdo e copa destinados as unidades da
Secretaria Municipal de Saude.

A prestacdo desses servicos em estabelecimentos de saude possui
caracteristicas proprias que a diferenciam de servicos executados em ambientes
administrativos ou comerciais. A classificacdo dos ambientes em areas criticas,
semicriticas e ndo criticas, a necessidade de observancia de protocolos sanitarios, o
gerenciamento adequado dos residuos e a adogao de técnicas especificas de limpeza
e desinfec¢ao exigem mao de obra capacitada, supervisdo permanente e fiscalizagao
efetiva da execucgédo contratual.

A utilizacao de procedimentos inadequados de limpeza, desinfec¢gdo ou manejo
de residuos pode comprometer a seguranga sanitaria das unidades, aumentar o risco
de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, expor trabalhadores e usuarios a
riscos ocupacionais, além de ocasionar inconformidades perante os 6rgaos de
fiscalizacao sanitaria.

Durante a elaboragédo deste Estudo Técnico Preliminar foram identificados os
principais fatores capazes de comprometer o alcance dos resultados pretendidos,
sendo definidas medidas preventivas destinadas a reducao da probabilidade de

ocorréncia desses eventos e de seus respectivos impactos.

15.1. Matriz de Gestao de Riscos

Medidas
Fase Risco Identificado Probabilidade Impacto Responsavel
Preventivas

Levantamento
das areas,

) . criticidade dos
Dimensionamento )
) ) o ambientes, i o
Planejamento  inadequado dos Média Alto ) Area Requisitante
jornadas e fluxo
postos de trabalho .
de usuarios, com

memoria de

calculo detalhada

Planejamento Especificagdes Média Alto Definigéo clara Equipe de
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Medidas
Fase Risco Identificado Probabilidade Impacto
Preventivas
insuficientes no dos requisitos,
Termo de Referéncia padrbes de

qualidade,
critérios objetivos
de medigéo e
avaliagdo dos
servigos e rotinas

de fiscalizagéo

Pesquisa de

o precos conforme
Estimativa de pregos

Decreto Municipal

Planejamento incompativel com o Média Alto
n® 9.540/2023 e
mercado
legislagéo
aplicavel
Manutencgao da
divisdo em dois
Definigao lotes,
] inadequada do ) considerando as
Planejamento Baixa Alto )
parcelamento da caracteristicas
contratacao operacionais da
UPA e das
demais unidades
Especificagdes
. proporcionais,
Baixa
o o ] ampla divulgagéo
Licitacdo competitividade do Média Alto .
e requisitos
certame
compativeis com
o objeto
Andlise da
Apresentagao de exequibilidade
Licitacao propostas Média Alto das propostas e
inexequiveis da planilha de
custos
Definicado de
Contratagdo de o
critérios

Licitagao empresa sem Baixa Alto o
) o proporcionais de
capacidade técnica o
qualificagao

Responsavel

Planejamento

Setor de Compras

Equipe de

Planejamento

Comisséao de

Contratacao

Pregoeiro/Comissao

Comisséao de

Contratagao
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Execucgao

Execucgao

Execucgao

Execugao

Risco Identificado Probabilidade Impacto

Baixa qualidade dos

servicos prestados

Capacitagao
insuficiente dos
empregados da

contratada

Indisponibilidade de
materiais e insumos
fornecidos pela

Administragao

Descumprimento das
obrigacdes
trabalhistas,
previdenciarias e
relativas ao FGTS

pela contratada
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Medidas

. Responsavel
Preventivas

técnica e analise
documental
rigorosa
Fiscalizagéo
continua,
utilizagédo do
Instrumento de
Medicao de
Resultado (IMR),

supervisao e

Média Alto Fiscal do Contrato

aplicagao das
sancgdes
contratuais
Exigéncia de
treinamento inicial

Contratada e

Média Alto e continuo para

. Fiscalizagéo
atuacdo em

servigos de saude

Planejamento das
aquisicgoes,

controle de ) o
Secretaria Municipal

de Saude

Baixa Alto estoque e
reposicao
tempestiva dos
materiais
Fiscalizagéo
administrativa
periddica e
documentada;
exigéncia de
Fiscal

comprovagéao do

Média Alto Administrativo /

cumprimento das
) Gestor do Contrato
obrigagbes
trabalhistas,
previdencidrias e
relativas ao FGTS

dos empregados
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Medidas
Fase Risco Identificado Probabilidade Impacto Responsavel
Preventivas

vinculados ao
contrato;
condicionamento
do pagamento ao
atendimento das
exigéncias
estabelecidas no
instrumento
contratual;
adocao dos
mecanismos de
protegéo
previstos no art.
121, §3°, da Lei
n°® 14.133/2021; e
atuacao imediata
diante de indicios
ou comunicagao
de

inadimplemento.

Fiscalizagéo
continua da
execucgao;
exigéncia de
Interrupgao ou cobertura das
descontinuidade dos auséncias e
servicos durante a reposicao de
execugao contratual profissionais;
por falha operacional, acompanhamento Gestor e Fiscais do
Execugao Baixa Alto
insuficiéncia de mao da capacidade Contrato
de obra, abandono operacional da
contratual ou contratada;
inadimplemento da aplicagéo da
contratada garantia

contratual e das
medidas
administrativas e

sancionatorias
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Fase

N&o conformidades

sanitarias
Execucgao decorrentes da
execucgao dos

servicos

Fiscalizagdo baseada
Execucgao em critérios

subjetivos

Falhas de
. coordenacgéo entre
Execugéo )
os dois lotes da

contratagéo

Medidas

Preventivas

Risco Identificado Probabilidade Impacto

cabiveis; e
adocéao
tempestiva de
providéncias
destinadas a
manutencgao da
continuidade dos

servigos.

Cumprimento dos
POPs, do Plano
de
Gerenciamento
de Residuos de
Baixa Alto Servigcos de
Saude (PGRSS),
supervisao
técnica e
fiscalizagéo
continua
Utilizagao do
Instrumento de
Medicéo de
Resultado (IMR),

listas de

Média Médio

verificagéo e
registros formais
das inspecdes
Definigéo clara
das
responsabilidades
de cada

contratada,

Baixa Médio

atuacao integrada
da fiscalizagéo e
reunides
periddicas de

alinhamento

Responsavel

Contratada e

Fiscalizagéo

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

Assinado por 3 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, PRICILA CALEGARI e JULIANE CASAROTO

—h
(¥

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/CEOC-D7CC-B03F-659C



WA

Fase Risco Identificado Probabilidade Impacto

) Secretaria Municipal
Planejamento
.. de Saude / Setor de
/ Transigéo o
Licitagcbes e
Contratual
Contratos
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Medidas

. Responsavel
Preventivas

Priorizar a
tramitacéo do
processo
licitatorio;
acompanhar os
marcos e prazos
necessarios a
conclusdo do
certame;
estabelecer
cronograma de
transicao entre o

contrato vigente e ] o
Secretaria Municipal

de Saude / Setor de

Licitagcbes e

a futura
Alto Alto contratagao;
planejar
previamente a Contratos
mobilizagédo da
nova contratada;
e adotar
tempestivamente
as providéncias
administrativas
juridicamente
cabiveis para
assegurar a
continuidade dos
servicos

essenciais.

15.2. Conclusao da Analise de Riscos

A avaliacdo realizada demonstra que os riscos identificados s&o inerentes a

natureza da contratagdo, porém podem ser adequadamente mitigados mediante

planejamento prévio, definigdo precisa do objeto, adequada fiscalizagdo da execugao

contratual, utilizacdo de instrumentos objetivos de avaliagdo da qualidade dos
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servicos, capacitacao dos profissionais envolvidos e adocéo das medidas de controle
previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

Conclui-se, portanto, que os riscos remanescentes apresentam niveis aceitaveis
e nao comprometem a viabilidade da contratacdo, desde que sejam observadas as
medidas preventivas e de monitoramento estabelecidas ao longo do processo de

planejamento e durante a execugao contratual.

Pato Branco, 05 de outubro de 2026.

Mariane Aparecida Martinello — Assistente em Gestao

Setor de Planejamento de Contratagbes da Secretaria Municipal de Saude

Juliane Casaroto — Enfermeira

Coordenadora do Setor de Higiene

Pricila Calegari

Diretora do Departamento Administrativo, Financeiro e de Infraestrutura.
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ANEXO | - DIMENSIONAMENTO DOS POSTOS DE TRABALHO POR UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE

TIPO DA UNIDADE

FATORES CONSIDERADOS PARA O
DIMENSIONAMENTO

AREA INTERNA | AREA EXTERNA

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

JORNADA

POSTOS ESTIMADOS

PERIODICIDADE

LOTE | - UPA24H

SERV. GERAIS HIGIENE - 04
Urgéncia e R profissionais por plantdo DIURNO -
Emergéncia 03 profissionais por plantédo
UPA24h - Unu:lsdedde Pr(inth:\tgm_:llmeCnt_otZilg - Rua Marechal Func|onan|1entg |nf||nterrcl;pto. afgas criticas e 1465 1524.7 24h SERV. GERAIS COPA: 01 24h |n|ten;jupt35. |nc|u?|vg Zos sabados,
eodoro, N , Bairro Cristo Rei. Uragneia e elevado fluxo de usuarios. Profissionais por plantao DIURNO / lomingos e feriados
Emger éncia - 01 profissional por plantdo
9 INTERMEDIARIO / 01 profissional
por plantdo DIURNO / NOTURNO
LOTE Il - UNIDADES DE SAUDE
Academia 1"2*’2261”3"2%""'_"33’9"" dap"'beédade N RF‘,’; Araribéia, | cademia de Satde 153,47 100 07:00h - 12:00h - 13:00h - 16:00h 08 horas diarias 05 05
- - La Salle, Pato Branco - Espago destinado & promogéo da satde,
atividades coletivas e praticas corporais, sem
funcionamento assistencial continuo e sem
: - . o . P " realizagdo de procedimentos invasivos.
Academia de Satde Ba"’gi;“”er;fi:l'q’;h" Rua lvain.* 89, baifto | » oo gemia de Saude 153,47 100 07:00h - 12:00h - 13:00h - 16:00h 08 horas diarias 05 05
Unidade de Atendimento multiprofissional diario, oficinas
CAPS - Rua Tocantins, n° 2615, Centro. Assisténcia terapéuticas e circulagdo continua de 312 50 07:00h - 11:30h - 13:00h - 16:30h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
usuarios.
Atendimento multiprofissional especializado,
com elevada circulagéo de pacientes,
Unidade de utilizagdo continua de salas de atendimento e
Centro de Reabilitagéo Fisica - Rua Xingu, n° 300, Centro Assisténcia terapia, ginasios e equipamentos de 192,21 30 07:00h - 11:30h - 13:00h - 16:30h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
reabilitagdo, exigindo higienizagéo frequente
para manuteng¢&o das condi¢des sanitarias e
de seguranga dos usuarios.
Atendimento continuo ao publico para
dispensagao de medicamentos, fluxo diario
Farmaécia Sul - Rua Mila n.° 21, bairro Cristo Rei Farméacia de usudrios, dreas de armazenamento e 212 - 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
balcoes de atendimento que demandam
limpeza frequente para manutengao das
condigdes sanitarias.
Farmaécia Central - Rua Tapir n.° 1.161, Sala 03, Centro 330 - 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
COAS - Centro de Onentaﬂgao e Apoio Soroldgico, Rua Iguagu, Un@ac}e c!e Atendimento especlallzado, coleta de exames 350 R 08 horas diarias 05 Segunda a sexta-feira
n°281, Centro Assisténcia e procedimentos ambulatoriais.
Atendimento odontolégico especializado,
com consultérios odontolégicos, salas de
esterilizagdo e processamento de materiais,
CEO - Centro de Especle;lldades Qdontologloas. Rua Parana, Consultlor_w 'procedlment_os C|In|COS'E geragéao de 164,43 R 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
n°340, Baixada Odontolégico residuos de servigos de saude, demandando
rigoroso controle de higienizag&do e
desinfecgao dos ambientes conforme
protocolos sanitario:
Sede Administrativo - Rua Afonso Pena 1941 Administrativo Atividades administrativas  atendimento 1830 450 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias SERV. GERAIS E COPA - 3 Segunda a sexta-feira
interno e externo. profissionais com ambas atividades
UBS Bortot - Rua Olavo Bilac, 377 562 385 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 2 Segunda a sexta-feira
UBS Fraron - Rua Cleveléandia, 1079 5404 1731 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 2 Segunda a sexta-feira
UBS Planalto - Rua Sao Francisco de Assis, 140 - Planalto Il 497 1993 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 2 Segunda a sexta-feira
UBS Sao Cristévao - R. Vinte e Um de Abril - Sao Cristovao 540,4 3516 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 2 Segunda a sexta-feira
UBS Séao Roque do Chopim Atendimento ambulatorial I 275,85 300 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
UBS Séo Joao - Rua Sadi Bertol uBs curativos e procedimentos de e:?;;:’:;ém 280 158 07:30h - 12:00h - 13:00h - 16:30h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
- - 5 - - .
UBS Vila Esperanga thjzas &?;‘l:e"s" n.% 364, bairro Vila 155,17 65 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
Bloco 01 - Laboratorio, ESF Interior (Independéncia,
Cachoeirinha, Fazenda da Barra e passo da llha): Rua Parana 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 1 Segunda a sexta-feira
n.° 340 - Baixada Industrial 19795,1 -
Bloco 02 - Ambulatdrio UNIDEP e Anexos R. Parana, 340 - y : . y - .
Centro, Pato Branco - PR, 85501-090 07:30h - 11:30h - 13:00h - 17:00h 08 horas diarias 2 Segunda a sexta-feira
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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. Do Objeto: Contratacado de empresa especializada para a prestagao continuada
dos servi¢os de higienizacdo, limpeza, conservacao, copa e cozinha, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, incluindo supervisao operacional, para atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Pato Branco, nas
unidades relacionadas neste Termo de Referéncia, conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

VALOR
ITEM | QUANT | UND | COD LC | CATSER DESCRIGAO UNITARIO | VALOR TOTAL
(MENSAL)

Prestagéo de servigos continuados
de servigos gerais, limpeza, copa e
cozinha, conservagao e higienizagao
1 12 Und 128571 24023 para a Unidade de Pronto Atendi- | R$ 127.236,92 | R$ 1.526.843,04
mento UPA24h, atendendo as
necessidades da Secretaria Munici-
pal de Saude
Prestagéo de servigos continuados
de servigos gerais, limpeza, copa e
cozinha, conservagéo e higienizagéo
para as unidades de assisténcia a
saude, atendendo as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude

2 12 Und 128572 24023 R$ 129.425,49 | R$ 1.553.105,88"

1.2. Da Natureza do Objeto: O objeto desta contratagdo caracteriza-se como
servico comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, por possuir
padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, mediante especificacbes usuais de mercado, permitindo a sele¢ao da

proposta mais vantajosa por meio de Pregao Eletrdnico.

1.3. Da Natureza Continua do Servigo: Os servicos objeto desta contratacao
caracterizam-se como servigcos continuos, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°
14.133/2021, por serem indispensaveis a manutencao das atividades assistenciais e
administrativas desenvolvidas nas unidades de saude municipais, cuja interrupgao
podera comprometer as condicdes de higiene, controle sanitario, seguranga dos
ambientes, preparo e distribuicdo de alimentagcao aos pacientes que dela necessitem
e aos servidores em regime de plantdo, bem como a adequada continuidade dos

servigos publicos de saude.

" Requisig&o n.° 189/2026
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1.4. Do Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
sucessivamente, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
demonstrada, em cada prorrogagdo, a manutencdo da vantagem para a

Administracao, a disponibilidade orgcamentaria e o atendimento dos requisitos legais.

1.5. Da Licitagdo NAO exclusiva a ME/EPP: A Lei Complementar n°® 123/2006
com alteracées promovidas pela Lei Complementar n°® 147/2014 exclui as cotas de
25% quando o item ultrapassar o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para
servicos divisiveis, situacdo encontrada no item do presente processo licitatério,

ficando apenas para aquisigéo de bens de natureza divisivel.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

A presente contratacdo fundamenta-se no disposto no art. 18 da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo sido precedida da elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar — ETP, no qual foram identificadas a necessidade administrativa,
as alternativas disponiveis no mercado, a solugdo mais adequada, os requisitos da
contratagdo, a estimativa das quantidades e demais elementos necessarios ao
planejamento da contratagdo, em conformidade com o Decreto Municipal n° 9.604,
de 11 de agosto de 2023.

A fundamentacao da contratacdo, bem como a definicdo dos quantitativos, a
analise das alternativas de mercado, a justificativa da solugcédo escolhida, a avaliagao
dos riscos, a demonstragao da viabilidade técnica, operacional e econdbmica e os
demais elementos que subsidiaram a presente contratacdo encontram-se
pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar, que integra o presente processo
administrativo como documento de planejamento da contratagao.

A solucado adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo continuada dos servigos de higienizagao, limpeza, conservagao, copa e
cozinha, com dedicacdo exclusiva de mao de obra e supervisdo operacional,
destinada ao atendimento das unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude
de Pato Branco, por apresentar-se como a alternativa mais adequada para

assegurar a continuidade dos servicos, o atendimento as normas sanitarias
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aplicaveis e a eficiéncia da execucao contratual, conforme demonstrado no Estudo

Técnico Preliminar.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO :

A solucdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de higienizacdo, limpeza, conservagao, copa e
cozinha, mediante disponibilizacdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva e
supervisdo operacional, destinada ao atendimento das unidades integrantes da
Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco, conforme especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos. A solugao foi definida com
base nas conclusdes do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou sua viabilidade
técnica, operacional e econdmica para o atendimento da necessidade administrativa.

A contratacdo compreendera a execucgdo dos servicos em todas as unidades
contempladas neste Termo de Referéncia, observando as caracteristicas
operacionais de cada estabelecimento, os horarios de funcionamento, os fluxos
assistenciais, as exigéncias sanitarias aplicaveis e o0s niveis minimos de
desempenho definidos pela Administracdo, assegurando a continuidade da
prestacdo dos servicos e a manutencdo de ambientes adequados ao atendimento da
populacao.

Os servigos serao executados de forma continua, mediante disponibilizagao
de equipes dimensionadas conforme a demanda operacional das unidades, cabendo
a contratada fornecer a mao de obra, supervisdo, uniformes e equipamentos de
protecdo individual necessarios a execucdo contratual, enquanto a Administracido
disponibilizara os materiais de limpeza, saneantes, equipamentos, utensilios e
demais insumos previstos para a execucado dos servigos, conforme disciplinado
neste Termo de Referéncia.

Durante toda a vigéncia contratual, a execucdo devera observar os
Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) da Secretaria Municipal de Saude, o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), as Normas

Regulamentadoras aplicaveis a seguranga e saude no trabalho e as demais normas
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técnicas pertinentes, garantindo a manutencdo dos padroes de qualidade,
seguranga sanitaria e desempenho definidos pela Administragéo.

A descricado detalhada dos servigos, das rotinas operacionais, das frequéncias
de execucdo, dos padrées minimos de desempenho, dos procedimentos técnicos,
dos ambientes contemplados e das demais especificacbes necessarias a perfeita
execucao contratual constara do Memorial Descritivo, que integra este Termo de

Referéncia como anexo.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1. Requisitos Gerais:

A contratacdo destina-se a prestagdo continuada dos servigos de
higienizagao, limpeza, conservagao, copa e cozinha, mediante dedicagao exclusiva
de mé&o de obra, devendo a contratada disponibilizar quantitativo de profissionais
suficiente para assegurar a execugao integral dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, observados os padrbes de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional compativel
com a execugdo do objeto, incluindo supervisdo permanente, capacidade de
mobilizagdo de pessoal e disponibilidade para atendimento imediato das demandas
da Administragao, garantindo a continuidade da prestagéao dos servigos.

Todos os servigos deverao ser executados em conformidade com a legislagcao
trabalhista, previdenciaria, tributaria, sanitaria, ambiental e de seguranca e saude no
trabalho aplicavel, bem como em observancia as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, as Normas Regulamentadoras pertinentes, aos
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Secretaria Municipal de Saude, ao
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as demais
normas técnicas incidentes sobre o objeto.

A contratada sera responsavel pela selegdao, contratacdo, capacitacao,
supervisdo e gestdo de seus empregados, devendo assegurar que todos os
profissionais designados para a execugao contratual possuam condigdes técnicas,
fisicas e ocupacionais compativeis com as atividades desenvolvidas.

Cabera a contratada fornecer, as suas expensas, uniformes, equipamentos de

protecao individual (EPIs) e, quando aplicavel, equipamentos de protecédo coletiva
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(EPCs), em conformidade com a legislagdo vigente e com as Normas
Regulamentadoras aplicaveis, responsabilizando-se também pela reposi¢gao sempre
gque necessaria em razao de desgaste, dano ou inadequacéo.

Os uniformes deverdao ser novos, padronizados, compativeis com as
atividades desempenhadas, confeccionados em material resistente e adequado as
condicbes de trabalho, contendo identificagdo visual da empresa na parte superior
da vestimenta e cracha funcional de identificagdo. A composicao minima dos
uniformes e dos equipamentos de protecao sera estabelecida em item especifico
deste Termo de Referéncia.

A contratada devera garantir a continuidade da prestacdo dos servigcos
durante toda a vigéncia contratual, mantendo disponibilidade operacional para suprir
auséncias de empregados, substituicdes, férias, licengas e demais afastamentos,

conforme os prazos e condi¢cdes estabelecidos no Modelo de Execucao do Contrato.

4.2. Requisitos Operacionais:

4.21. Da Continuidade da Prestacao dos Servicos:
A contratada devera assegurar a execugao continua, regular e ininterrupta dos

servicos objeto da contratacdo, observando os padrbes de qualidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia, as necessidades operacionais de cada unidade de
saude e as orientagdes da fiscalizagao contratual.

A execucdo dos servicos devera ser realizada durante todo o periodo de
funcionamento das unidades contempladas, em conformidade com as jornadas de
trabalho, escalas, horarios e quantitativos de profissionais previstos neste Termo de
Referéncia, de forma a garantir a adequada prestagdo dos servigcos sem prejuizo a
continuidade das atividades assistenciais e administrativas.

A contratada sera responsavel pelo adequado planejamento, gerenciamento e
dimensionamento das equipes de trabalho, devendo adotar todas as medidas
necessarias para assegurar a continuidade da execugao contratual, ndo podendo
alegar insuficiéncia de pessoal, dificuldades operacionais, afastamentos de
empregados ou problemas administrativos como justificativa para interrupgao ou
reducdo da qualidade dos servigos.

A prestacdo dos servigcos devera observar os Procedimentos Operacionais
Padrdao (POP), os protocolos institucionais, as normas de biosseguranca, as

diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), as normas de
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seguranca e saude no trabalho aplicaveis e as demais orientagbes expedidas pela

Secretaria Municipal de Saude e pela fiscalizagdo do contrato.

4.2.2. Da Cobertura de Auséncias:

A contratada devera assegurar a cobertura integral das auséncias de seus
empregados, independentemente do motivo, de forma a garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos e o atendimento do quantitativo de profissionais previsto
neste Termo de Referéncia.

Considera-se auséncia qualquer situacdo, previsivel ou imprevisivel, que
impega o empregado escalado de comparecer ou permanecer na execugao dos
servicos, cabendo a contratada adotar as providéncias necessarias para assegurar a
continuidade da prestagao contratual.

Na ocorréncia de auséncia de qualquer profissional escalado para a execugao
dos servigos, a contratada devera providenciar a cobertura do posto de trabalho no
prazo maximo de 02 (duas) horas uteis, contado da ciéncia da auséncia pela prépria
contratada ou da comunicagao realizada pelo fiscal setorial, prevalecendo o evento
que ocorrer primeiro.

A cobertura da auséncia devera ser realizada por profissional apto ao
desempenho das atividades, devidamente uniformizado, identificado e equipado com
os equipamentos de protecao individual exigidos para a funcéao.

A auséncia de cobertura no prazo estabelecido caracterizara falha na
execugao contratual, sujeitando a contratada as sang¢des previstas no contrato, sem
prejuizo da aplicacao dos critérios de avaliagcao definidos no Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR).

4.2.3. Da Mobilizagao Inicial
A contratada devera iniciar a mobilizacdo operacional imediatamente apds a
assinatura do contrato, adotando todas as providéncias necessarias a implantagao
dos servicos, incluindo recrutamento, seleg¢ao, contratacdo, realizacdo de exames
admissionais, capacitacao inicial, entrega de uniformes e equipamentos de protecao
individual, bem como as demais medidas indispensaveis ao inicio da execucgio

contratual.
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A implantacao dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato, podendo ser realizada de forma gradativa entre
as unidades de saude, desde que previamente aprovada pela fiscalizagdo e que, ao
término desse prazo, todas as unidades estejam integralmente atendidas.

Antes do inicio da execucdo dos servigos em cada unidade, a contratada
devera apresentar a fiscalizagdo o cronograma de implantagdo, contendo, no
minimo, a previsdo de inicio das atividades, a identificacdo do supervisor
responsavel e as informagcbes necessarias ao acompanhamento da transicédo
contratual.

Durante o periodo de mobilizagdo, a contratada devera manter interlocucéo
permanente com a fiscalizacdo do contrato, atendendo as orientagcbes expedidas
pela Administragdo e promovendo os ajustes necessarios para assegurar O inicio

regular da execugao dos servigos.

4.2.4. Da Organizagao das Equipes

A contratada devera manter equipe de trabalho dimensionada e organizada de
forma compativel com a demanda de cada unidade de saude, observando os
quantitativos previstos neste Termo de Referéncia e assegurando a adequada
execugao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

A distribuicdo dos profissionais entre as unidades devera atender as
necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Saude, podendo ser ajustada
mediante solicitacdo da fiscalizagcdo, desde que preservado o quantitativo total
contratado e o equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando cabivel.

Compete exclusivamente a contratada elaborar as escalas de trabalho,
organizar a distribuicdo de seus empregados, controlar a jornada de trabalho e
promover 0s remanejamentos necessarios para assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos, observadas a legislacdo trabalhista, as convencgdes
coletivas aplicaveis e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

A organizagao das equipes devera garantir a adequada cobertura dos postos
de trabalho durante toda a jornada de funcionamento das unidades de saude, de
modo a evitar descontinuidade, sobrecarga de empregados ou prejuizo a qualidade

dos servigos prestados.

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

R

L

o

MUNICIPIO DE

£ PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

4.2.5. Dos Padroes Minimos de Execugao

Os servigos deverao ser executados em conformidade com as especificagdes
deste Termo de Referéncia, do Memorial Descritivo, dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), das normas técnicas aplicaveis, das diretrizes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e das orientagbes expedidas pela
Secretaria Municipal de Saude e pela fiscalizagdo do contrato.

A execucdo dos servicos devera observar padrbées de qualidade, eficiéncia,
seguranca, higiene, organizacado, urbanidade e tempestividade, de forma a
assegurar ambientes limpos, conservados e adequados ao desenvolvimento das
atividades assistenciais e administrativas.

A contratada devera adotar as medidas necessarias para prevenir falhas na
execugdo dos servigos, corrigindo imediatamente as nao conformidades
identificadas pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des e dos critérios
de avaliagédo previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), quando
cabiveis.

A execucgao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Administragao,
podendo ser realizadas inspecgdes, vistorias, verificacdes de conformidade e demais
procedimentos de controle destinados a afericdo do cumprimento das obrigacdes

contratuais.

4.3. Capacitagao dos Colaboradores
4.3.1. Do Treinamento Inicial
Antes do inicio das atividades, a contratada devera promover treinamento inicial
a todos os colaboradores que atuardo na execucgao dos servigos, compativel com as
atribuicbes da funcdo, os riscos inerentes as atividades desenvolvidas e as
exigéncias deste Termo de Referéncia.
O treinamento devera contemplar, no minimo:
e procedimentos de higienizagdo, limpeza, conservagcdo e copa e cozinha,
conforme a funcao exercida;
o utilizacdo correta de equipamentos, utensilios e instrumentos de trabalho;
e UsO, conservacao e substituicdo dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs);

e normas de biosseguranga e prevengao de acidentes;

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

R

L

o

MUNICIPIO DE

£ PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

e prevencao e controle de infeccbes aplicaveis aos servicos de saude;
e gerenciamento de residuos dos servigos de saude, quando aplicavel;
e conduta profissional, atendimento ao publico e relacionamento interpessoal;

¢ rotinas operacionais estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

A contratada somente podera alocar colaboradores na execucado dos servigos

apods a conclusao do treinamento inicial.

4.3.2. Dos Treinamentos Periddicos

A contratada devera promover treinamentos peridédicos de atualizacdo e
reciclagem aos seus colaboradores durante toda a vigéncia do contrato, com o
objetivo de manter a qualidade da prestagdo dos servigos, a padronizagdo dos
procedimentos e a observancia das normas técnicas e de seguranga aplicaveis.

Os treinamentos deverao ser realizados sempre que houver atualizagao de
normas, procedimentos operacionais, protocolos institucionais, alteracdo na
legislagao aplicavel, introdugdo de novos equipamentos ou processos de trabalho,
bem como quando identificadas falhas recorrentes na execugao dos servicos pela
fiscalizagédo contratual.

Sem prejuizo das hipdteses previstas no subitem anterior, a contratada
devera realizar, no minimo, 01 (um) treinamento anual de reciclagem para todos os
colaboradores vinculados ao contrato, compativel com as atividades
desempenhadas.

Os treinamentos periddicos deverdao abordar, conforme a fungao exercida,
temas relacionados as técnicas de higienizagdo, limpeza, conservagdo, copa e
cozinha, biosseguranga, prevengdo e controle de infec¢des, gerenciamento de
residuos, uso adequado de equipamentos e EPIs, atendimento ao publico,
prevencao de acidentes e demais assuntos pertinentes a execucao contratual.

Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera promover
treinamento complementar para correcdo de nao conformidades identificadas
durante a execucdo dos servicos, sem qualquer 6nus adicional para a

Administracao.
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4.3.3. Da Comprovacéao da Capacitagao

A contratada devera manter registro atualizado de todos os treinamentos
realizados, contendo, no minimo, a identificacdo do treinamento, conteudo
programatico, carga horaria, data de realizagdo, nome do instrutor e relagdo nominal
dos colaboradores participantes, acompanhada de lista de presenca devidamente
assinada ou outro meio idébneo de comprovacao.

A documentagcdo comprobatéria dos treinamentos devera permanecer
disponivel durante toda a vigéncia do contrato e ser apresentada a fiscalizagao
sempre que solicitada.

A Administracdo podera acompanhar a realizagcdo dos treinamentos, solicitar
informacdes complementares, bem como recomendar a inclusdo de conteudos
relacionados as necessidades operacionais das unidades de saude, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pela capacitagao de seus colaboradores.

A auséncia de comprovacdo da realizagdo dos treinamentos exigidos neste
Termo de Referéncia caracterizara descumprimento de obrigagdo contratual,
sujeitando a contratada as medidas previstas no contrato e aos critérios de avaliagao

estabelecidos no Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR), quando aplicaveis.

4.4. Supervisao dos Servigos
4.4.1. Da Supervisdo Operacional

A contratada devera disponibilizar supervisor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo dos servicos, competindo-lhe planejar, coordenar,
orientar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos colaboradores,
assegurando o cumprimento das obriga¢des contratuais e dos padrdes de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Devera ser disponibilizado 01 (um) supervisor para cada lote contratado, sem
prejuizo da adogdo de outros mecanismos internos de gestdo pela contratada,
quando necessarios a adequada execugao dos servigos.

O supervisor devera atuar como preposto da contratada perante a
Administracdo, mantendo contato permanente com a fiscalizagdo contratual,
recebendo orientacbes, notificacbes e solicitagdes relacionadas a execugido dos
servicos e adotando as providéncias necessarias ao seu atendimento.

Compete ao supervisor, no minimo:
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e acompanhar a execu¢ao dos servigos em todas as unidades abrangidas pelo
lote;

e orientar e acompanhar os colaboradores quanto ao cumprimento das rotinas
de trabalho;

e verificar o uso correto de uniformes, EPIs e demais equipamentos de
trabalho;

¢ identificar e promover a correcao de falhas operacionais;

e acompanhar a cobertura de auséncias e a organizagao das equipes;

e atender as solicitacbes da fiscalizacado contratual;

e adotar as providéncias necessarias para assegurar a continuidade e a

qualidade dos servigos.

4.4.2. Do acompanhamento do supervisor:

Os supervisores constituem postos de trabalho exclusivos e integralmente
dedicados a execucdo deste contrato, ndo se caracterizando sua atuagdo como
mera realizagao de visitas técnicas periddicas. Compete-lhes acompanhar de forma
continua a execucdo dos servigos, orientar os colaboradores, verificar o
cumprimento das rotinas e dos padrbes estabelecidos, identificar ndo conformidades
e adotar as providéncias necessarias a sua corregcdo, sem prejuizo das demais
atribuicoes previstas neste Termo de Referéncia e no Memorial Descritivo.

O supervisor responsavel pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24
Horas devera exercer suas atividades com dedicacdo exclusiva aos servigos
executados nessa unidade, observada a jornada correspondente ao posto
contratado, promovendo o acompanhamento direto e continuo das equipes e das
rotinas operacionais durante seu periodo de trabalho.

O supervisor responsavel pelas demais unidades da Secretaria Municipal de
Saude devera igualmente exercer suas atividades com dedicagdo exclusiva ao
contrato, realizando o acompanhamento sistematico dos servicos mediante
deslocamento entre as unidades abrangidas pelo respectivo lote, de acordo com
programagao compativel com as necessidades operacionais e com a distribuigdo
dos postos de trabalho.

Para as demais unidades, o supervisor devera assegurar acompanhamento

presencial periédico em cada estabelecimento, observando, como referéncia
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minima, uma visita semanal por unidade, sem prejuizo de frequéncia superior
sempre que necessaria em razdo da criticidade do servigo, ocorréncia de né&o
conformidades, substituicido de colaboradores, orientagcdo das equipes, solicitacao
da fiscalizagao ou outra necessidade relacionada a adequada execucgao contratual.

A programacdo dos deslocamentos e acompanhamentos devera ser
organizada pela contratada de modo a assegurar cobertura adequada de todas as
unidades sob responsabilidade do supervisor, ndo podendo a frequéncia minima
estabelecida ser interpretada como limitagdo de sua atuagao ou afastar a obrigacao
de acompanhamento permanente da execugao dos servigos.

Os supervisores deverao permanecer acessiveis a fiscalizagao durante suas
respectivas jornadas de trabalho e atender as solicitagbes de comparecimento,
orientagdo ou adogédo de medidas corretivas em prazo compativel com a natureza e
a urgéncia da ocorréncia.

As atividades de supervisdo deverao ser registradas para fins de
acompanhamento contratual, incluindo os deslocamentos e acompanhamentos
realizados nas unidades, as nao conformidades identificadas, as orientagdes
prestadas e as providéncias adotadas, devendo essas informagdes integrar o

relatério mensal de superviséo previsto neste Termo de Referéncia.

4.4.3. Da Comunicagédo com a Fiscalizagao
A contratada devera apresentar relatério mensal de supervisao, referente as
atividades desenvolvidas em cada lote contratado, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagao dos servigos, ou outro prazo definido pela fiscalizagao.
O relatorio devera conter, no minimo:
¢ identificacdo do contrato, do lote e do supervisor responsavel,
e periodo de referéncia;
¢ relacdo das unidades visitadas;
e datas e horarios das visitas realizadas;
e registro das atividades de supervisao executadas;
e nao conformidades identificadas durante as visitas;
e medidas corretivas adotadas ou programadas;

o orientacdes repassadas aos colaboradores;
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e registro das demandas apresentadas pela fiscalizagcdo e das providéncias

adotadas;

e outras informacdes relevantes para o acompanhamento da execugao

contratual.

A apresentacdo do relatério de supervisdo nado afasta a obrigacdo da
contratada de comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer ocorréncia que
possa comprometer a continuidade, a qualidade ou a regularidade da prestagao dos
servicos.

A fiscalizagdo podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares
ou a adequacao do relatério sempre que verificar inconsisténcias, omissées ou
necessidade de informacdes adicionais.

A auséncia de apresentacdo do relatério, sua apresentacido intempestiva ou a
prestacdo de informagdes incompletas ou inconsistentes caracterizara
descumprimento de obrigagcdo contratual, sujeitando a contratada as medidas
previstas no contrato e aos critérios de avaliagdo estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), quando aplicaveis.

O relatério de supervisdo devera observar o modelo padronizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude, quando houver, sem prejuizo da
inclusdo de outras informagdes consideradas relevantes pela contratada ou

solicitadas pela fiscalizacao.

4.5. Uniformes, EPI’'s e EPC’s
4.5.1. Do Fornecimento

A contratada devera fornecer, as suas expensas, uniformes completos,
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegéo Coletiva
(EPCs), quando aplicaveis, a todos os empregados vinculados a execugao
contratual, em quantidade suficiente para o desempenho das atividades, sem
qualquer 6nus aos colaboradores ou a Administracao.

Os uniformes, EPIs e EPCs deverdao ser compativeis com as atividades

desenvolvidas, observar as Normas Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, especialmente a NR-6, bem como as normas sanitarias e de

biosseguranga aplicaveis aos servigos executados em estabelecimentos de saude.
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A contratada sera responsavel pelo fornecimento, controle, substituicéo,
higienizacdo, quando aplicavel, e conservacao dos uniformes, EPIs e EPCs
necessarios a execug¢ao dos servicos.

O fornecimento devera ocorrer antes do inicio das atividades de cada
colaborador, vedado o inicio da execugcao dos servicos sem a disponibilizacdo dos

uniformes e equipamentos exigidos.

4.5.2. Das Caracteristicas dos Uniformes

Os uniformes deverdao ser novos, confeccionados em material de boa
qualidade, compativel com as atividades desempenhadas, resistentes ao uso
continuo, adequados as condicbes climaticas locais e capazes de proporcionar
conforto, segurancga, higiene e adequada apresentagdo dos colaboradores durante a
execucao dos servicos.

Os uniformes deverao ser compativeis com as caracteristicas fisicas de cada
colaborador, assegurando ajuste adequado que ndo comprometa a seguranca, a
mobilidade ou o desempenho das atividades.

As pecas deverdo apresentar bom estado de conservacao, vedada a utilizagao
de uniformes rasgados, desbotados, excessivamente desgastados ou em condigdes
incompativeis com a adequada prestacao dos servicos.

Os uniformes deverado conter a identificacdo visual da contratada na parte
superior da vestimenta e os colaboradores deverao utilizar cracha de identificagao
durante toda a jornada de trabalho, em local visivel.

As especificagbes técnicas, a composicdo minima, os modelos e demais
caracteristicas dos uniformes constardo no Memorial Descritivo, integrante deste
Termo de Referéncia.

A Administracdo podera solicitar adequagbdes nas caracteristicas dos
uniformes, quanto ao modelo, cor ou identificacdo visual, desde que devidamente
justificadas por necessidade operacional, padronizagao institucional ou seguranga,
sem alteragdo da natureza do objeto contratado e observada a manutengédo do

equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando cabivel.

4.5.3. DO EPI's e EPC’s
A contratada devera fornecer, gratuitamente, aos seus colaboradores todos

os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecao
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Coletiva (EPCs), quando aplicaveis, necessarios a execugao segura das atividades,
em conformidade com a legislagdo trabalhista, as Normas Regulamentadoras
expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, as normas sanitarias vigentes e
as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

Os EPIs e EPCs deverao ser adequados aos riscos inerentes as atividades
desenvolvidas, possuir Certificado de Aprovagdo (CA), quando exigido pela
legislacdo, e ser mantidos em perfeitas condicdbes de uso, conservagéo e
funcionamento.

A contratada devera orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores quanto ao
uso correto, guarda, conservacado e substituicido dos EPIls, adotando as medidas
necessarias para assegurar sua utilizagdo durante toda a execugao dos servigos.

Sempre que houver desgaste, dano, perda da eficacia, vencimento ou
qualquer condicao que comprometa a protecido do trabalhador, a contratada devera
promover a imediata substituicio do equipamento, sem qualquer 6nus para o
colaborador ou para a Administracao.

As especificagdes técnicas e a relagdo dos EPIs e EPCs exigidos para cada
funcdo constardo no Memorial Descritivo, podendo ser atualizadas em razao de
alteracbes na legislacdo, nas normas técnicas ou nas rotinas operacionais das
unidades de saude.

O descumprimento das obrigagdes relativas ao fornecimento ou a fiscalizagao
do uso dos EPIs e EPCs podera ensejar a adogao das medidas contratuais cabiveis,
sem prejuizo das responsabilidades trabalhistas, previdenciarias, civis e
administrativas da contratada.

Ressalvam-se os EPIls especiais cuja utilizacdo seja exigida exclusivamente
em razao de precaugdes especificas ou isolamento de pacientes, os quais serao
disponibilizados pela Administragcao nas hipoéteses e condicbes estabelecidas no

Memorial Descritivo.

4.5.4. Da Reposicao

A contratada devera substituir, imediatamente ou em prazo compativel com a
urgéncia da situagéo, os uniformes, Equipamentos de Protegcéo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) que apresentarem desgaste, dano,

perda de eficacia, defeito, vencimento ou qualquer condicdo que comprometa a
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seguranca do trabalhador, a qualidade da execugao dos servicos ou a adequada
apresentagao dos colaboradores.

A reposicdo dos uniformes devera ocorrer sempre que as pecgas
apresentarem desgaste excessivo, rasgos, desbotamento, deformagbes ou
quaisquer condi¢des incompativeis com a boa apresentacdo dos colaboradores e
com a adequada execucdo dos servigos, independentemente do tempo de
utilizacao.

A substituicado dos uniformes, EPIs e EPCs nao podera acarretar qualquer
Onus aos colaboradores nem interromper ou prejudicar a continuidade da prestagao
dos servigos.

Sempre que constatada pela fiscalizacdo a inadequacao dos uniformes, EPls
ou EPCs fornecidos, a contratada sera notificada para promover sua regularizagéo
no prazo fixado pela Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das medidas

contratuais cabiveis.

4.5.5. Da Aprovacgao dos Uniformes

Antes do fornecimento aos colaboradores, a contratada devera submeter a
apreciacao da fiscalizacdo amostra ou especificacdo dos uniformes que serao
utilizados na execucdo contratual, para verificagdo de sua conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia e do Memorial Descritivo.

A aprovacgao pela Administracao restringe-se a verificacdo das caracteristicas
técnicas, da identificagado visual e da adequagao dos uniformes ao objeto contratado,
nao afastando a responsabilidade exclusiva da contratada quanto a qualidade,
durabilidade, conforto e conformidade dos materiais fornecidos.

A Administracdo podera solicitar a substituicdo ou adequagao dos uniformes
que nao atendam as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
Memorial Descritivo ou que se mostrem inadequados a execugao dos servicos,
assegurado o contraditério quando a contratada apresentar justificativa técnica.

Eventuais alteragdes no modelo, cor, tecido ou identificagdo visual dos
uniformes poderdo ser realizadas durante a vigéncia contratual, desde que
previamente aprovadas pela Administracdo e desde que ndo comprometam a
execucado do contrato nem acarretem restricdo a competitividade, observada a

manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, quando cabivel.

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

R

L

o

MUNICIPIO DE

£ PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

4.6. Sustentabilidade e Boas Praticas
4.6.1. Da utilizagdo consciente de materiais e insumos
Considerando que os materiais de limpeza, insumos e equipamentos

necessarios a execucao dos servigcos serdo fornecidos pela Administracado, a
contratada devera orientar seus colaboradores quanto a correta utilizacdo desses
recursos, evitando desperdicios, uso inadequado ou consumMo excessivo.

Os colaboradores deverao utilizar os materiais e produtos de limpeza conforme
as orientacbes da Secretaria Municipal de Saude, dos fabricantes, dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e do Memorial Descritivo, observando as

diluigdes, dosagens e formas de aplicagéo indicadas para cada produto.

4.6.2. Do gerenciamento de residuos
A execucdo dos servicos devera observar as normas aplicaveis ao
gerenciamento de residuos de servicos de saude, os procedimentos internos da
Secretaria Municipal de Saude e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), quando aplicavel.
A contratada devera orientar seus colaboradores quanto a correta segregacao,
acondicionamento e destinagao dos residuos, conforme a classificagdo adotada pela

unidade de saude e as normas sanitarias vigentes.

4.6.3. Das boas praticas ambientais

A contratada devera promover entre seus colaboradores praticas voltadas a
preservacdo ambiental, ao consumo consciente de recursos, a prevencdo de
desperdicios e ao cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel as atividades
desenvolvidas.

Sempre que identificadas situacdes de desperdicio de agua, energia elétrica,
materiais ou insumos durante a execucao dos servicos, a contratada devera adotar
medidas corretivas e comunicar a ocorréncia a fiscalizagdo, quando a situacao puder

comprometer a adequada gestdo dos recursos publicos.

4.7. Requisitos Especificos para os servigos de Copa e Cozinha
4.7.1. Da execucgao dos servicos
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Os servigos de copa e cozinha deverao ser executados em conformidade com
as especificagbes deste Termo de Referéncia, do Memorial Descritivo, das normas
sanitarias vigentes, dos Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) e das
orientagdes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude.

Compete aos colaboradores da copa e cozinha realizar o preparo,
porcionamento, acondicionamento, distribuicdo de refeicbes, lanches, bebidas e
demais alimentos previstos para cada unidade, observando os padrées de
qualidade, higiene, seguranga alimentar e organizagdo estabelecidos pela

Administracao.

4.7.2. Do cumprimento do cardapio institucional

A execugdo dos servigos devera observar rigorosamente o cardapio
institucional elaborado e disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude, bem
como as orientagcbes complementares expedidas pela Administragcdo quanto ao
preparo, porcionamento, horarios de distribuicdo e demais rotinas operacionais.

E vedada qualquer alteracdo do cardapio, substituicdo de alimentos,
modificacdo das por¢des ou alteragdo das preparagdes sem autorizacado prévia da
fiscalizacdo ou do setor responsavel pela alimentacdo da Secretaria Municipal de
Saude.

4.7.3. Das boas praticas de manipulacao de alimentos

Os colaboradores deverao observar integralmente as Boas Praticas de
Manipulagao de Alimentos, em conformidade com a legislacao sanitaria vigente,
especialmente as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
bem como os protocolos internos da Secretaria Municipal de Saude.

Durante toda a execucdo dos servicos deverao ser adotadas medidas
destinadas a preveng¢ao de contaminacéo fisica, quimica e biolégica dos alimentos,
inclusive mediante adequada higienizagdo das maos, utensilios, equipamentos e

superficies de trabalho.

4.7.4. Da higiene e organizagao
Os ambientes, equipamentos, utensilios e demais materiais utilizados na copa

e cozinha deverdo ser mantidos permanentemente limpos, higienizados e
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organizados, observando-se os procedimentos definidos no Memorial Descritivo e
nos POPs.

A contratada devera orientar seus colaboradores quanto ao correto
armazenamento, manipulacdo e conservagdo dos alimentos, prevenindo
desperdicios e assegurando condigbes adequadas de higiene durante todas as

etapas da execugao dos servicos.

4.7.5. Da capacitagao especifica

Os colaboradores designados para os servigos de copa e cozinha deverao
receber capacitacdo especifica em boas praticas de manipulagdo de alimentos,
higiene pessoal, seguranca alimentar, prevengdo da contaminagdo cruzada,
higienizacdo de utensilios e equipamentos, utilizacdo dos EPIs e demais
procedimentos relacionados as atividades desempenhadas.

Sempre que houver atualizagado dos protocolos institucionais, alteragdes no
cardapio ou identificacdo de nao conformidades pela fiscalizagdo, a contratada

devera promover treinamento complementar aos colaboradores envolvidos.

4.7.6. Do controle da distribuicao das refei¢cdes

A distribuicdo das refeicbes devera observar os horarios, quantitativos, locais
e procedimentos definidos pela Secretaria Municipal de Saude, assegurando a
correta identificagdo, organizacdo e entrega dos alimentos aos respectivos
destinatarios.

A contratada devera cumprir os procedimentos de controle adotados pela
Administracao para registro da preparacao e distribuicao das refeigdes, utilizando os

formularios, controles ou sistemas definidos pela fiscalizagao.

4.7.7. Da execucéo integrada dos servicos de limpeza e copa
Os colaboradores designados para postos com atribuigdes integradas deverao
estar devidamente capacitados para o desempenho de todas as atividades inerentes
a fungéo, observando as normas de higiene, biosseguranga, seguranga alimentar e
demais procedimentos aplicaveis.
A execucéo integrada das atividades n&o exime a contratada do cumprimento

dos padrdes de qualidade estabelecidos para cada servigo, devendo ser assegurada
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a adequada organizagédo da jornada de trabalho, de forma a ndo comprometer a

limpeza dos ambientes nem os servigos de copa e cozinha.

4.8. Da Subcontratagao

E vedada a subcontratagdo do objeto principal desta contratagdo, tendo em
vista que os servigos contratados demandam gestdo direta da mao de obra,
supervisdo permanente, controle operacional e responsabilidade integral da
contratada pela execucéo dos servicos.

Podera ser admitida, excepcionalmente, a subcontratacdo de atividades
acessorias que nao integrem o nucleo do objeto contratado, desde que previamente
autorizadas pela Administracao e sem transferéncia da responsabilidade contratual
da contratada.

4.9. Da Garantia da Contratagao

Sera exigida garantia de execugao contratual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato, nos termos do art. 98 da Lei n° 14.133/2021,
destinada a assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada.

A garantia devera ser presta da nas modalidades admitidas pela Lei n°
14.133/2021, a escolha da contratada, observados os prazos e condigdes
estabelecidos no edital e no contrato.

A exigéncia da garantia justifica-se em razdo da natureza continuada dos
servicos, da dedicagcao exclusiva de méo de obra, da essencialidade do objeto para
o funcionamento das unidades de saude e da necessidade de mitigacdo dos riscos
decorrentes do eventual inadimplemento contratual.

Sera exigida garantia de execugao correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, destinada a assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela Contratada, inclusive aquelas decorrentes de eventual
inadimplemento contratual, observadas as modalidades e condi¢des previstas na Lei
n° 14.133/2021.

4.10. Da vistoria
A vistoria prévia as unidades de saude é facultativa, sendo recomendada para

que os licitantes conhegcam as caracteristicas dos locais de execucao dos servicos,
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as condicbes operacionais, os acessos, as instalacdes e demais informacgdes
necessarias a adequada elaboragéo da proposta.

O licitante que optar pela realizagao da vistoria devera agenda-la previamente
junto a Secretaria Municipal de Saude, por intermédio do Setor de Higiene, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de possibilitar o
acompanhamento por servidor designado pela Administracdo durante a visita as
unidades de saude.

Todas as despesas decorrentes da realizagdo da vistoria, inclusive aquelas
relacionadas ao deslocamento, transporte, alimentacdo e demais custos
necessarios, correrdo exclusivamente por conta do licitante, ndo cabendo qualquer
6nus ou ressarcimento por parte da Administragao.

A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser invocada, durante a execucao
contratual, como justificativa para pedidos de alteragdo contratual, revisdo de
pregos, prorrogagao de prazos ou alegagédo de desconhecimento das condigbes de
execucao dos servicos.

O licitante podera substituir a realizacdo da vistoria pela apresentacdo de
declaracdo de que possui pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades
inerentes a execugdo do objeto, assumindo integral responsabilidade pela

elaboracao de sua proposta e pela execucao do contrato.

4.11. Da Implantacao da Contratagao

A contratada devera promover todas as providéncias necessarias a
implantagcao dos servicos antes da data fixada para o inicio da execugao contratual,
assegurando que a operacgao tenha inicio de forma regular, continua e sem prejuizo
as atividades desenvolvidas nas unidades da Secretaria Municipal de Saude.

A implantagcdo compreendera, no minimo, a selegdo e disponibilizagdo dos
profissionais, a designacdo do preposto e dos supervisores, a realizacao dos
treinamentos iniciais, a entrega de uniformes e equipamentos de protegao individual,
bem como a adog¢ao das demais medidas necessarias ao inicio da execugao dos
servigos.

A contratada devera apresentar a fiscalizagao, antes do inicio da execucao
contratual, a relacdo nominal dos colaboradores, com indicacdo da unidade de
lotagdo, fungéo, jornada de trabalho e demais informagdes necessarias a gestédo e

fiscalizacdo do contrato.
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A contratada devera atuar de forma coordenada com a Administragcdo para
assegurar a transicao operacional, observando o cronograma estabelecido pela
fiscalizagéo, de modo a evitar interrupgdes ou prejuizos a continuidade dos servigos.

A implantagdo podera ocorrer de forma gradativa, desde que previamente
autorizada pela Administracdo e observados os prazos estabelecidos no cronograma
de implantagéo, sem prejuizo da continuidade e da qualidade dos servigos.

A execugao dos servigcos somente sera considerada regularmente implantada
ap6s manifestacdo da fiscalizagdo quanto ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagcdo dos
instrumentos de fiscalizagao e avaliagdo de desempenho previstos contratualmente.

A implantagdo devera observar a distribuicdo dos postos de trabalho definida
pela Administracdo, assegurando que todas as unidades contempladas na
contratacao iniciem a prestacdo dos servicos com o quantitativo de profissionais
previsto, ressalvada eventual implantagdo gradativa expressamente autorizada pela

fiscalizacao.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Das Condicbes de Execugao

A execugao dos servicos tera inicio mediante emissao de Ordem de Servico
pela Secretaria Municipal de Saude, apds a assinatura do contrato, na data nela
estabelecida.

A Ordem de Servico sera expedida considerando o planejamento da
Administracao, de forma a assegurar a transicao entre a contratagcado vigente e o
novo contrato, sem prejuizo a continuidade dos servigos prestados nas unidades de
saude.

A contratada devera concluir a mobilizagdo operacional no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo, compreendendo
todas as providéncias necessarias ao inicio da execucdo contratual, inclusive
recrutamento e selegao de pessoal, realizagdo dos treinamentos iniciais, designagao
do preposto e supervisores, entrega de uniformes e EPIs e demais medidas

indispensaveis a prestacdo dos servigos.
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A implantagdo podera ocorrer de forma gradativa, conforme cronograma
aprovado pela Administragdo, desde que respeitada a data de inicio estabelecida
para cada unidade e assegurada a continuidade da prestacéo dos servicos.

Apos o inicio da execucdo, os servicos deverdo ser prestados de forma
continua, observando as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no

Memorial Descritivo e nas orientagdes da fiscalizagao.

5.2. Das Especificagbes do Servigo

Os servicos objeto desta contratagdo compreendem as atividades de
higienizacdo, limpeza, conservagdo, copa e cozinha, conforme as atribuicbes
previstas para cada posto de trabalho.

As especificacbes técnicas, rotinas operacionais, frequéncias, padrbes de
execucao, atribuicdes dos postos de trabalho, procedimentos, areas de atendimento
e demais caracteristicas dos servicos encontram-se detalhadas no Memorial
Descritivo, que integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

A contratada devera executar os servigcos em estrita observancia as especificacdes
constantes do Memorial Descritivo, sem prejuizo das demais obrigacdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislacéao aplicavel.

5.3. Da Garantia da Execugao

A contratada é responsavel pela adequada execucao dos servicos, devendo
assegurar o cumprimento das especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Memorial Descritivo, no contrato e na legislagcéo aplicavel.
Constatadas falhas, irregularidades ou servigos executados em desconformidade
com as condi¢cbes estabelecidas, a contratada devera promover sua correcdo ou
refazimento, as suas expensas, no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis e da incidéncia do Instrumento de Medic&o de
Resultados — IMR, quando aplicavel.

O recebimento ou ateste dos servigos pela fiscalizacdo nao exclui a
responsabilidade da contratada pela qualidade da execugao, nem afasta a obrigagao

de corrigir eventuais ndo conformidades verificadas durante a vigéncia do contrato.
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6. DA GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o orgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

A contratante podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133, de 2021.

O fiscal administrativo do contrato € designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato, conforme
art. 15 do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme art. 16 do
Decreto Municipal n°® 9.603, de 2023.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucado no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme art. 14
do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.

A administragdo indica como gestor do contrato da Secretaria Municipal de

Saude, Marcia Fernandes de Carvalho, Matricula n. ° 11.109-0/7 ou pela pessoa

que o vier a substituir, em razado da alteracao da titularidade da pasta.
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A administracao indica como fiscal administrativo do contrato Pricila Calegari,
Diretora de Departamento de Controle Administrativo, Financeiro e Infraestrutura,
Matricula n.° 6.127-1/1.

A administracdo indica como fiscal técnico do Item 01 — UPA24h, Marta
Lemes de Souza, enfermeira, Matricula n.° 10.709-3/1.
A administragdo indica como fiscal técnico do Item 02 — Unidades de
Assisténcia a Saude, Sirlei da Silva, Matricula n.° 6.775-0/1.
O fiscal técnico e fiscal administrativo serdo auxiliados pelos o6rgaos de
assessoramento juridico, contabil e de controle interno da Administragcdo, que
deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informacbes relevantes para prevenir

riscos na execug¢ao do contrato.

6.1. Da Fiscalizagao Administrativa:

A fiscalizacdo administrativa sera exercida pelo servidor formalmente
designado, observadas as atribuicbes estabelecidas na Declaracdo de
Responsabilidade e Atribuigdes do Fiscal e Gestor e na regulamentagdo municipal
aplicavel.

Em razdo da natureza da contratacdo, caracterizada pela prestacdo de
servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabera ao Fiscal
Administrativo realizar, mensalmente e previamente a liquidacdo da despesa, a
verificagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
relativas ao FGTS dos empregados diretamente vinculados a execug¢ao do contrato.

Para essa finalidade, devera verificar a documentagao exigida neste Termo de
Referéncia, especialmente aquela prevista no art. 50 da Lei n°® 14.133/2021, registrar
formalmente as ocorréncias identificadas e comunicar ao Gestor do Contrato
eventual inadimplemento ou irregularidade para adogéo das providéncias cabiveis.

A fiscalizagcao podera realizar verificagcbes extraordinarias sempre que houver
indicio de irregularidade, comunicacdo de trabalhador, sindicato, o6rgao de
fiscalizacdo ou qualquer outro meio idéneo que indique possivel descumprimento

das obrigagdes da Contratada.

6.2. Dos Fiscais Setoriais
Em razao da execucao dos servigos em diversas unidades de saude, serao ser

designados fiscais setoriais para acompanhar a execugao dos servicos em cada
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unidade ou grupo de unidades; aos quais estao informados no Anexo Il do presente
termo de referéncia.

Compete aos fiscais setoriais acompanhar a execucéo cotidiana dos servigos,
verificar o cumprimento das rotinas estabelecidas, registrar ocorréncias, comunicar
irregularidades ao gestor e ao fiscal técnico do contrato e subsidiar a avaliagdo do
desempenho da contratada.

As manifestacbes dos fiscais setoriais constituirdo elementos de apoio a
fiscalizagdo contratual, sem prejuizo das competéncias do gestor e dos fiscais

formalmente designados.

6.3. Do Instrumento de Medigédo de Resultado — IMR

A avaliagdo da qualidade da execugédo contratual serd realizada mediante
aplicagao do Instrumento de Medigao de Resultado — IMR, que integra este Termo
de Referéncia como anexo.

O IMR estabelecera os quesitos de avaliagado, sua classificagdo por grau de
criticidade, os respectivos pesos, a metodologia de pontuagédo, a formula de calculo
do Indice de Desempenho Mensal — IDM e as faixas de desempenho aplicaveis a
adequacao do pagamento.

A aplicacao do IMR sera realizada periodicamente pela fiscalizagcao, com base
nos registros produzidos pelos fiscais técnicos, administrativos e setoriais e nos
demais instrumentos de acompanhamento da execugéo contratual.

A utilizacdo do IMR nédo afasta a fiscalizagcdo permanente da execugao
contratual nem a ado¢ao das medidas administrativas, contratuais ou sancionatoérias

cabiveis diante do descumprimento das obriga¢des assumidas pela Contratada.

6.4. Dos Registros da Fiscalizagcao

Todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo contratual deverdo ser
registradas pelos fiscais, em formularios proprios, sistema eletrénico ou outro
instrumento definido pela Administracao.

Os registros deverédo conter, sempre que possivel, a identificagdo da unidade,
data, horario, descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas e manifestacao da

contratada, quando cabivel.
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As determinacbes expedidas pela fiscalizagdo deverdo ser atendidas pela
contratada nos prazos estabelecidos, sem prejuizo do direito ao contraditério e a

ampla defesa quando aplicaveis.

7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
7.1.Da Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo a ser processada em
formato eletrénico, pelo critério de julgamento de “MENOR PRECO” os lances
deverao ser ofertados pelo “VALOR DO LOTE”.

A divisdo em lotes busca assegurar maior eficiéncia na execugao dos servigos,
preservar a continuidade das atividades desenvolvidas nas unidades de saude e
compatibilizar a prestacdo dos servicos com as particularidades operacionais de
cada grupo de unidades, observando os principios da economicidade, da eficiéncia e

do interesse publico.

7.2. Do Regime de Execucéo

Os servigos serao executados sob o regime de empreitada por preco global
por lote, mediante prestacdo continuada de servicos com dedicacido exclusiva de
mao de obra, observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no Memorial Descritivo, no Edital e no Contrato.

A execucdo compreendera a disponibilizacdo da mao de obra necessaria ao
atendimento das unidades contempladas na contratagdo, incluindo supervisao,
fornecimento de uniformes, equipamentos de protegcdo individual e demais
obrigacbes atribuidas a contratada, permanecendo sob responsabilidade da
Administracdo o fornecimento dos materiais de limpeza, insumos e equipamentos
previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. Das Exigéncias de habilitacdo:

Para fins de habilitagao, o licitante devera comprovar que atende as condi¢cdes

estabelecias nos artigos 66, 68 e 69, incisos | e Il da Lei n® 14.133/2021, quanto a

habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econémico-financeira.
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7.3.1. Da Qualificagdo Econdmico Financeira

A qualificagcdo econdmico-financeira serd comprovada mediante a
apresentagao dos documentos previstos nos arts. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021
e demais disposicdes do edital.

A licitante devera demonstrar boa situagao econdémico-financeira por meio das
demonstracdes contabeis exigidas na legislacdo, as quais serdo avaliadas mediante
0s seguintes indices:
| — indice de Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,00;

Il — indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00;

Il — indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou superior a 1,00;

Os indices estabelecidos destinam-se a aferir a capacidade econémico-
financeira atual da licitante para suportar as obrigagdes decorrentes da futura
contratagdo, especialmente diante da natureza continuada dos servigos, do regime
de dedicacgao exclusiva de mao de obra e da necessidade de manutencao regular do
pagamento de salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, beneficios e demais
custos necessarios a execuc¢ao contratual.

A adocgdo de indices iguais ou superiores a 1,00 busca demonstrar que a
licitante apresenta situagéo financeira suficiente para fazer frente as obrigagdes de
curto e longo prazo relacionadas a execugdo contratual, sem estabelecimento de
patamares excessivos capazes de restringir injustificadamente a competitividade.

Sera exigido, ainda, patriménio liquido minimo correspondente a 10%

dez por cento) do valor estimado da contratacao, nos termos do art. 69, §4°, da
(dez p

Lei Federal n° 14.133/2021, considerando o vulto da contratacao, sua natureza con-
tinuada, o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra e a necessidade de asse-
gurar capacidade financeira suficiente para suportar os custos inerentes a execugao
dos servigos.

A afericado dos indices econémicos e do patrimdnio liquido minimo sera reali-
zada com base no ultimo exercicio social exigivel, por representar de forma mais
atual a capacidade econ6mico-financeira da licitante.

A exigéncia prevista no item anterior justifica-se pela natureza continuada dos
servicos, pela dedicagdo exclusiva de m&o de obra, pela essencialidade das
atividades prestadas nas unidades de saude e pela necessidade de assegurar que a

futura contratada possua capacidade financeira para suportar os custos iniciais da
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contratagdo e manter a regular execugao contratual até o recebimento das primeiras

medigdes, reduzindo o risco de descontinuidade dos servigos.

7.3.2. Da Qualificagao Técnica

A qualificagdo técnica tem por finalidade demonstrar que a licitante possui
experiéncia e capacidade operacional compativeis com a execugédo do objeto desta
contratacdo, considerando sua complexidade, a multiplicidade de unidades
atendidas, a dedicacdo exclusiva de mao de obra e a natureza essencial dos
servigos.

O licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a
execugao satisfatéria de servigos compativeis em caracteristicas com o objeto desta
contratagao.

Para fins de comprovacdo da capacidade operacional, serdo considerados
compativeis os documentos que demonstrem a aptidao para a gestao e execucio de
servicos continuados com disponibilizagdo de mao de obra, mediante apresentagao
de atestado (s) de capacidade técnica que demonstre (m) experiéncia anterior na
administracdo de quantitativo de trabalhadores compativel com a dimensdo da
presente contratagao.

A exigéncia fundamenta-se na natureza da contratacdo, caracterizada como
servico continuo com dedicagao exclusiva de mao de obra, sendo tecnicamente
relevante a capacidade da futura contratada para recrutar, organizar, supervisionar,
substituir e administrar os trabalhadores alocados, bem como assegurar o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e operacionais
necessarias a continuidade dos servicos.

A licitante devera comprovar a execugao simultdnea de quantitativo
correspondente a, cerca de 50% (cinquenta por cento) dos postos de trabalho
previstos para o lote ao qual concorrer, admitindo-se o somatério de atestados,
desde que comprovem a execug¢ao concomitante dos servicos.

Sera admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacao do
quantitativo minimo de trabalhadores exigido, desde que os servicos neles
comprovados tenham sido executados em periodos concomitantes, de modo a
demonstrar a capacidade da licitante para a gestdo simultdnea de quantitativo de

mao de obra compativel com o exigido para o respectivo lote.
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Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, devera ser
demonstrada experiéncia na gestdo simultanea de, no minimo:
¢ 10 (dez) trabalhadores, para participagdo no Lote I;

e 12 (doze) trabalhadores, para participagao no Lote Il

Caso a mesma licitante seja provisoriamente classificada em primeiro lugar
em mais de um lote, devera demonstrar capacidade técnico-operacional compativel
com a execugao simultanea dos lotes que Ihe forem adjudicados.

Os quantitativos correspondem a aproximadamente 50% dos postos previstos
para cada lote e tém por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia
prévia em administragao de for¢a de trabalho em dimensao compativel com as obri-
gacdes decorrentes da futura contratagao.

A comprovacdo da experiéncia devera evidenciar a aptiddo da licitante para
gerenciar equipes, manter a continuidade dos servigcos e executar atividades
compativeis com aquelas previstas neste Termo de Referéncia.

Nao sera exigida comprovacdo de experiéncia exclusivamente em unidades
hospitalares, unidades de pronto atendimento, 6rgdos publicos ou estabelecimentos
especificos, sendo admitidos atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, desde que demonstrem compatibilidade com o objeto da
contratacao.

A exigéncia de qualificacdo técnica fundamenta-se na necessidade de
assegurar que a futura contratada possua experiéncia na gestdo de servigos
continuados com dedicagédo exclusiva de mao de obra, minimizando os riscos de
descontinuidade da prestagdo dos servigos e garantindo a adequada execugao das
atividades nas unidades da Secretaria Municipal de Saude.

As exigéncias de qualificagéo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia
observam os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da competitividade,
limitando-se ao estritamente necessario para demonstrar a capacidade operacional
da futura contratada para executar os servigcos objeto da contratagao, nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

7.4.Requisitos para a formalizagédo do contrato
Como condigdo para a celebragdo do contrato, a adjudicataria devera

comprovar possuir capital social integralizado compativel com o numero total de
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empregados da empresa, observados os parametros estabelecidos no art. 4°-B,
inciso Ill, da Lei Federal n® 6.019/1974, em atendimento ao entendimento firmado
pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 1.118 da Repercussao Geral.

Para essa finalidade, devera ser apresentada documentacdo societaria
atualizada e registrada no 6rgédo competente, apta a demonstrar o capital social
integralizado, acompanhada de declaracédo quanto ao numero total de empregados
da empresa e de documentacdo oficial idbnea que permita sua comprovacao,
preferencialmente extraida do eSocial ou de sistema oficial equivalente.

A compatibilidade sera aferida considerando o numero total de empregados da
empresa, € nao exclusivamente os trabalhadores a serem alocados na execugcao
deste contrato.

A contratada devera manter essa condi¢gao durante toda a vigéncia contratual,

apresentando documentagcado comprobatdria sempre que solicitada pela fiscalizacao.

8. DAESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

O custo estimado total da futura contratacdo é de R$ 3.079.948,92 (trés
milhées, setenta e nove mil, novecentos e quarenta e oito reais e noventa e
dois centavos; conforme custos unitarios apostos e metodologia aplicada na

Planilha em anexo.

9. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratagcido correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento conforme principio do planejamento
integrado, indicacéo contabil e reserva de recurso em anexo.

A dotacdo para o presente processo € correspondente ao exercicio de 2026,
devidamente aprovada pela LOA — Lei Orcamentaria Anual n° 6.548/2025, como
determina a Lei n® 14.133/21, no seu Art. 105, esta devidamente aprovada nas
metas estabelecidas pela LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias, sob a Lei n°® 6.447
de 15 de julho de 2025 e no PPA — Plano Plurianual aprovado sob Lei n® 6.527 de 26
de novembro de 2025, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2026 e se referem
aos exercicios de 2026 a 2029.
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A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
conforme trata o art. 106, Il da Lei n°® 14.133, de 2021.

10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO
10.1. Da Medicao dos Servigcos

A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo do
contrato, considerando a efetiva execugdo dos servicos, o cumprimento das
obrigagdes contratuais e o atendimento as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo e no Contrato.

Para fins de medicdo, serdo considerados os registros realizados pela
fiscalizagdo, os apontamentos dos fiscais setoriais, quando designados, e demais
documentos que evidenciem a regular execugao dos servigos.

A afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos observara os critérios
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, que integra este
Termo de Referéncia como anexo.

A existéncia de ocorréncias registradas durante o periodo de medi¢cdo sera
considerada na avaliacdo da execugdo contratual, sem prejuizo da adogdo das

medidas administrativas, contratuais e legais cabiveis.

10.2. Do Recebimento Provisorio

O recebimento provisoério dos servigcos sera realizado mensalmente, em até 05
(cinco) dias uteis apds o encerramento do periodo da medi¢cdo — 1° a ultimo dia do
més - pelo fiscal técnico e administrativo do contrato, mediante verificacdo da efetiva
execucao dos servicos no periodo de referéncia, observado o disposto neste Termo
de Referéncia, no Contrato e na legislagao aplicavel.

Para fins de recebimento provisorio, serdo verificados o cumprimento das
obrigagdes contratuais, a regularidade da prestacao dos servigos, o atendimento aos
padrdes minimos de qualidade estabelecidos e a documentacao relativa a execucao
contratual.

O recebimento provisorio sera subsidiado pelos registros da fiscalizagao, pelas
informacbes prestadas pelos fiscais setoriais, quando designados, e pelos

resultados apurados por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR.
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A existéncia de inconformidades ou pendéncias ndo impede a realizagdo do
recebimento provisério, devendo as ocorréncias ser devidamente registradas pela
fiscalizagdo para fins de regularizagdo pela contratada, aplicagdo das medidas
cabiveis e posterior recebimento definitivo.

O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva dos servicos
executados nem exime a contratada da responsabilidade pela correcdo de falhas,

irregularidades ou desconformidades eventualmente constatadas.

10.3. Do Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo dos servigos sera realizado pelo Gestor do Contrato,
em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo do
cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato
e na legislagao aplicavel, observados os apontamentos da fiscalizagao.

O recebimento definitivo ficara condicionado a verificagdo da regular execugao
dos servicos, a analise da documentacédo exigida para instrucdo do processo de
pagamento e a inexisténcia de pendéncias que impegam a liquidagdo da despesa.

Para fins de recebimento definitivo, a contratada devera apresentar a
documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, relativas ao FGTS e fiscais relacionadas a execugao do contrato, na
forma estabelecida no edital, no contrato e na legislacéo vigente.

Caso sejam constatadas pendéncias na documentagdo apresentada ou
irregularidades que impecam a liquidacdo da despesa, o recebimento definitivo
ficara suspenso até sua regularizacdo, sem prejuizo da adogcdo das medidas
administrativas e contratuais cabiveis.

Verificada a conformidade da execugao dos servigos, o gestor do contrato
emitira o recebimento definitivo para fins de liquidacdo da despesa e autorizagcao do
pagamento, observadas as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

Constatadas irregularidades que impegam o recebimento definitivo, a
contratada sera formalmente notificada para promover as correcdes necessarias no
prazo estabelecido pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das medidas
administrativas, contratuais e legais cabiveis.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela

qualidade dos servigos prestados, nem afasta sua obrigacdo de reparar falhas ou
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irregularidades posteriormente identificadas, nos termos da legislagdo e das

clausulas contratuais.

10.4.Do Prazo e Forma de Pagamento:

O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data em que estiverem cumulativamente atendidas as seguintes
condi¢des: emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e regular apresentacéo da
nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor e pelos fiscais competentes.

A existéncia de irregularidade fiscal ou cadastral da Contratada ndo implicara,
por si sO, retengdo do pagamento correspondente a servigos regularmente
executados, sem prejuizo das providéncias previstas nos subitens anteriores e da
adocao das medidas necessarias a extingao contratual, quando cabiveis.

O disposto neste subitem nao se aplica ao inadimplemento de obrigagdes tra-
balhistas, previdenciarias ou relativas ao FGTS dos empregados diretamente vincu-
lados a execucdo do contrato, hipotese em que serédo observadas as medidas espe-
cificas previstas neste Termo de Referéncia.

O disposto no paragrafo anterior ndao se aplica ao inadimplemento de
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao FGTS dos empregados
diretamente vinculados a execucao do contrato, hipétese em que serao observadas
as medidas especificas previstas neste Termo de Referéncia.

Para mitigacao dos riscos trabalhistas inerentes a contratagdo com dedicagao
exclusiva de mao de obra, o pagamento mensal ficara condicionado a comprovagao
do cumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
dos empregados diretamente vinculados a execucido contratual, sem prejuizo da
exigéncia de garantia contratual e das demais medidas de fiscalizagao previstas
neste Termo de Referéncia.

Constatado inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias ou re-
lativas ao FGTS, a Administracdo adotara as providéncias cabiveis, inclusive reten-
¢ao de valores suficientes a cobertura das obrigagdes inadimplidas, pagamento dire-
to aos trabalhadores quando juridicamente cabivel e aplicagdo das medidas adminis-
trativas e sancionatdrias previstas no contrato e na legislagéo.

O valor mensal devido a contratada correspondera aos servigos efetivamente

executados e ao desempenho apurado por meio do Instrumento de Medicao de

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



L¥o

3 MUNICIPIO DE

; PATO BRANCO

SECRETARIA DE SAUDE

Resultados — IMR, observadas as dedugbes, glosas e demais ajustes previstos
neste Termo de Referéncia, no contrato e no respectivo instrumento de avaliagéo.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, documento de cobranga ou
qualquer circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa ou o pagamento, a
contratada sera notificada para promover a regularizagao, ficando suspenso o prazo
para pagamento até a solugdo da pendéncia.

Sobre os valores devidos serao efetuadas as retencbes tributarias e
previdenciarias previstas na legislac&o vigente, quando aplicaveis.

O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria,
para credito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou por
meio de fatura com utilizagdo do cédigo de barras.

A nota fiscal deve ser emitida dentro do padréo uniforme estabelecido pelo ente
federativo responsavel e nao podera conter qualquer rasura ou elemento que
prejudique a compreensao exata de seu conteudo, que devera contemplar, no
minimo, as seguintes informagdes: a) data de emissao; b) nimero do contrato ou ata
de registro de pregos e nota de empenho; c¢) descricao resumida do objeto fornecido
ou servigo prestado; d) periodo respectivo de execugao do contrato, e se for o caso;
e) valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias.

A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de
reqgularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de
regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida
eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC)

emitido pela Divisao de Licitagcbes do Municipio de Pato Branco (desde que validos),

poderao substituir os documentos indicados no subitem anterior.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a
manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada

sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
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situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante,
sera aplicada correcdo monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros moratdrios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples, computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada

parcela que for paga em atraso.

10.5. Do Instrumento de Medi¢cédo do Resultados — IMR

A qualidade dos servicos prestados sera aferida mediante aplicagcdo do
Instrumento de Medig¢ao de Resultado — IMR, integrante deste Termo de Referéncia.

O resultado da avaliagdo sera expresso pelo indice de Desempenho Mensal —
IDM, calculado de acordo com a metodologia, pesos, pontuacbes e formula estabe-
lecidos no respectivo instrumento.

O IDM apurado podera resultar na adequagao proporcional do valor mensal
devido a Contratada, conforme as faixas de desempenho previstas no IMR, conside-
rando-se exclusivamente os servigos ou unidades efetivamente afetadas pelas nao
conformidades identificadas.

A adequacao do pagamento decorrente do IMR n&o possui natureza de san-
¢ao administrativa, correspondendo a mensuragao do nivel de servigo efetivamente

prestado.
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Antes da consolidagao definitiva do resultado e da aplicacdo de eventual re-
ducgdo do valor devido, sera assegurada a Contratada ciéncia das ocorréncias regis-
tradas e oportunidade de manifestacéo, nos termos estabelecidos no préprio IMR.

A aplicacédo do IMR n&o impede a ado¢édo das demais medidas administrati-
vas, contratuais e sancionatérias cabiveis quando a ocorréncia também caracterizar

infracao contratual.

11. DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO
11.1. Da Repactuacao:

Os custos relativos a mao de obra serdo repactuados para manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante demonstracdo analitica da
variagao dos custos contratuais, nos termos do art. 135 da Lei n® 14.133/2021.

A repactuacdo dos custos de mao de obra tera como referéncia o acordo,
convencao coletiva ou dissidio coletivo ao qual a proposta estiver vinculada.

A repactuagéo observara o interregno minimo de 1 (um) ano, nos termos da
legislagao aplicavel.

O pedido devera ser formulado pela Contratada e acompanhado da planilha
de custos e formacao de precos atualizada, bem como do novo acordo, convengao
coletiva, dissidio coletivo ou sentengca normativa que fundamentar a variagdo dos
custos.

Quando a contratagdo envolver categorias profissionais submetidas a instru-
mentos coletivos distintos, a repactuacdo podera ocorrer em momentos diferentes

para cada categoria, observada a respectiva data-base.

11.2. Do Reajuste em Sentido Estrito:

Os custos decorrentes do mercado e demais componentes da planilha de
custos ndo vinculados a mao de obra poderdo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, pelo indice de inflacdo com a menor variacdo no periodo, dentre os
seguintes: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE e indice Geral de Precos —
Mercado — IGP-M/FGV, observadas as disposicbes do Decreto Municipal n°
10.110/2024.
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Para os custos sujeitos ao reajuste em sentido estrito, sera observada a data-
base aplicavel na forma da legislacédo e regulamentagdo municipal vigente.
O reajuste previsto neste item n&o incidira sobre os custos de mao de obra

sujeitos a repactuacéo.

11.3. Do Reestabelecimento do Equilibrio Econdmico Financeiro

O valor pactuado podera ser revisto para restabelecimento do equilibrio eco-
ndémico-financeiro inicial do contrato quando sobrevierem fatos imprevisiveis ou pre-
visiveis de consequéncias incalculaveis, forgca maior, caso fortuito ou fato do principe
que provoquem alteragdo extraordinaria e comprovada dos encargos assumidos pe-
las partes, observada a legislagao aplicavel.

O pedido devera demonstrar, mediante documentacéo idénea, a ocorréncia
do fato, seu impacto efetivo sobre os custos contratuais e o nexo causal entre o
evento e o desequilibrio alegado.

Nao serdo considerados para fins de reequilibrio os riscos ordinarios da ativi-
dade empresarial ou as variagbes de custos ja abrangidas pelos mecanismos de

reajuste ou repactuacgao.

11.4. Das Disposicoes Gerais:

Os pedidos de reajuste, repactuacao e restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro deverdo ser devidamente instruidos com os documentos
necessarios a demonstracdo do direito pleiteado, podendo a Administracéo solicitar
esclarecimentos ou documentagdo complementar.

Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo decidira
expressamente sobre o pedido no prazo de até 1 (um) més, admitida, mediante
justificativa, a prorrogacgao por igual periodo, observada a legislagao aplicavel.

A repactuagdo, o reajuste em sentido estrito e o restabelecimento do
equilibrio econbmico-financeiro possuem pressupostos distintos e nao poderao
incidir cumulativamente sobre a mesma parcela de custo e em razdo do mesmo fato
gerador.

As alteracbes de valor decorrentes de reajuste ou repactuagao previstas no
contrato poderao ser formalizadas por apostilamento, quando cabivel, observada a
Lei n® 14.133/2021.
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A concessdo de reajuste, repactuacdo ou restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro dependera da andlise e aprovagdo da Administragao,

mediante demonstragdo dos pressupostos legais e contratuais aplicaveis.

12. DAS OBRIGAGOES:
12.1. Das Obrigag¢des da Contratada

Executar os servicos objeto da contratacdo de forma continua, regular e
eficiente, em estrita observancia as disposicbes deste Termo de Referéncia, do
Memorial Descritivo, do contrato, da proposta apresentada e da legislagao aplicavel,
responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos prestados.

Mobilizar, disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual,
quantitativo de profissionais suficiente para a perfeita execugdo dos servigos,
promovendo a cobertura das auséncias na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia.

Recrutar, selecionar, contratar, capacitar, supervisionar e administrar os
profissionais vinculados a execugao do contrato, responsabilizando-se integralmente
pelos atos praticados por seus empregados e prepostos.

Disponibilizar profissionais com qualificagdo compativel com as atividades
contratadas, promovendo capacitacao inicial e periddica, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

Designar preposto e supervisor(es) para acompanhar a execugao contratual,
mantendo canal permanente de comunicagdo com a fiscalizacéo.

Fornecer, sem 6nus para a Administracdo ou para os empregados, uniformes,
crachas de identificacdo, EPIs e demais itens de responsabilidade da contratada,
providenciando sua substituicdo sempre que necessario.

Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, relativas ao
FGTS, tributaria, de seguranga e saude no trabalho, bem como as disposicdes
constantes dos instrumentos coletivos de trabalho aplicaveis.

Efetuar o pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas nos
prazos legais e convencionais, independentemente do recebimento dos valores
devidos pela Administragao.

Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicbes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagéo.
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Atender prontamente as determinagdes da fiscalizacdo e promover a corregao
de falhas, irregularidades ou n&o conformidades apontadas.

Comunicar imediatamente a Contratante qualquer fato ou ocorréncia que possa
comprometer a execugao dos servigos, a continuidade da prestacdo contratual, a
seguranga dos usuarios, dos profissionais ou do patriménio publico, bem como
qualquer irregularidade verificada durante a execugéo do contrato.

Manter atualizados seus dados cadastrais, endereco, telefone e endereco
eletrbnico, comunicando formalmente a Contratante qualquer alteragdo societaria,
contratual ou cadastral que possa repercutir na execucao do contrato.

Manter sigilo sobre todas as informacbes, documentos, dados pessoais e
demais elementos de que tiver conhecimento em razdo da execugao contratual,
observando a legislagao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragcao, aos usuarios ou a
terceiros, decorrentes de acdo ou omissido de seus empregados, prepostos ou
demais profissionais vinculados a execug¢ao do contrato, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais responsabilidades legais.

Zelar pela adequada utilizacdo e conservacido dos bens, equipamentos,
instalacbes e demais recursos colocados a sua disposicao pela Contratante,
comunicando imediatamente qualquer dano, defeito, extravio ou necessidade de
manutencao identificada durante a execucao dos servigos.

Cumprir as normas de seguranca do trabalho, biosseguranga, prevencédo e
controle de infecgbes, gerenciamento de residuos de servigos de saude, bem como
as normas expedidas pelos érgdos competentes, especialmente pelo Ministério da
Saude, ANVISA e demais autoridades sanitarias.

Observar as praticas de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia,
promovendo o uso racional de agua, energia elétrica e dos materiais disponibilizados
pela Contratante, bem como a correta segregacdo e destinagdo dos residuos,
conforme as normas aplicaveis.

Nao transferir a terceiros a execugdo do objeto contratado, ressalvadas as
hipéteses de subcontratacao expressamente autorizadas neste Termo de Referéncia

€ no contrato.
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Colaborar com a fiscalizagdo e com a gestdo contratual, fornecendo, sempre
que solicitado, informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento da execug¢ao do contrato.

Poderdo ser solicitados documentos necessarios para a comprovacao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e relativas ao FGTS dos empregados
diretamente envolvidos na execuc¢io do contrato, especialmente quanto a:

e Registro de ponto;

¢ Recibos de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

e Comprovantes de depdsito do FGTS;

¢ Recibos de concessao e pagamento de férias e respectivo adicional

e Comprovantes de quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados desligados até a data da extingdo do contrato;

e Comprovantes de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagcédo, quando
devidos nos termos da legislagdo ou da norma coletiva aplicavel.

Na execugao do contrato, € vedado a Administragdo ou a seus agentes:

¢ Indicar pessoas nominalmente para executar o objeto;

e Estabelecer vinculo de subordinagao direta com empregados da Contrata-

da;

e Demandar aos empregados tarefas estranhas ao objeto contratado;

¢ Interferir indevidamente na gestdo interna da Contratada;

¢ Definir forma de pagamento baseada exclusivamente no reembolso dos

salarios pagos;

e Praticar quaisquer atos que caracterizem ingeréncia direta na administra-

cao da mao de obra da Contratada.

Cumprir todas as demais obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia, no
Memorial Descritivo, no contrato e na legislacdo aplicavel, respondendo
integralmente pela adequada execugéo dos servigos.

Manter, durante toda a execugao do contrato, o cumprimento das exigéncias
legais de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia
Social e aprendiz, quando aplicaveis, nos termos da legislagdo vigente,

apresentando a respectiva comprovacao sempre que solicitada pela Administracao.
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12.2. Das Obrigagdes da Contratante

Proporcionar as condigdes necessarias para a adequada execugdo dos
servigos, disponibilizando a contratada acesso as dependéncias e as informacgdes
indispensaveis ao cumprimento do objeto.

Disponibilizar os materiais, insumos, equipamentos e utensilios cuja
responsabilidade de fornecimento |he tenha sido atribuida neste Termo de
Referéncia e no contrato, em condi¢cdes adequadas de utilizacao.

Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execugao contratual, na forma da legislagao aplicavel e dos normativos internos.

Comunicar formalmente a contratada as ocorréncias verificadas durante a
execucao dos servigos, fixando prazo para a adogcao das medidas corretivas quando
necessario.

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos necessarios ao adequado
cumprimento das obrigag¢des contratuais.

Receber, medir, avaliar e atestar os servicos executados, observados os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no contrato e no Instrumento de
Medicdo de Resultados — IMR.

Proceder ao recebimento provisorio e definitivo dos servigos, a liquidacdo da
despesa e ao pagamento da contratada, observadas as condigbes e 0s prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagcéo vigente.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao da execucao contratual, sem que
isso implique transferéncia ou reducdo da responsabilidade da contratada pela
correta execugao do objeto.

Aplicar, quando cabiveis, as sang¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021, no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

Adotar as demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato,
observando os principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico e
interesse publico.

Pato Branco, 05 de outubro de 2026.2

2Vers&o 1.1 — Revis&o decorrente do Parecer n.° 1.328/2026, da Procuradoria Geral do Municipio.
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Responsaveis pela elaboragao do Termo de Referéncia
Da Secretaria demandante:
Juliane Casaroto — Coordenadora do Servigo de Higiene
Pricila Calegari — Departamento de Controle Administrativo, Financeira e de

Infraestrutura

Do Setor de Planejamento de Contratagbes: Mariane Aparecida Martinello —
Assistente em Gestao
Do Secretario que acompanhou o processo: Marcia Fernandes de Carvalho —

Secretaria Municipal de Saude

Documento assinado digitalmente, onde todos declaram que as informagdes prestadas sao

verdadeiras e estdo de acordo e ciente dos itens deste Termo de Referéncia e demais documentos

anexados junto ao presente processo.
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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

SERVIGOS DE HIGIENIZAGAO, LIMPEZA, CONSERVAGAO, COPA E COZINHA
DAS UNIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. APRESENTAGAO

O presente Memorial Descritivo integra o Termo de Referéncia - TR da
contratacdo de empresa especializada para a prestagcdo continuada dos servigos de
higienizacdo, limpeza, conservagéo, copa e cozinha, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra e supervisdo operacional, destinados ao atendimento das unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco.

Este documento estabelece as especificacdes técnicas, os procedimentos
operacionais, as rotinas, as frequéncias, os padroées minimos de desempenho e as
orientacbes necessarias a adequada execucdo dos servicos, considerando as
caracteristicas dos estabelecimentos de saude, a natureza das atividades
desenvolvidas, os fluxos assistenciais e administrativos, os riscos sanitarios e a
necessidade de manutencdo de ambientes limpos, organizados, seguros e
apropriados ao atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Saude.

A execugdo dos servicos devera observar integralmente as disposigcoes
constantes do TR, deste Memorial Descritivo, dos Procedimentos Operacionais

Padrao adotados pela Secretaria Municipal de Saude, do Plano de Gerenciamento
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de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, das normas de biossegurancga, de
segurancga e saude no trabalho, de prevengao e controle de infecgdes, das normas
sanitarias aplicaveis e das orientacdes expedidas pela fiscalizagao contratual.

O conteudo deste Memorial Descritivo foi estruturado a partir das rotinas
técnicas anteriormente adotadas pela Secretaria Municipal de Saude, com
atualizagdo, reorganizagdo e adequagdo ao novo modelo de contratagao,
preservando-se os procedimentos compativeis com as boas praticas de limpeza e
desinfecg¢ao de superficies em servicos de saude.

As atividades descritas neste documento deverdo ser executadas por
profissionais devidamente capacitados, uniformizados, identificados e equipados
com os equipamentos de protecdo individual exigidos para cada fungdo, sob
supervisdo da contratada e acompanhamento da fiscalizagdo designada pela
Administracao.

A contratada devera assegurar que os procedimentos sejam realizados de
forma padronizada, continua e compativel com a classificagdo das areas, a
frequéncia estabelecida e o nivel de criticidade dos ambientes, adotando medidas
imediatas para correcdo de falhas, ndo conformidades ou situagdes que possam
comprometer a seguranga sanitaria, a qualidade dos servicos ou a continuidade das
atividades das unidades de saude.

Este Memorial Descritivo devera ser interpretado de forma integrada com o TR
e os demais anexos da contratacéo, prevalecendo, em caso de duvida operacional,
a orientagdo formal da fiscalizagdo, sem prejuizo da observancia das normas

técnicas e sanitarias aplicaveis.

2. OBJETIVO
O presente Memorial Descritivo tem por objetivo estabelecer as especificagdes
técnicas, os procedimentos operacionais, as rotinas de execucéao, as frequéncias, os

padrdes minimos de qualidade e os critérios técnicos aplicaveis a prestacdo dos
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servicos de higienizacdo, limpeza, conservacgdo, copa e cozinha nas unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Pato Branco.

As disposi¢cbes contidas neste documento visam padronizar a execugdo dos
servicos, assegurando a manutencdo das condigdes de higiene, limpeza,
organizagao, conservagao e seguranga dos ambientes, de forma compativel com a
classificagdo das areas, o grau de criticidade dos setores, as atividades
desenvolvidas em cada unidade e as normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

Os procedimentos descritos deverao ser observados por todos os profissionais
envolvidos na execucao contratual, servindo como referéncia para a organizagao
dos servicos, capacitagao das equipes, supervisao operacional e fiscalizacao do
contrato, bem como para a avaliagcdo da conformidade da execucao perante os
padrdes estabelecidos pela Administracao.

Este Memorial Descritivo integra o TR e constitui documento de observancia
obrigatoria durante toda a vigéncia do contrato, complementando as obrigacdes
contratuais e disciplinando os aspectos operacionais necessarios a adequada

execucao do objeto.

3. ABRANGENCIA DOS SERVICOS

Os procedimentos, rotinas e especificacbes estabelecidos neste Memorial
Descritivo aplicam-se a prestacdo dos servicos de higienizagao, limpeza,
conservagao, copa e cozinha em todas as unidades vinculadas a Secretaria
Municipal de Saude abrangidas pela contratacdo, independentemente de sua
natureza assistencial, administrativa ou de apoio.

Os servicos deverdo ser executados em todos os ambientes internos e
externos compreendidos no escopo contratual, observadas as caracteristicas fisicas
de cada unidade, a classificacido das areas quanto ao risco sanitario, a destinacao
dos ambientes, o fluxo de pessoas e as necessidades operacionais dos servicos de

saude.
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A execucdo abrangera, dentre outros, pisos, paredes, tetos, portas, janelas,
vidros, divisorias, mobiliarios, bancadas, equipamentos cuja higienizacdo esteja
compreendida nas atribuicbes da contratada, instalagcdes sanitarias, consultorios,
salas de atendimento, salas de procedimentos, areas de circulacdo, recepcgoes,
copas, cozinhas, refeitdrios, depdsitos, areas administrativas, areas externas, patios,
calcadas e demais dependéncias contempladas na contratacdo, observadas as
delimitagdes especificas estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Os servicos deverdo observar as frequéncias, técnicas e procedimentos
definidos neste Memorial Descritivo, podendo sofrer adequagdes operacionais pela
fiscalizagdo contratual em razdo de alteragbes na estrutura fisica das unidades,
mudangas de fluxo assistencial ou outras necessidades supervenientes da
Administracdo, desde que tais adequacdes nao impliquem ampliacao substancial do
objeto, alteragdo do dimensionamento da mao de obra, modificagdo das atribuigbes
contratadas ou desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A classificacdo das areas, os procedimentos especificos de higienizagéo, as
frequéncias de execucdo e os padrdoes operacionais estabelecidos nos capitulos
seguintes deverdo ser rigorosamente observados pela contratada durante toda a

execucao contratual.

4. DAS UNIDADES CONTEMPLADAS PELA CONTRATAGAO

Os servicos objeto deste Memorial Descritivo serdo executados nas unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Saude contempladas no TR e no
dimensionamento da contratacdo, observadas as caracteristicas operacionais de
cada estabelecimento, seu horario de funcionamento, a classificacdo das areas e a
forma de organizacéo dos postos de trabalho.

A distribuicdo das equipes foi definida considerando a natureza das atividades

desenvolvidas em cada unidade, a demanda assistencial, a area fisica, o fluxo de
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usuarios e servidores, os servicos prestados e a necessidade de manutencéo
continua das condi¢cdes de higiene, limpeza, conservacéo e apoio operacional.

A distribuicdo dos postos de trabalho entre as unidades, bem como suas
jornadas, quantitativos, escalas e atribuicbes especificas, observara o Anexo de
Dimensionamento dos Postos, que integra a presente contratagdo, podendo sofrer
adequacobes decorrentes de alteracdes na estrutura fisica das unidades, criacdo ou
desativagcao de servicos ou mudancas de demanda, desde que preservado o

equilibrio contratual e os quantitativos contratados.

5. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para fins de padronizacdo da execucao dos servicos e da interpretacdo das
disposicbes constantes deste Memorial Descritivo, adotam-se o0s seguintes
conceitos:

Limpeza: consiste na remog¢ao de sujidades organicas e inorganicas, poeiras,
residuos e demais contaminantes das superficies, mediante acdo mecanica e
utilizacdo de agua e produtos saneantes apropriados, reduzindo a carga microbiana
e proporcionando condi¢cdes adequadas de higiene e conservacdo dos ambientes.

Higienizagao: conjunto de procedimentos destinados a limpeza e, quando
aplicavel, a desinfeccao de superficies, mobiliarios e equipamentos cuja
higienizacdo esteja compreendida nas atribuicbes da contratada, visando manter
ambientes seguros, limpos e compativeis com as atividades desenvolvidas nas
unidades de saude.

Desinfeccgao: processo fisico/quimico destinado a eliminagédo da maioria dos
microrganismos presentes em superficies e objetos inanimados, mediante utilizagao
de produtos desinfetantes regularizados pela autoridade sanitaria competente.

Descontaminagao: processo destinado a remogao ou redugdo de agentes
biolégicos, quimicos ou outros contaminantes presentes nas superficies abrangidas

pelos servicos, mediante aplicacdo dos procedimentos compativeis com as
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atribuicdes da contratada e com as orientagcdes técnicas estabelecidas para o
ambiente.

Saneantes: produtos destinados a limpeza, higienizagdo, desinfecgéo,
desodorizacdo ou conservagcao de ambientes e superficies, devidamente
regularizados perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Limpeza Concorrente: procedimento realizado de forma rotineira durante o

funcionamento da unidade, compreendendo a limpeza e organizagédo diaria dos
ambientes ocupados, com o objetivo de manter condigdes permanentes de higiene,
segurancga e conforto.
Limpeza Terminal: procedimento de higienizagdo completa e finalizagdo com
aplicagao de saneantes especificos para eliminagao de microorganismos, realizado
conforme escalda de criticidade de areas ou sempre que necessario, abrangendo
superficies horizontais e verticais, mobilidrios, instalagbes e equipamentos cuja
higienizacao esteja compreendida nas atribuigdes da contratada, conforme os
protocolos estabelecidos para cada area.

Residuos de Servicos de Saude (RSS): residuos gerados nas atividades
desenvolvidas pelas unidades de saude, cujo manejo devera observar a legislacao
sanitaria e ambiental vigente, bem como o PGRSS adotado pelo Municipio.

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs): dispositivos de uso individual
destinados a protecao do trabalhador contra riscos capazes de ameacar sua
seguranca e saude durante a execucdo das atividades.

Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs): dispositivos, sistemas ou
medidas destinados a protecao coletiva dos trabalhadores e usuarios, reduzindo ou
eliminando riscos existentes no ambiente de trabalho.

Contaminagao Cruzada: transferéncia de microrganismos, sujeiras ou
contaminantes entre superficies, equipamentos, materiais ou ambientes, decorrente
da utilizagado inadequada de técnicas, utensilios, equipamentos ou produtos de

limpeza.
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Os conceitos estabelecidos neste Memorial Descritivo deverao ser observados
em conjunto com as normas técnicas e sanitarias vigentes, os Procedimentos
Operacionais Padrdao da Secretaria Municipal de Saude, PGRSS e as demais

orientagbes expedidas pela fiscalizagao contratual.

6. DA CLASSIFICACAO DE AREAS DAS UNIDADES DE SAUDE - AREAS
CRITICAS, SEMICRIITICAS E NAO CRITICAS

Para fins de definicdo das rotinas de higienizagdo, limpeza, conservagéo e
desinfecgcdo, os ambientes das unidades de saude serdo classificados de acordo
com o risco potencial de transmissdo de microrganismos, a natureza das atividades
desenvolvidas, o fluxo de pessoas e 0 grau de exposigdo a agentes bioldgicos,
observando-se as normas sanitarias vigentes e as boas praticas aplicaveis aos
servicos de saude.

A classificacao das areas constitui referéncia para a definicdo da frequéncia
dos servigos, dos métodos de limpeza, dos produtos saneantes empregados, dos
equipamentos utilizados e dos equipamentos de protecéo individual necessarios a

execucao das atividades.

6.1. Areas Criticas

Sao consideradas areas criticas aquelas onde existe maior risco de
transmissdo de infecgdes em razdo da realizacdo de procedimentos assistenciais,
da permanéncia de pacientes com maior vulnerabilidade, da manipulagdao de
materiais bioldgicos ou da elevada possibilidade de contaminagdo ambiental.

Enquadram-se, entre outras, nessa classificagao:

. salas de urgéncia e emergéncia;

. salas de observacao;

. salas de estabilizacao;

. salas de procedimentos;
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salas de curativos;

salas de coleta;

salas de vacinacgao;

consultorios odontolégicos;

salas de inalacao;

expurgo;

areas de preparo de materiais;
sanitarios destinados a pacientes;

demais ambientes definidos pela fiscalizagao em razao de sua criticidade.

Esses ambientes deverdo receber procedimentos de higienizagdo compativeis

com seu nivel de risco, observando-se rigorosamente as técnicas de limpeza e

desinfecgao estabelecidas neste Memorial Descritivo.

6.2. Areas Semicriticas

Sao consideradas areas semicriticas os ambientes destinados a assisténcia a

saude

onde n&o sdo realizados procedimentos invasivos de maior complexidade,

mas que apresentam circulacdo frequente de pacientes, profissionais e usuarios,

exigindo controle permanente das condi¢des de higiene.

Enquadram-se nessa classificagao, entre outros:

consultérios médicos;
consultérios multiprofissionais;
recepcoes;

corredores assistenciais;
salas de espera;

farmacias;

copas de apoio;

demais ambientes de caracteristicas semelhantes.
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Esses ambientes deverdo permanecer permanentemente limpos, organizados
e em condigdes adequadas de utilizacdo durante todo o periodo de funcionamento

da unidade.

6.3. Areas N3o Criticas

Sé&o consideradas areas nao criticas os ambientes administrativos ou de apoio
onde ndo ha prestagao direta de assisténcia ao paciente nem manipulacido de
materiais potencialmente contaminados.

Enquadram-se nessa classificagao, entre outros:

. setores administrativos;

. almoxarifados;

. salas administrativas;

. salas de reunides;

. arquivos;

. depositos;

. areas externas;

o estacionamentos;

. calgadas;

. jardins internos, quando existentes, limitada a atuacdo da contratada a

limpeza do espago e remogao de folhas e residuos, ndo compreendendo

servicos de jardinagem, capina, rogada, poda, corte de grama ou manutengao

paisagistica.
Embora apresentem menor risco sanitario, essas areas deverdao receber

limpeza periédica e conservagao continua, de forma a garantir condigbes adequadas

de higiene, organizagao, seguranca e conforto aos usuarios e servidores.
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6.4. Reclassificacdo das Areas

A classificacao estabelecida neste Memorial Descritivo podera ser revista pela
fiscalizacdo contratual sempre que ocorrer alteracdo na destinagao dos ambientes,
implantacdo de novos servigos, mudancas no fluxo assistencial ou outras
circunstancias que modifiquem o grau de risco sanitario da area, hipétese em que os
procedimentos de higienizacdo deverdo ser adequados a nova classificagdo. A
reclassificagdo nédo podera, por si so, resultar em ampliagdo substancial do objeto,
aumento do dimensionamento da mao de obra ou alteragdo das condicdes
econbmico-financeiras da contratagdo sem a correspondente formalizagao

administrativa.

7. PRINCIPIOS GERAIS DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigcos de higienizagao, limpeza, conservagao, copa e cozinha deverao
ser executados de forma continua, padronizada e eficiente, observando as
disposi¢cdes deste Memorial Descritivo, do TR, da legislacdo aplicavel, das normas
sanitarias vigentes e das orientagdes emitidas pela fiscalizagdo contratual.

A execucado dos servigos devera assegurar a manutencdo das condigcbes de
higiene, organizacdo, conservacdo, seguranga, conforto e funcionalidade das
unidades de saude, contribuindo para a qualidade do ambiente de trabalho, para a
seguranca dos usuarios, servidores e visitantes e para a adequada prestacdo dos
servigos publicos de saude.

Todas as atividades deverdo ser realizadas por profissionais devidamente
capacitados, uniformizados, identificados e utilizando os equipamentos de proteg¢ao
individual compativeis com os riscos inerentes a cada atividade, observando as
normas de seguranga e saude no trabalho.

A contratada devera empregar técnicas, equipamentos abrangidos pelas
atribuicdes da contratada, utensilios e produtos adequados a natureza de cada

servigo, observando as recomendacdes dos fabricantes, as normas técnicas
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aplicaveis e os procedimentos estabelecidos neste Memorial Descritivo, sendo
vedada a utilizacdo de métodos que possam comprometer a integridade das
instalagdes, dos mobiliarios, dos equipamentos ou a seguranga dos usuarios.

Os servicos deverao ser organizados de forma a minimizar interferéncias nas
atividades assistenciais e administrativas das unidades de saude, priorizando a
continuidade do atendimento aos usuarios e adotando medidas que reduzam riscos
de acidentes, contaminacao cruzada, danos ao patrimbnio publico e interrupcoes
desnecessarias das rotinas de trabalho.

Na execucao dos servicos de higienizacdo, limpeza e conservacéo deverao ser
observadas as técnicas apropriadas para cada tipo de superficie, ambiente e
classificagdo de risco, utilizando-se materiais e utensilios compativeis com cada
atividade, de forma a evitar a disseminagao de contaminantes entre os diferentes
ambientes.

Os servicos de copa e cozinha deverdo ser executados em condi¢des
adequadas de higiene, organizagdo e seguranga, observando as boas praticas de
manipulacdo, preparo, distribuicdo e acondicionamento de alimentos e bebidas, bem
como a correta higienizagcédo dos utensilios, equipamentos e areas utilizadas, quando
aplicaveis as atividades desenvolvidas em cada unidade.

A contratada devera manter permanente supervisido da execug¢ao dos servicos,
promovendo orientagdo técnica aos profissionais, corrigindo imediatamente
eventuais nao conformidades e adotando as medidas necessarias para assegurar o
cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos nesta contratacao.

Sempre que forem identificadas situagdes que possam comprometer a
seguranga, a higiene, a continuidade dos servigos ou a adequada conservagao dos
bens publicos, a contratada devera adotar as providéncias cabiveis de imediato e
comunicar o fato a fiscalizagdo, quando a solugdo depender de providéncias da
Administracao.

O descumprimento das disposi¢cdes estabelecidas neste Memorial Descritivo

poderda ensejar a determinagdo de refazimento dos servigos, sem Onus para a
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Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo dos mecanismos de avaliagdo da
qualidade, das sancdes contratuais e das demais medidas previstas na legislacdo e

no contrato.

8. PROCEDIMENTOS GERAIS DE HIGIENIZAGAO, LIMPEZA E
CONSERVAGAO

Os servigos de higienizagao, limpeza e conservagao deverdo ser executados
de forma sistematica, observando a classificacdo das areas, a natureza das
superficies, o grau de sujidade, o fluxo de pessoas e as caracteristicas operacionais
de cada unidade de saude, garantindo condicbes permanentes de higiene,
seguranga, organizagao e conservagao dos ambientes.

Antes do inicio das atividades, o profissional devera verificar as condi¢cdes do
ambiente, providenciar os equipamentos, utensilios, materiais e produtos
necessarios a execucao dos servicos, utilizando exclusivamente os itens
disponibilizados para essa finalidade e observando as orientacbes estabelecidas
neste Memorial Descritivo.

Durante a execucédo dos servicos, deverdo ser adotadas técnicas que evitem a
dispersdo de poeiras e a contaminagdo cruzada entre ambientes, utilizando
materiais limpos e compativeis com cada tipo de superficie e respeitando, sempre
que aplicavel, a segregacao dos utensilios conforme a classificacdo das areas.

A limpeza devera ser realizada sempre do ambiente menos contaminado para
0 mais contaminado, das areas mais altas para as mais baixas e das superficies
mais limpas para as mais sujas, evitando o retrabalho e reduzindo o risco de
disseminacao de contaminantes.

Deverao ser utilizados métodos de limpeza umida ou outros procedimentos que
reduzam a suspensao de particulas no ambiente, sendo vedada a utilizacdo de
técnicas que favorecam a dispersdao de poeira ou comprometam as condi¢des

sanitarias das unidades.
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Os equipamentos, utensilios e materiais utilizados na execugédo dos servigos
deverdo ser higienizados ao término de cada jornada de trabalho ou sempre que
necessario, permanecendo armazenados em local apropriado, limpo, organizado e
destinado exclusivamente a essa finalidade.

Os produtos saneantes deverao ser utilizados conforme as recomendacdes do
fabricante, observando-se a forma de preparo, diluicao, tempo de contato, modo de
aplicagao, prazo de validade e condigbes de armazenamento, sendo proibida a
mistura de produtos quimicos incompativeis ou a reutilizagdo de embalagens para
finalidades diversas daquelas originalmente destinadas.

Durante a execucao dos servigos, deverao ser utilizados os Equipamentos de
Protecao Individual compativeis com os riscos de cada atividade, conforme previsto
na legislagao vigente e nas orientagdes de seguranga do trabalho.

Sempre que forem identificadas situacbes que representem risco a saude, a
seguranca dos usuarios ou a integridade das instalacbes, a contratada devera
adotar imediatamente as medidas cabiveis, comunicando o fato ao fiscal do contrato
quando necessaria a atuacdo da Administragio.

Concluida a execugcao dos servicos, o ambiente devera permanecer limpo,
organizado, seco quando aplicavel, livre de residuos e em condicbes adequadas
para sua utilizacdo, devendo quaisquer inconformidades ser imediatamente

corrigidas pela contratada.

9. METODOS E TECNICAS DE HIGIENIZAGAO, LIMPEZA E DESINFECGAO
Os métodos e técnicas de higienizagao, limpeza e desinfecgdo deverdo ser
compativeis com a classificagdo das areas, o tipo de superficie, o grau de sujidade,
a natureza dos contaminantes e as atividades desenvolvidas em cada ambiente,
observando as boas praticas aplicaveis aos servicos de saude e as orientacdes

deste Memorial Descritivo.
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Os procedimentos deverdo ser executados de forma padronizada, utilizando
equipamentos, utensilios, materiais e produtos adequados a finalidade de cada
atividade, evitando danos as superficies, aos equipamentos, ao mobiliario e as
instalacdes das unidades de saude.

9.1. Limpeza Umida: A limpeza Umida constitui o método recomendado
para higienizacdo dos ambientes das unidades de saude, devendo ser realizada
mediante utilizagdo de agua, saneantes apropriados e utensilios adequados,
promovendo a remogado da sujidade sem provocar a dispersdo de particulas no
ambiente.

9.2. Limpeza Seca: A limpeza seca somente sera admitida quando
tecnicamente indicada para superficies ou equipamentos cuja utilizagédo de agua
possa causar danos ou comprometer seu funcionamento, devendo ser realizada
com equipamentos ou materiais apropriados para essa finalidade. E vedada a
varricio seca dos ambientes internos das unidades de saude, devendo ser adotados
métodos que impecam a suspensao de poeiras e outros contaminantes.

9.3. Limpeza Concorrente: A limpeza concorrente consiste na higienizagao
realizada durante o funcionamento normal da unidade de saude, abrangendo a
remocao de residuos, limpeza de superficies, reposicao das condi¢cdes de higiene
dos ambientes e demais procedimentos necessarios a manutengdo continua das
areas em condicoes adequadas de utilizacao.

9.4. Limpeza Terminal: Limpeza Terminal: procedimento de higienizacao
completa realizado conforme escala previamente definida ou sempre que
necessario, abrangendo superficies horizontais e verticais, mobiliarios, instalagdes e
equipamentos cuja higienizagdo esteja expressamente compreendida nas
atribuicdes da contratada, conforme os protocolos estabelecidos para cada area.

9.5. Desinfeccdo de Superficies: A desinfeccdo devera ser realizada
sempre que prevista para o ambiente ou quando houver contaminagao por matéria

organica, sangue, secregdes, excregbes ou outros fluidos corporais, utilizando
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produtos desinfetantes regularizados pela ANVISA e respeitando rigorosamente o
tempo de contato recomendado pelo fabricante.

9.6. Utilizacdo de Mopes, Panos e Utensilios: Os mopes, panos, fibras,
escovas, baldes e demais utensilios deverdo permanecer limpos, conservados e,
sempre que possivel, identificados conforme a area de utilizagdo, evitando sua
utilizacdo em ambientes de diferentes classificagcbes sem a prévia higienizagao. Os
materiais utilizados em instalagdes sanitarias, expurgos e demais areas criticas nao
deverao ser utilizados em outros ambientes sem a adequada limpeza e desinfec¢ao

9.7. Método dos Dois Baldes: Sempre que aplicavel, devera ser empregado
o método dos dois baldes, utilizando-se um recipiente contendo solu¢ao de limpeza
e outro destinado ao enxague do utensilio empregado, reduzindo o risco de
redistribuicdo da sujidade e aumentando a eficiéncia da higienizacao

9.8. Limpeza de Derramamentos Biologicos: Os derramamentos de sangue,
secrecdes, excregcdes ou outros materiais bioldgicos deverdo ser removidos
imediatamente, mediante isolamento da area quando necessario, utilizacdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual adequados e aplicagdo do procedimento de
limpeza e desinfecgao previsto para esse tipo de ocorréncia, observando as normas
de biosseguranca.

9.9. Finalizacdo dos Servicos: Ao término de cada procedimento, os
equipamentos e utensilios utilizados deverdo ser higienizados, secos e
armazenados em local apropriado, permanecendo o ambiente limpo, organizado,

seguro e apto para sua utilizagao.

10. PROCEDIMENTOS GERAIS DOS SERVICOS DE COPA E COZINHA

Os servicos de copa e cozinha deverdo ser executados de forma continua,
organizada e padronizada, observando as normas de higiene, seguranga alimentar,
boas praticas de manipulacdo de alimentos e as disposi¢cdes estabelecidas neste

Memorial Descritivo, no TR e nas orientagdes da fiscalizagdo contratual.
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Compete aos profissionais designados para essa atividade executar os
servicos de preparo, distribuicdo e reposicao de cafés, chas, agua e demais itens
disponibilizados pela Administracdo, bem como proceder a higienizagao,
organizacdo e conservacido dos ambientes, utensilios, equipamentos e materiais
utilizados na execucao dos servicos.

Os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados,
identificados e utilizando os Equipamentos de Protegao Individual compativeis com
as atividades desenvolvidas, mantendo rigorosas condigdes de higiene pessoal
durante toda a jornada de trabalho.

Os alimentos, bebidas e demais insumos fornecidos pela Administragao
deverao ser manipulados de forma a preservar sua qualidade, evitando
desperdicios, contaminacdes e perdas, observando as recomendacbes de
armazenamento, preparo, acondicionamento e distribuicao.

A higienizacdo das bancadas, pias, mesas, equipamentos, utensilios e demais
superficies utilizadas nos servicos de copa devera ser realizada antes do inicio das
atividades, sempre que necessario durante sua execugdo e ao término de cada
periodo de trabalho, utilizando produtos e técnicas compativeis com a finalidade de
cada equipamento ou superficie.

Os utensilios utilizados na preparacédo e distribuicdo de alimentos e bebidas
deverdo permanecer limpos, secos, organizados e armazenados em locais
apropriados, sendo vedada sua utilizacdo quando apresentarem condi¢cdes
inadequadas de higiene ou conservagao.

Os residuos gerados durante a execugao dos servigos deverao ser segregados
e acondicionados conforme sua natureza, observando as normas sanitarias,
ambientais e os procedimentos adotados pela Secretaria Municipal de Saude para
gerenciamento de residuos.

Os profissionais deverdo manter permanentemente organizados os ambientes

destinados aos servicos de copa, zelando pela limpeza das areas de preparo,
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distribuicdo e apoio, bem como pela conservacido dos equipamentos, moveis e
utensilios disponibilizados pela Administracao.

Nas unidades em que o mesmo profissional executar, de forma integrada, os
servicos de higienizacdo, limpeza, conservacao e copa, as atividades deverao ser
organizadas de modo a assegurar o cumprimento integral das rotinas estabelecidas
para cada servigo, observando a programacéao definida pela fiscalizagdo e adotando
os procedimentos de higiene necessarios para evitar qualquer risco de
contaminacao cruzada.

Sempre que houver atendimento a reunibes, eventos institucionais,
capacitagdes ou outras atividades promovidas pela Secretaria Municipal de Saude,
os servigos de copa deverao ser prestados conforme solicitagdo da Administracao,
observadas as condi¢des estabelecidas no contrato e a programagao da unidade.

Ao término da jornada de trabalho, todos os ambientes utilizados para os
servicos de copa deverdo permanecer limpos, organizados, com 0s equipamentos
desligados quando aplicavel, os utensilios devidamente higienizados e
armazenados, e os residuos corretamente descartados.

Os servicos de copa e cozinha serao executados de acordo com as
caracteristicas e necessidades de cada unidade, observando-se o dimensionamento
dos postos de trabalho, as rotinas estabelecidas neste Memorial Descritivo e as
orientagdes da Secretaria Municipal de Saude.

Para fins de execucdo contratual, os servigcos serdo diferenciados entre
Servigos de Copa e Cozinha da UPA 24 Horas e Servicos de Copa de Apoio na
Unidade Administrativa, nado se confundindo as atribuicdes, rotinas e

responsabilidades inerentes a cada modalidade.

10.1.Dos Servigos de Copa e Cozinha da UPA 24 Horas
Na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, os servicos de copa e
cozinha serao executados por profissional (is) especificamente destinado (s) a essas

atividades, em razao do funcionamento ininterrupto da unidade e da necessidade
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permanente de apoio a alimentagcado de pacientes e servidores, conforme as rotinas
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

Os servicos compreenderao as atividades necessarias ao recebimento,
armazenamento, organizagdo, preparo, porcionamento, acondicionamento e
distribuicdo dos alimentos e refeicdes, conforme aplicavel, bem como o preparo de
café, cha e demais bebidas previstas na rotina da unidade.

A execucgao devera observar rigorosamente o cardapio definido ou aprovado
pelo Municipio, inclusive quanto aos alimentos, preparagdes, por¢des, horarios e
destinatarios, sendo vedada a contratada ou aos seus profissionais a alteracdo do
cardapio por iniciativa propria, ressalvadas as situagdes previamente autorizadas
pela Administragao.

Os profissionais deverdo observar as boas praticas de manipulacdo de
alimentos em todas as etapas do servigo, especialmente quanto a higiene pessoal,
higienizacao das maos, utilizacdo de uniforme e EPI adequados, prevengao da
contaminacdo cruzada, conservagao dos alimentos, controle das condi¢cdes de
armazenamento e higienizag¢ao das superficies, equipamentos e utensilios.

A cozinha, a copa, as bancadas, pias, equipamentos, utensilios, recipientes e
demais areas utilizadas deverdo permanecer permanentemente limpos e
organizados, devendo ser realizada a higienizagdo antes, durante e apods as
atividades, conforme a necessidade.

Os alimentos e insumos disponibilizados pelo Municipio deverao ser utilizados
exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela Administracdo, cabendo aos
profissionais zelar pelo seu adequado armazenamento e utilizacdo racional, evitando
desperdicios, perdas ou utilizagao indevida.

As rotinas especificas de recebimento de géneros, armazenamento, preparo,
distribuicdo, higienizacdo, controle e demais procedimentos proprios da UPA 24

Horas serao detalhadas nos itens especificos deste Memorial Descritivo.
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10.2. Dos Servigos de Copa de Apoio na Unidade Administrativa

Na unidade administrativa indicada no dimensionamento da contratagdo, os
servigos de copa serdo executados de forma integrada as atividades de limpeza e
conservagao pelo mesmo profissional, conforme a organizagao da jornada e as
necessidades do local.

Os servicos de copa de apoio compreenderao, principalmente, o preparo € a
disponibilizagdo de café e outras bebidas autorizadas pela Administragao,
organizagao da copa, lavagem, secagem, guarda e conservagao dos utensilios
utilizados, higienizacdo de cafeteiras, garrafas térmicas e equipamentos de uso da
copa, limpeza das bancadas, pias e superficies e demais atividades correlatas de
apoio.

A execugdo integrada das atividades de limpeza e copa devera observar
rigorosa separagdo operacional, especialmente quanto aos utensilios,
equipamentos, produtos e procedimentos utilizados, de modo a prevenir
contaminacao cruzada.

Antes de iniciar atividades de copa apos a execucgao de servicos de limpeza, o
profissional devera realizar adequada higienizacado das maos e adotar as demais
medidas de higiene pessoal necessarias, ndo sendo admitida a utilizac&o, na copa,
de luvas, panos, utensilios, equipamentos ou outros materiais empregados nas
atividades de limpeza.

A organizacao das atividades devera assegurar o cumprimento das rotinas de
limpeza e dos servigos de copa durante a jornada, sem que a execug¢ao de uma

atividade resulte na descontinuidade ou no prejuizo da outra.

10.3.Das boas praticas de manipulagao de alimentos
Os profissionais envolvidos no recebimento, armazenamento, preparo,
manipulagao, porcionamento e distribuicdo de alimentos e bebidas deverédo observar

rigorosamente as boas praticas aplicaveis aos servicos de alimentacido, as normas
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sanitarias vigentes, os procedimentos estabelecidos neste Memorial Descritivo e as
orientagbes da Secretaria Municipal de Saude.

Os manipuladores deverdao manter elevado padrdao de higiene pessoal,
apresentando-se com uniforme limpo e adequado a atividade, cabelos totalmente
protegidos, unhas curtas, limpas e sem esmalte ou base, sendo vedado o uso de
adornos, tais como anéis, aliangas, pulseiras, relégios, brincos e outros objetos que
possam comprometer a seguranga higiénico-sanitaria dos alimentos.

A higienizacdo das mé&os devera ser realizada antes do inicio das atividades,
apdés o uso de instalagdes sanitarias, apds contato com residuos ou materiais
potencialmente contaminados, antes e apds a manipulagao de alimentos e sempre
que houver mudancga de atividade ou situagao que possa ocasionar contaminagao.

Durante a manipulagdo de alimentos, deverdo ser adotadas medidas
destinadas a prevenir a contaminacao cruzada entre alimentos crus, preparados ou
prontos para consumo, bem como entre alimentos, superficies, utensilios,
equipamentos, produtos de limpeza e residuos.

Os alimentos deverao ser mantidos protegidos contra poeira, insetos, contato
manual desnecessario, produtos quimicos, residuos e quaisquer outras fontes de
contaminacdo, observadas as condicbes adequadas de conservacido e
armazenamento de acordo com as caracteristicas de cada produto e as orientagcdes
do fabricante.

E expressamente proibido & empresa prestadora de servigos de copa e cozinha
utilizar, no preparo, manipulacao ou distribuicdo de refeicdes, lanches ou quaisquer
preparagdes alimenticias, produtos que estejam com prazo de validade expirado,
apresentem alteragcbes em suas caracteristicas, embalagem violada ou danificada,
sinais de deterioracao, conservacao inadequada ou quaisquer outras condicoes que
possam sugerir comprometimento da qualidade, seguranga ou inocuidade do
alimento. Todos os produtos utilizados deverao estar dentro do prazo de validade,
devidamente identificados, integros e armazenados em condigcbes adequadas, em

conformidade com as normas sanitarias e de seguranga dos alimentos vigentes.
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E vedado aos profissionais, durante a manipulagdo, preparo, porcionamento ou
distribuicdo de alimentos, fumar, alimentar-se, mascar goma, tossir ou espirrar sobre
os alimentos, manipular objetos estranhos a atividade ou praticar qualquer conduta
capaz de comprometer as condi¢des higiénico-sanitarias do servigo.

Os equipamentos, utensilios, recipientes e superficies que entrem em contato
com alimentos deverdao permanecer em adequado estado de conservagao e higiene,
sendo submetidos aos procedimentos de limpeza e, quando aplicavel, sanitizacao
antes e apos sua utilizacdo e sempre que houver risco de contaminacao.

Os produtos saneantes e materiais destinados a limpeza deverdao ser
armazenados separadamente dos alimentos, bebidas, utensilios e materiais
utilizados no preparo e distribuicdo, sendo vedada a utilizagdo de embalagens de
alimentos para acondicionamento de produtos quimicos ou de limpeza.

O profissional que apresentar sinais ou sintomas que possam comprometer a
seguranca dos alimentos, inclusive lesdes expostas nas maos ou outras condi¢cdes
incompativeis com a manipulagdo segura, devera comunicar imediatamente ao
responsavel da contratada, que adotara as providéncias necessarias, inclusive sua
substituicdo na atividade de manipulagcdo quando cabivel.

A contratada devera orientar, capacitar e supervisionar permanentemente os
profissionais envolvidos nos servigos de copa e cozinha quanto as boas praticas de
manipulagéo de alimentos, mantendo os respectivos registros de treinamento para

apresentacgao a fiscalizagao contratual.

10.4.Do recebimento, Armazenamento e Controle dos Insumos

Os géneros alimenticios, bebidas e demais insumos destinados aos servigos
de copa e cozinha da UPA 24 Horas serdo fornecidos conforme definido pela
Administracdo e deverdo ser recebidos pelos profissionais responsaveis,
observando-se as condigdes de integridade das embalagens, prazo de validade,
identificacdo dos produtos, quantidade entregue e condicbes aparentes de

conservagao.
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No momento do recebimento, deverdo ser recusados ou imediatamente
comunicados ao responsavel da unidade os produtos que apresentem embalagens
violadas, danificadas, estufadas, com vazamentos, sinais de deterioracao, prazo de
validade expirado ou qualquer outra condicdo que possa comprometer sua
qualidade ou seguranga. A identificacdo de divergéncia entre a quantidade entregue
e a prevista também devera ser registrada e comunicada.

O recebimento dos géneros e insumos destinados a UPA 24 Horas devera ser
formalizado em instrumento padronizado de controle, no qual serdo registradas,
conforme aplicavel, a data do recebimento, a identificagdo dos produtos, as
respectivas quantidades, eventuais inconformidades verificadas e a identificacdo do
responsavel pelo recebimento. O modelo do instrumento sera disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Saude e devera permanecer acessivel a fiscalizacao.

Apés o recebimento, os produtos deverao ser imediatamente armazenados em
condi¢cbes compativeis com suas caracteristicas, respeitando-se as orientagcdes do
fabricante, as condicbes de temperatura quando aplicaveis, a separagao adequada
entre os diferentes tipos de géneros e as medidas necessarias a prevencado de
contaminacio cruzada.

Os alimentos e insumos deverdo permanecer organizados de forma a
possibilitar sua identificacdo e controle, observando-se os respectivos prazos de
validade e priorizando-se a utilizacdo daqueles com vencimento mais proximo, sem
prejuizo das demais regras sanitarias aplicaveis. Produtos vencidos, deteriorados ou
considerados improprios para utilizagdo nao poderdo ser empregados no preparo ou
distribuicdo de alimentos e deverdo ser segregados e comunicados ao responsavel
da unidade para adoc¢ao das providéncias cabiveis.

Os géneros alimenticios deverdo permanecer separados de produtos
saneantes, materiais de limpeza, residuos e quaisquer substancias capazes de
provocar contaminacdo. Os locais destinados ao armazenamento deverao

permanecer limpos, organizados e em condi¢cdes adequadas de conservacgao.
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A utilizacdo dos insumos devera observar o cardapio, o quantitativo de
refeicoes e as orientacdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude,
cabendo aos profissionais adotar praticas de uso racional e prevengao de
desperdicios, sem reducdo das porcdes, substituicdo indevida de alimentos ou
comprometimento da qualidade das refeigoes.

Eventuais faltas, perdas, deterioracdes, inconsisténcias de estoque ou outras
situacdes capazes de comprometer a execug¢ao do cardapio ou a continuidade do
servico deverdo ser comunicadas tempestivamente ao responsavel indicado pela
Administragcao, nao cabendo aos profissionais ou a contratada promover alteragdes
no cardapio por iniciativa propria.

O controle realizado pelos profissionais da contratada nao transfere a estes a
competéncia administrativa para aquisicdo, autorizagao de fornecimento ou gestao
patrimonial dos géneros e insumos, destinando-se ao adequado recebimento,
armazenamento, utilizacdo e registro dos materiais disponibilizados para execugao

dos servigos.

10.5. Do Cardapio, Preparo, Porcionamento e Distribuicao das Refeigoes

O cardapio das refeicbes fornecidas na UPA 24 Horas, bem como os
respectivos quantitativos, por¢cdes e demais orientacbes técnicas relacionadas a
alimentacgéao, sera definido por profissional nutricionista da Secretaria Municipal de
Saude ou de outra Secretaria integrante da Administracao Municipal designada para
essa finalidade, cabendo a contratada executar as atividades de copa e cozinha em
conformidade com as determinagdes estabelecidas.

Os profissionais da contratada deverdo observar integralmente o cardapio
disponibilizado pela Administragao, respeitando os géneros alimenticios indicados,
as quantidades, porgdes, preparacdes, horarios e demais orientacdes técnicas
recebidas. Nao serdo admitidas alteragbes, substituicbes de ingredientes,

modificagdes de preparacées ou mudancas de porcionamento por iniciativa da
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contratada ou de seus profissionais, salvo quando previamente autorizadas pelo
profissional responsavel ou pela Administragao.

O preparo das refeicdes e demais alimentos devera ser realizado utilizando
exclusivamente os géneros e insumos disponibilizados para essa finalidade,
observando as boas praticas de manipulagao, as técnicas adequadas de preparo e
as condigdes necessarias a preservacdo da qualidade e da seguranga dos
alimentos.

O porcionamento devera observar os quantitativos e padrbes definidos pela
nutricionista responsavel, de modo a assegurar uniformidade e atendimento
adequado aos destinatarios, vedada a reducao arbitraria das por¢cdes como forma de
compensar insuficiéncia de géneros, desperdicios ou qualquer outra ocorréncia.
Identificada situacdo que possa comprometer o cumprimento do cardapio ou o
quantitativo necessario, o fato devera ser imediatamente comunicado ao
responsavel indicado pela Administracao.

A distribuicdo das refeigdes devera ocorrer nos horarios e locais estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude, observando-se as condigcbes adequadas de
acondicionamento, transporte interno, apresentacdo e protecdo dos alimentos até
sua entrega aos respectivos destinatarios.

Durante todas as etapas de preparo, porcionamento e distribuicdo deverao ser
adotadas medidas destinadas a prevenir contaminacdo cruzada e exposicao
indevida dos alimentos, mantendo-se utensilios, recipientes, bancadas e
equipamentos em condigdes adequadas de higiene e conservagéo.

As sobras, perdas ou outras ocorréncias verificadas durante o preparo e a
distribuicdo deverao receber o tratamento definido pela Administracdo e pelas
normas sanitarias aplicaveis, sendo vedado o reaproveitamento de alimentos
quando incompativel com as condi¢gdes de seguranca alimentar ou sem autorizacao

técnica.
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10.6. Da Higienizagao da Copa, Cozinha, Equipamentos e Utensilios

Os ambientes destinados aos servigos de copa e cozinha deverao ser mantidos
permanentemente limpos, organizados e em condigdes higiénico-sanitarias
adequadas, devendo a higienizagdo ser realizada antes do inicio das atividades,
durante a execucdo sempre que necessaria e ao término das rotinas de preparo e
distribuicdo de alimentos e bebidas.

A limpeza devera abranger pisos, paredes e demais superficies quando
aplicavel, bancadas, pias, mesas, armarios, prateleiras, portas, puxadores e demais
pontos sujeitos ao contato ou acumulo de sujidade. Nas areas destinadas a
manipulagédo de alimentos, os procedimentos deverdo ser realizados de modo a
impedir que produtos saneantes, residuos ou materiais utilizados na limpeza entrem
em contato com alimentos, utensilios limpos ou superficies ja higienizadas.

Os equipamentos utilizados no preparo, conservacao ou distribuicdo de
alimentos e bebidas deverao ser higienizados de acordo com suas caracteristicas e
orientacbes de uso, observando-se os cuidados necessarios para evitar danos,
contaminagcdo ou comprometimento de seu funcionamento. A contratada devera
comunicar a fiscalizagdo qualquer defeito, avaria ou condicdo inadequada
identificada nos equipamentos disponibilizados pela Administracdo, abstendo-se de
realizar intervencdes para as quais seus profissionais nao estejam autorizados.

Os utensilios utilizados no preparo, porcionamento, distribuicdo e consumo
deverao ser lavados e higienizados imediatamente apds o uso ou em periodicidade
compativel com a rotina do servigo, permanecendo, apos a secagem, protegidos e
armazenados em local limpo e apropriado. Nao deverao ser utilizados utensilios que
apresentem rachaduras, quebras, corrosdo, desgaste excessivo ou outras condigdes
capazes de dificultar sua higienizagdo ou comprometer a seguranga dos alimentos,
devendo a situagdo ser comunicada ao responsavel pela unidade.

Os panos, esponjas, escovas e demais materiais utilizados na higienizagéao da
copa e cozinha deverdo ser de uso exclusivo dessas areas e mantidos separados

daqueles empregados nos servigos gerais de limpeza, especialmente dos utilizados
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em sanitarios, areas assistenciais € manejo de residuos. Quando houver posto
integrado de limpeza e copa, essa separagcdo devera ser rigorosamente observada,
inclusive quanto ao armazenamento dos materiais.

Os produtos saneantes deverao permanecer identificados e armazenados em
local préprio, separados dos géneros alimenticios, utensilios e materiais destinados
ao preparo e distribuicdo, sendo utilizados exclusivamente conforme sua finalidade,
diluicdo e modo de aplicacdo recomendados.

Ao término das atividades, as superficies deverdo permanecer limpas e
organizadas, os utensilios devidamente higienizados e armazenados, os residuos
removidos e acondicionados adequadamente e os equipamentos deixados nas
condi¢gdes de seguranga previstas para cada tipo de equipamento.

Na UPA 24 Horas, em razao da continuidade dos servicos de copa e cozinha, a
higienizagao devera ser incorporada a rotina diaria de trabalho de forma a preservar
permanentemente as condicdes sanitarias do ambiente, sem comprometer os
horarios de preparo, porcionamento e distribuicdo das refei¢des definidos pela

Administracao.

10.7.Da Capacitagao dos Profissionais de Copa e Cozinha

A contratada devera assegurar que todos os profissionais designados para a
execucao dos servicos de copa e cozinha recebam capacitacdo tedrica e pratica
compativel com as atividades que desempenhardo, previamente ao inicio de suas
atividades e, posteriormente, de forma periddica durante a execucao contratual.

A capacitagao devera contemplar, no minimo, boas praticas de manipulacao de
alimentos, higiene pessoal e higienizacdo das méos, prevengdo da contaminagao
cruzada, recebimento e armazenamento de géneros alimenticios, preparo,
porcionamento e distribuicdo de alimentos, higienizacdo de ambientes,
equipamentos e utensilios, manejo de residuos, utilizagdo adequada dos
Equipamentos de Protecdo Individual e prevencdo de acidentes relacionados as

atividades de copa e cozinha.
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Os profissionais que iniciarem suas atividades durante a vigéncia do contrato,
inclusive em decorréncia de substituicdo ou reposicdo de profissionais, deverao
receber a capacitacdo necessaria antes de assumirem as respectivas atividades,
nao sendo admitida a atuagao de novos profissionais sem orientagéo prévia quanto
as rotinas e aos procedimentos aplicaveis ao servico.

Os treinamentos periddicos deverao ser realizados em frequéncia compativel
com as necessidades do servico e sempre que identificadas falhas recorrentes,
alteracbes relevantes nas rotinas, implantacdo de novos procedimentos,
equipamentos ou técnicas, ou quando determinado pela fiscalizagcdo em razao de
nao conformidades relacionadas a execug¢ao dos servigos.

Na UPA 24 Horas, a capacitacao devera contemplar especificamente as rotinas
estabelecidas para o servigo de copa e cozinha da unidade, inclusive a observancia
do cardapio e das orientagdes técnicas definidas pelo profissional nutricionista
responsavel, os procedimentos de recebimento e controle dos insumos, o preparo e
porcionamento das refeicoes e as condi¢cdes adequadas para sua distribuicao.

Na unidade administrativa em que houver posto integrado de limpeza e copa a
capacitacdo devera abordar expressamente a separagdo das atividades, a
higienizacdo das maos, a troca ou adequacdo dos equipamentos de protecéo
gquando necessaria e a segregacao dos utensilios e materiais, de modo a prevenir
contaminacao cruzada entre os servigcos de limpeza e de copa.

A realizacado das capacitacbes devera ser comprovada documentalmente pela
contratada, mediante registro contendo, no minimo, data, carga horaria, conteudo
ministrado, identificacao e qualificacido do responsavel pela capacitacdo e relacao
dos profissionais participantes, com as respectivas assinaturas ou outro meio idéneo
de comprovagao. Os registros deverdao permanecer disponiveis durante toda a
execucao contratual e ser apresentados a fiscalizagdo sempre que solicitados.

A realizagdo dos treinamentos sera de responsabilidade da contratada e nao
afastara a obrigacdo de promover orientacdo e supervisdo continuas de seus

profissionais durante a execucao dos servicos.
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11. DAS ROTINAS E FREQUENCIAS DOS SERVIGOS DE HIGIENIZAGAO,
LIMPEZA E CONSERVAGAO

As rotinas e frequéncias dos servigos deverao ser estabelecidas de acordo com
a classificacdo e as caracteristicas de cada ambiente, o perfil de funcionamento da
unidade, o fluxo de usuarios e profissionais, o grau de sujidade e o risco sanitario
envolvido. As frequéncias previstas neste Memorial Descritivo constituem
parametros minimos de execug¢dao e nao afastam a necessidade de realizacao
adicional dos servigos sempre que as condigées do ambiente assim exigirem.

Nas areas criticas e nos ambientes de maior circulacdo, especialmente na UPA
24 Horas, as rotinas dever&o ocorrer com maior intensidade e ser mantidas durante
todo o periodo de funcionamento, de modo que a execug¢do do servico nao fique
condicionada exclusivamente ao cumprimento de horarios ou frequéncias

previamente estabelecidos.

11.1. Das Atividades De Execug¢ao Continua E Diaria

Durante toda a jornada de trabalho, os profissionais deverao acompanhar as
condicbes de higiene dos ambientes sob sua responsabilidade, executando a
limpeza concorrente e as intervengdes necessarias para que as unidades
permanecam limpas, organizadas e em condigcdes adequadas de utilizacdo. A
realizacéo de uma limpeza programada nao afasta a obrigagdo de nova intervengao
quando ocorrer sujidade posterior, derramamento, contaminacdo ou outra situacao
que exija atendimento.

Deveréao ser realizadas diariamente a limpeza dos pisos e superficies previstas
para cada ambiente, a higienizagdo das instalagdes sanitarias, a limpeza das areas
de circulagao, recepcdes, salas de espera, consultérios e demais dependéncias
contempladas na rotina da respectiva unidade (todas as areas do setor), observadas
as técnicas, produtos e frequéncias compativeis com a classificagao de cada area.

As superficies de contato frequente deverao receber atengao especial e ser

higienizadas na frequéncia adequada ao fluxo e a utilizagdo do ambiente, incluindo,
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conforme existentes, macganetas, puxadores, corrimaos, interruptores, balcdes,
bancadas, mesas e outros pontos de contato habitual.

Os profissionais deverado verificar, durante a jornada, os dispensadores de
papel higiénico, papel-toalha, sabonete e demais materiais de higiene
disponibilizados pelo Municipio, efetuando a reposicdo sempre que necessaria, de
forma a evitar seu desabastecimento nos pontos de utilizagéo.

Os residuos deverao ser retirados sempre que necessario €, no minimo, uma
vez ao dia, independentemente de a lixeira encontrar-se totalmente cheia. A retirada
devera ocorrer com frequéncia superior sempre que houver acumulo significativo,
proximidade da capacidade maxima do recipiente, presenca de odor, risco sanitario,
derramamento ou outra condigao que justifique sua remogao.

Os residuos coletados deverao ser acondicionados e transportados até os
contéineres, abrigos ou demais locais definidos pela Administragdo, preservando-se
a segregacdo conforme sua classificacdo e observando-se os procedimentos
estabelecidos no PGRSS e as orientacbes da unidade.

Os mobiliarios e superficies integrantes dos ambientes deverdao ser
higienizados conforme a rotina estabelecida, observadas as caracteristicas dos
materiais e os cuidados necessarios a sua conservacgao. Os equipamentos médico-
assistenciais nao integram a rotina ordinaria de higienizagao dos profissionais da
contratada, ressalvada a limpeza de superficies externas quando expressamente
autorizada ou orientada pela equipe responsavel da unidade.

A limpeza de instalacbes sanitarias devera ser reforcada sempre que as
condi¢gbes de utilizagado exigirem, especialmente em unidades de maior circulagao,
nado sendo suficiente o cumprimento da frequéncia programada quando forem
constatados sujidade, odor, residuos, falta de materiais de higiene ou qualquer
condicdo incompativel com o uso adequado do ambiente.

Derramamentos de liquidos, matéria organica ou outras sujidades que

representem risco de acidente, contaminacdo ou comprometimento das condi¢des
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sanitarias deverdo receber atendimento imediato, observados os procedimentos
técnicos e os equipamentos de protecdo adequados a ocorréncia.

Nas areas assistenciais, as atividades de limpeza deverao ser organizadas de
forma compativel com o atendimento aos pacientes e com as orientacbes dos
profissionais responsaveis pelo setor, evitando interferéncias desnecessarias nos
procedimentos assistenciais sem, contudo, comprometer a manutencdo das
condi¢des de higiene do ambiente.

Ao longo da jornada, os profissionais deverdo ainda comunicar a fiscalizagao
ou ao responsavel pela unidade situagcbes identificadas durante a execucdo que
demandem providéncias da Administracdo, tais como vazamentos, dispensadores
danificados, lixeiras avariadas, problemas em instalacdes sanitarias ou outras
ocorréncias que possam comprometer a higiene, a seguranga ou a adequada

execugao dos servigos.

11.2. Das Atividades Semanais

Sem prejuizo das atividades diarias e das intervengdes adicionais decorrentes
das condi¢cbes de uso dos ambientes, deverdo ser executados semanalmente os
procedimentos de higienizacdo destinados a manuteng¢ao das condi¢des de limpeza,
conservacgao e segurancga sanitaria das unidades, observadas as caracteristicas e a
classificacdo de cada area.

Devera ser realizada a limpeza terminal programada, nas areas criticas e
demais ambientes cuja classificagdo ou rotina especifica preveja frequéncia
semanal, abrangendo paredes, tetos, pisos, mobilidrios e demais superficies
compreendidas na rotina. Nas areas nao criticas, serd observada a frequéncia
mensal estabelecida neste Memorial Descritivo. Nas areas criticas e nos ambientes
da UPA 24 Horas, a periodicidade semanal ndo limita a realizagdo da limpeza
terminal em frequéncia superior sempre que houver indicacdo decorrente da

utilizacado do ambiente, desocupacao, contaminacao ou necessidade assistencial.
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As lixeiras deverdo ser lavadas e completamente secas, mantendo-se em
condicbes adequadas de higiene e conservagao. Os dispensadores de papel-toalha
deverao ser limpos e desinfetados e os dispensadores de sabonete liquido e alcool
em gel deverdo receber a higienizagdo prevista, observando-se os cuidados
necessarios para evitar contaminacido do conteudo e comprometimento de seu
funcionamento.

Deveréao ser higienizados os pés e rodizios das cadeiras, bem como as portas
e demais componentes sujeitos ao acumulo de sujidade que estejam abrangidos
pela rotina semanal. A existéncia dessa periodicidade néo afasta a limpeza imediata
dessas superficies quando apresentarem sujidade visivel.

As geladeiras existentes nas unidades deverdo ser higienizadas
semanalmente, excetuadas aquelas destinadas ao acondicionamento de vacinas,
medicamentos ou outros produtos sujeitos a controle especifico, cuja higienizagao
nao integra essa rotina e devera observar os procedimentos proprios estabelecidos
pela unidade.

Os filtros acessiveis dos aparelhos de ar-condicionado deverdo receber a
limpeza semanal prevista na rotina operacional, desde que se trate de procedimento
simples de higienizagcdo passivel de execucdo pela equipe de limpeza, sem
desmontagem técnica do equipamento. Essa atividade nao substitui nem se
confunde com servicos especializados de manutengao preventiva, corretiva ou
higienizacao técnica dos sistemas de climatizagao.

As calcadas compreendidas na area de responsabilidade de cada unidade
deverao ser lavadas semanalmente, observando-se o uso racional da agua e
priorizando-se, sempre que tecnhicamente possivel, métodos que reduzam seu
consumo, sem prejuizo das condi¢cdes adequadas de limpeza e seguranga.

As atividades semanais deverdo ser distribuidas ao longo da jornada e
organizadas de modo a ndo prejudicar as rotinas diarias, o funcionamento das

unidades ou a continuidade dos servigos assistenciais.
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11.3. Das Atividades de Execug¢ao Quinzenal

Sem prejuizo das atividades diarias e semanais e das intervengdes adicionais
sempre que constatada sujidade que demande atendimento, deverdo ser
executadas quinzenalmente as rotinas de higienizacao previstas para superficies e
componentes que, por suas caracteristicas e condigdes de utilizagdo, ndo exijam
limpeza diaria.

Desinfecgao terminal de areas semi-criticas

Deveréao ser higienizados os vidros, vidragas, janelas, peitoris, basculantes,
grades de protecdo e persianas existentes nas unidades, observadas as
caracteristicas dos materiais, as condicoes de acesso e a utilizacdo de técnicas e
produtos adequados, de forma a preservar sua conservagao e integridade.

A periodicidade quinzenal constitui frequéncia minima programada, nao
afastando a necessidade de limpeza anterior quando houver sujidade visivel ou
condicdo que comprometa a higiene, a seguranga ou a adequada apresentacdo do
ambiente.

Nao integram o objeto da presente contratacdo os servigcos de limpeza em
grandes alturas ou aqueles que, em razdo da localizagdo da superficie, exijam
técnicas, equipamentos ou medidas especificas proprias de trabalho em altura. A
limpeza de vidros, janelas, fachadas, estruturas ou outras superficies abrangidas por
essa condicdo nao devera ser executada pelos profissionais alocados nesta
contratagdo, ficando restritas as atividades as superficies que possam ser
alcangadas e higienizadas em condigdes ordinarias e seguras de trabalho.

A delimitagao prevista neste item ndo afasta a limpeza das faces internas ou
das partes acessiveis de janelas, vidros e demais superficies, desde que sua
execugao possa ocorrer em condigdes seguras e sem caracterizagao de trabalho em

altura.
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11.4.Das Atividades de Execuc¢ao Mensal

Sem prejuizo das rotinas diarias, semanais e quinzenais, deverao ser
executados mensalmente os procedimentos de higienizagcdo e conservagao
previstos para os ambientes e superficies cuja natureza permita periodicidade
ampliada, observadas as caracteristicas de cada unidade, a classificacao das areas
e as condi¢des efetivamente verificadas durante a execugao dos servigos.

Nas areas classificadas como nao criticas, devera ser realizada limpeza
terminal programada, compreendendo a higienizagdo completa das superficies
abrangidas pelo procedimento, observadas as técnicas estabelecidas neste
Memorial Descritivo. A periodicidade mensal constitui frequéncia minima para essas
areas, devendo o procedimento ser antecipado sempre que as condicbes do
ambiente demonstrarem sua necessidade.

Devera ser realizada a remocgao e impermeabilizagao dos pisos nas superficies
compativeis com esse tipo de tratamento, mediante utilizacdo dos produtos,
materiais e equipamentos disponibilizados pelo Municipio. O procedimento devera
observar as caracteristicas e recomendacgdes aplicaveis ao revestimento, sendo
vedada sua realizacdo em superficies nas quais possa ocasionar manchas,
deterioracéo, perda das propriedades originais ou risco aos usuarios.

A execucdo da remocdo e impermeabilizacdo devera ser previamente
organizada de modo a ndo comprometer o funcionamento das unidades, devendo a
area ser devidamente sinalizada e permanecer isolada durante o periodo necessario
a execugao e secagem do procedimento, quando aplicavel, de forma a prevenir
quedas, acidentes ou circulagao sobre a superficie antes de sua liberacao.

Os aparelhos de iluminacao localizados nas areas nao criticas deverao receber
limpeza mensal nas partes acessiveis em condigdes ordinarias e seguras de
trabalho, mediante técnicas compativeis com suas caracteristicas e adotando-se os
cuidados necessarios para evitar danos as instalagdes elétricas.

Nao integram essa rotina os aparelhos de iluminacédo, luminarias ou demais

estruturas cuja higienizagéo exija trabalho em altura, equipamentos especiais de
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acesso ou intervengao técnica, em conformidade com a delimitagdo do escopo
estabelecida neste Memorial Descritivo.

As atividades mensais deverdo ser programadas e distribuidas ao longo do
periodo, de modo a assegurar sua efetiva realizagdo sem comprometer as rotinas de

maior frequéncia e a continuidade dos servigos das unidades.

12. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE HIGIENIZAGAO E LIMPEZA

Os procedimentos especificos de higienizacdo e limpeza deverao ser
executados de acordo com a natureza do ambiente, o tipo de superficie, sua
classificagdo quanto ao risco, o grau de sujidade e as frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo, observando-se as técnicas gerais previstas nos capitulos
anteriores e as particularidades descritas nos itens seguintes.

A execucdo devera observar sequéncia e métodos que reduzam o risco de
contaminagdo cruzada, preservem a integridade das superficies, mobiliarios e
instalacbes e assegurem condi¢bes adequadas de higiene e seguranca durante e
apo6s a realizacao dos servicos.

Para a higienizagdo de partes superiores de paredes, armarios, vidros, janelas
e demais superficies acessiveis, sera admitida a utilizacdo de escadas pequenas de
uso doméstico fornecidas pelo Municipio, desde que sua utilizacdo seja compativel
com a atividade e possa ocorrer em condi¢cdes seguras. Nao integram o objeto os
servicos que demandem equipamentos ou meios de acesso superiores as escadas
disponibilizadas pelo Municipio, nem aqueles caracterizados como trabalho em
altura, os quais nao deverao ser executados pelos profissionais desta contratacao.

Os equipamentos médico-assistenciais ndo integram a rotina ordinaria de
higienizacdo da contratada, ressalvada a limpeza de suas superficies externas
quando expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da

unidade, observadas as recomendagdes aplicaveis ao equipamento.
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12.1.Da Limpeza de Pisos

A limpeza dos pisos devera ser realizada de acordo com o tipo de
revestimento, a classificagdo do ambiente, o grau de sujidade e a rotina de utilizagédo
do local, empregando-se técnica e produtos compativeis com a superficie, de modo
a assegurar a remogao adequada da sujidade sem provocar danos, desgaste
prematuro ou condigdes de risco aos usuarios.

Antes do inicio do procedimento, a area devera ser organizada e, sempre que
necessario, devidamente sinalizada, especialmente quando houver utilizagao de
agua ou produtos que possam tornar o piso escorregadio. A execucdo devera ser
planejada de forma a permitir a circulagdo segura de usuarios e profissionais e, nas
areas assistenciais, devera respeitar a dindmica do atendimento.

A remocgéao de residuos solidos e sujidades devera ser realizada por método
que evite a dispersao de poeira e particulas no ambiente, sendo vedada a varricao
seca has areas internas das unidades de saude. Devera ser priorizada a utilizagao
de técnicas de limpeza umida, com os equipamentos e utensilios apropriados
disponibilizados para a execucgao do servigo.

A limpeza devera ser iniciada pelas areas menos contaminadas e prosseguir
em direcdo as de maior sujidade, observando-se percurso que evite o transito sobre
superficies ja higienizadas. Durante o procedimento, os utensilios deverdao ser
mantidos em condicbées adequadas de limpeza, realizando-se a troca da solugao
utilizada sempre que apresentar sujidade, perda de eficiéncia ou possibilidade de
redistribuicido de contaminantes.

Quando necessaria a lavagem do piso, deverao ser utilizados agua, produtos e
equipamentos compativeis com o revestimento, evitando-se excesso de agua,
principalmente em locais préximos a instalagées elétricas, mobiliarios, equipamentos
ou superficies suscetiveis a umidade. A agua e os residuos decorrentes da limpeza
deverao ser removidos adequadamente, ndo sendo permitido direciona-los para

areas de circulacao, vias publicas ou locais inadequados.
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Nas situacdes em que houver derramamento de sangue, secrecdes, excrecdes
ou outros materiais biolégicos, deverdo ser adotados imediatamente os
procedimentos especificos de remocao, limpeza e desinfec¢cao previstos neste
Memorial Descritivo, com utilizacdo dos Equipamentos de Prote¢cdo Individual
adequados, nao sendo suficiente a realizagao da limpeza ordinaria do piso.

A remocao e impermeabilizacdo dos pisos, quando compativel com o tipo de
revestimento, devera observar a periodicidade estabelecida neste Memorial
Descritivo e ser executada com os produtos, materiais e equipamentos fornecidos
pelo Municipio. Durante o procedimento, a area devera permanecer sinalizada e,
quando necessario, isolada até que apresente condigdes seguras para circulagéo.

Os equipamentos e utensilios utilizados na limpeza dos pisos deverado ser
higienizados apds o uso e armazenados nos locais destinados a essa finalidade,
observando-se a separagao necessaria entre materiais empregados em areas com
diferentes niveis de risco.

Concluido o procedimento, o piso devera apresentar-se limpo, sem residuos
aparentes, manchas removiveis, acumulo de produto ou excesso de umidade e em
condi¢cbes seguras para utilizagao, devendo eventual inconformidade identificada ser

corrigida antes da liberacdo da area.

12.2.Da Limpeza de Paredes e Tetos

A limpeza de paredes e tetos devera ser realizada conforme a frequéncia
estabelecida neste Memorial Descritivo e sempre que houver sujidade visivel que
justifique intervencgéo, observando-se o tipo de revestimento, as caracteristicas da
superficie, a classificacdo do ambiente e as condi¢cdes de acesso.

Antes do inicio do procedimento, deverao ser afastados ou protegidos, quando
necessario, mobiliarios, equipamentos e demais objetos existentes no local,
adotando-se os cuidados necessarios para evitar contato de agua ou produtos
saneantes com instalagcdes elétricas, tomadas, interruptores, equipamentos e

materiais suscetiveis a umidade.

36/71

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

w¥er  MuNICIPIO DE

s MRAT™ D ™~
&g“ Al PMAaivie.ewyy
‘Qm,__,, Secretaria de Saudde

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
EM ESTABELECIMETOS DA SAUDE

A higienizacdo das paredes devera ser realizada, preferencialmente, em
sentido unico e de cima para baixo, utilizando panos, mopes, fibras ou outros
utensilios apropriados, com solugao compativel com o revestimento. Devera ser
dada atencado especial as areas sujeitas a maior contato, respingos, manchas ou
acumulo de sujidade, sem utilizagdo de produtos ou materiais abrasivos capazes de
danificar pintura, revestimentos ou acabamentos.

Quando a superficie permitir lavagem, deveréo ser utilizados agua e produtos
em quantidade suficiente para a adequada remogao da sujidade, evitando-se o
encharcamento e o escorrimento excessivo. Quando a lavagem nao for compativel
com o material, devera ser adotada técnica de limpeza apropriada a superficie.

Os tetos deverao ser higienizados com utensilios adequados e em condi¢des
que nao provoquem dispersao excessiva de poeira ou particulas sobre o ambiente.
Quando necessario, os mobiliarios e equipamentos existentes abaixo da area de
trabalho deverdo ser previamente protegidos, realizando-se posteriormente a
limpeza das superficies eventualmente atingidas.

Para alcancar partes superiores de paredes e tetos, sera permitida a utilizacao
das escadas pequenas de uso domestico disponibilizadas pelo Municipio, desde que
a atividade possa ser realizada em condi¢cdes ordinarias e seguras. Nao deverao ser
executados pelos profissionais desta contratacao servicos que demandem meios de
acesso superiores as escadas disponibilizadas ou que se caracterizem como
trabalho em altura, conforme delimitagdo estabelecida neste Memorial Descritivo.

A presenga de mofo, infiltracdo, descascamento, umidade persistente ou outra
alteracdo estrutural que nao possa ser solucionada pela limpeza devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacdo, ndo cabendo a
contratada realizar reparos de manutencgéao predial.

Ao término do procedimento, paredes e tetos deverdo permanecer livres de
poeira, teias de aranha, manchas removiveis e demais sujidades alcangaveis pelo
processo ordinario de limpeza, devendo os materiais utilizados ser higienizados e

armazenados adequadamente.
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12.3.Da Limpeza de Portas, Janelas, Vidros, Peitoris, Basculantes e Grades

A limpeza de portas, janelas, vidros, peitoris, basculantes e grades de protecao
devera ser realizada conforme a frequéncia estabelecida neste Memorial Descritivo
e sempre que houver sujidade visivel que comprometa as condi¢cdes de higiene ou
conservacao, observando-se as caracteristicas de cada superficie e as condicoes
seguras de acesso.

A higienizagédo devera contemplar, conforme aplicavel, as faces acessiveis das
portas e janelas, batentes, maganetas, puxadores, esquadrias, trilhos, peitoris,
vidros, basculantes e grades, promovendo a remoc¢do de poeira, marcas, manchas,
residuos e demais sujidades passiveis de eliminagcdo mediante os procedimentos
ordinarios de limpeza.

As magcganetas, puxadores e demais pontos de contato frequente ndo estarao
sujeitos exclusivamente a periodicidade prevista para a limpeza integral das portas e
janelas, devendo ser higienizados com maior frequéncia, conforme a utilizacdo do
ambiente e as rotinas diarias estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Os vidros deverao ser higienizados com produtos e utensilios compativeis com
a superficie, evitando-se materiais abrasivos ou métodos capazes de provocar
riscos, manchas ou outros danos. Apds a execucgdo, deverdo permanecer livres de
residuos de produtos, marcas e sujidades removiveis.

Os trilhos, cantos, esquadrias, peitoris € demais pontos propensos ao acumulo
de poeira e residuos deverao receber atencdo durante o procedimento, evitando-se
que a sujidade removida seja langada ou acumulada em pisos, mobiliarios ou outras
superficies ja higienizadas.

Para o alcance das partes superiores acessiveis, podera ser utilizada escada
pequena de uso doméstico fornecida pelo Municipio, observadas as condi¢des
seguras para sua utilizacdo. Nao integram o objeto da contratacdo a limpeza das
faces externas de vidros, janelas, fachadas, grades ou outras estruturas quando sua
execugao exigir meios de acesso superiores as escadas disponibilizadas pelo

Municipio ou configurar trabalho em altura.
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Quando determinada face ou parte da estrutura ndo puder ser alcangada em
condicbes ordinarias e seguras, a profissional devera restringir a higienizacéo as
partes acessiveis, sem improvisacdo de meios de acesso, sobreposicao de
equipamentos, utilizacdo inadequada de mobiliarios ou qualquer outra pratica que
exponha o trabalhador ou terceiros a risco.

Eventuais vidros quebrados, trincados, esquadrias danificadas, estruturas
instaveis ou outras condigdes que possam representar risco durante a limpeza
deverao ser comunicados ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacdo, nao
devendo o procedimento ser realizado enquanto persistir condicdo que comprometa
a seguranga.

Ao término da atividade, as superficies abrangidas deverao permanecer limpas
e em condicdées adequadas de conservagao, devendo os residuos eventualmente
depositados no piso ou em superficies adjacentes durante o procedimento ser

devidamente removidos.

12.4.Da Limpeza de Mobiliarios e Superficies

A limpeza de mobiliarios e superficies devera ser realizada de acordo com a
classificacdo do ambiente, a frequéncia de utilizagédo, o grau de contato e a presencga
de sujidade, observando-se as caracteristicas dos materiais e utilizando produtos e
técnicas que nao provoquem manchas, corrosao, deterioragao ou outros danos.

Deverao ser higienizados, conforme as rotinas e frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo, mesas, cadeiras, bancadas, balcdes, armarios, estantes,
prateleiras, macas, suportes e demais mobiliarios existentes nos ambientes
abrangidos pela contratagdo. As superficies de contato frequente, tais como
puxadores, apoios, interruptores, corrimdos, balcbes de atendimento e pontos
semelhantes, deverao receber atencao diferenciada e ser higienizadas sempre que
necessario, independentemente da limpeza integral do respectivo mobiliario.

A limpeza devera ser realizada de modo a evitar a transferéncia de sujidade

entre superficies e ambientes, utilizando-se panos, fibras e demais utensilios
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adequados e devidamente higienizados. Os materiais empregados em sanitarios,
expurgos ou outras areas de maior risco ndo poderdo ser utilizados na limpeza de
mobiliarios de consultérios, salas administrativas ou demais ambientes sem a
adequada higienizacdo e observancia da segregacdo estabelecida para os
utensilios.

Quando houver objetos, documentos, prontuarios, medicamentos, materiais de
expediente ou outros itens sobre as superficies a serem higienizadas, a profissional
devera adotar os cuidados necessarios para evitar perda, dano, mistura ou alteragao
de sua organizagdo. N&ao devera realizar movimentacdo de documentos,
medicamentos, materiais assistenciais ou outros itens cuja manipulagdo seja de
responsabilidade dos servidores da unidade, devendo solicitar, quando necessario, a
liberacdo da superficie para execucao adequada da limpeza.

Nas d&reas assistenciais, macas, mesas auxiliares, bancadas e demais
mobiliarios deverao ser higienizados conforme a rotina do ambiente e sempre que
houver sujidade que demande intervencao, respeitadas as orientagbes da equipe
responsavel pelo setor e os procedimentos de prevencio da contaminagao cruzada.

Os equipamentos médico-assistenciais, tais como monitores, bombas,
aparelhos clinicos, odontologicos e outros equipamentos destinados a assisténcia,
nao integram a rotina ordinaria de higienizagdo da contratada. A atuacdo dos
profissionais ficara limitada a limpeza de superficies externas quando
expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da unidade,
observando-se as recomendagdes aplicaveis ao equipamento e sem desmontagem,
abertura, movimentacao indevida ou intervengdo em seus componentes.

Equipamentos de informatica, telefones, impressoras e outros equipamentos
eletrénicos deverao receber somente os procedimentos expressamente previstos ou
autorizados pela Administracdo, utilizando-se técnica compativel com o equipamento
e evitando-se aplicacao direta de liquidos ou produtos que possam causar danos.

Para a limpeza das partes superiores de armarios, estantes e demais

mobiliarios, podera ser utilizada escada pequena de uso doméstico disponibilizada
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pelo Municipio, observadas as condi¢des seguras de utilizacdo e as limitagcdes de
altura estabelecidas neste Memorial Descritivo.

Sempre que forem identificados mobilidrios danificados, superficies
deterioradas, estruturas instaveis ou qualquer condigdo que possa oferecer risco
durante a execucao da limpeza, a ocorréncia devera ser comunicada ao responsavel
pela unidade ou a fiscalizagao.

Ao término do procedimento, os mobiliarios e superficies deverdo permanecer
limpos, secos quando aplicavel, organizados e livres de residuos de produtos ou

sujidades removiveis

12.5.Da Higienizagao de Instalagdes Sanitarias

A higienizacdo das instalagbes sanitarias devera ser realizada de forma
sistematica e sempre que necessaria, considerando o fluxo de usudrios, a
classificacdo e o funcionamento da unidade, de modo a manter permanentemente
condi¢gbes adequadas de limpeza, higiene, seguranga e utilizagao.

Durante a execuc¢do da higienizacdo, o sanitario podera ser temporariamente
interditado, mediante sinalizacdo visivel e adequada, desde que exista outro
sanitario disponivel e acessivel aos usuarios durante o periodo de realizacdo do
servico. A interdicdo devera limitar-se ao tempo estritamente necessario a execugcao
e secagem do procedimento, quando aplicavel, devendo o ambiente ser liberado
imediatamente apos apresentar condi¢des seguras de utilizacao.

Quando nao houver outro sanitario disponivel, a higienizagcdo devera ser
organizada de forma a preservar, tanto quanto possivel, o acesso ao ambiente,
adotando-se execugao por etapas ou outra medida operacional segura e compativel
com as caracteristicas do local, sem prejuizo da qualidade da limpeza e da
seguranca dos usuarios.

A higienizacdo das instalagbes sanitarias devera ser realizada de forma
sistematica e sempre que necessaria, considerando o fluxo de usuarios, a

classificacdo do ambiente e o funcionamento da unidade, de modo a manter
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permanentemente condi¢cbes adequadas de limpeza, higiene, seguranga e
utilizacdo. A frequéncia programada constitui parametro minimo, nao afastando a
realizacédo de nova higienizagdo sempre que forem constatados sujidade, odor,
residuos, derramamentos ou qualquer outra condicdo incompativel com o uso
adequado do ambiente.

Durante a execugédo da higienizagdo, o sanitario podera ser temporariamente
interditado, mediante sinalizacdo visivel e adequada, desde que exista outro
sanitario disponivel e acessivel aos usuarios durante o periodo de realizacao do
servico. A interdicdo devera limitar-se ao tempo estritamente necessario a execugcao
e a secagem do procedimento, quando aplicavel, devendo o ambiente ser liberado
tdo logo apresente condigdes seguras de utilizagao.

Quando nao houver outro sanitario disponivel, a higienizagcdo devera ser
organizada de forma a preservar, tanto quanto possivel, o acesso ao ambiente,
mediante execucdo por etapas ou outra medida operacional segura e compativel
com as caracteristicas do local. Essa disposi¢cdo nao impede a interdicao temporaria
quando necessaria para afastar risco a saude ou a seguranga, hipétese em que o
responsavel pela unidade devera ser comunicado.

A limpeza devera abranger pisos, vasos sanitarios, assentos, tampas, pias,
torneiras, bancadas, espelhos, portas, macanetas, puxadores, interruptores,
dispensadores e demais superficies existentes no ambiente, observando-se técnica
adequada para cada material. Paredes, divisérias e demais superficies deverao ser
higienizadas conforme a frequéncia estabelecida e sempre que apresentarem
sujidade visivel.

Vasos sanitarios e demais lougas deverdo ser higienizados com utensilios e
produtos apropriados, observando-se a separacao dos materiais utilizados nessas
superficies daqueles destinados a limpeza de pias, bancadas, espelhos e outros
pontos do ambiente, de modo a prevenir contaminagao cruzada.

Os pisos deverao ser submetidos a limpeza umida e, quando necessario, a

lavagem, com retirada adequada da &agua e dos residuos resultantes do
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procedimento. Durante a execugdo e enquanto houver risco de escorregamento, a
area devera permanecer devidamente sinalizada.

As lixeiras deverao ter seus residuos retirados sempre que necessario €, no
minimo, uma vez ao dia, observando-se frequéncia superior quando estiverem
préximas de sua capacidade, apresentarem odor, sujidade ou qualquer condigédo
que justifique a retirada. A lavagem e higienizacdo das lixeiras observarao a
periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo, sem prejuizo de realizagéo
antecipada quando necessaria.

Durante a jornada, os profissionais deverdo verificar as condi¢gdes dos
dispensadores e efetuar a reposi¢cao de papel higiénico, papel-toalha, sabonete e
demais materiais de higiene fornecidos pelo Municipio, sempre que necessario,
evitando o desabastecimento dos pontos de utilizagao.

Os dispensadores deverao permanecer limpos e em condicoes adequadas de
utilizacdo. Quando forem identificados defeitos, vazamentos, quebras ou outras
situacbes que impegam seu funcionamento adequado, a ocorréncia devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizagao.

Os utensilios empregados na higienizacdo das instalagdes sanitarias deverao
ser destinados a essa finalidade e mantidos separados dos materiais utilizados em
consultérios, areas administrativas, copas, cozinhas e demais ambientes,
observando-se sua adequada higienizagao, secagem e armazenamento apds 0 uso.

Concluido o procedimento, o sanitario devera apresentar-se limpo, organizado,
sem residuos ou odores decorrentes de condi¢gbes inadequadas de higiene, com
piso em condigdes seguras de utilizagao, lixeiras adequadamente acondicionadas e

dispensadores abastecidos.

12.6.Da Higienizagao de Consultorios e Salas de Atendimento
A higienizagc&do dos consultorios e das salas de atendimento devera observar a
classificacdo do ambiente, as atividades nele desenvolvidas, o fluxo de pacientes e

profissionais e as rotinas assistenciais da respectiva unidade, devendo ser
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executada de forma a preservar permanentemente condigdes adequadas de higiene
e segurancga sem interferir indevidamente na assisténcia.

A limpeza concorrente devera compreender os pisos, mobiliarios, bancadas,
pias, macanetas, puxadores, interruptores e demais superficies abrangidas pela
rotina de higienizagao. As superficies de contato frequente deveréo receber atengéo
especial, com repeticido do procedimento sempre que as condi¢cdes de utilizagao ou
a presencga de sujidade assim exigirem.

A execucdo devera ocorrer, sempre que possivel, em periodos nos quais o
ambiente esteja desocupado ou em intervalo compativel com a rotina de
atendimento. Quando necessaria durante o funcionamento do setor, a profissional
devera observar as orientagdes da equipe responsavel, organizando o servigo de
forma a ndo comprometer a privacidade dos pacientes, a seguranga dos
procedimentos ou a continuidade da assisténcia.

Macas, mesas auxiliares, cadeiras, bancadas e demais mobiliarios abrangidos
pela contratagado deverao ser higienizados com produtos e técnicas compativeis com
suas superficies. Havendo presengca de sangue, secregdes, excrecdes ou outros
materiais biolégicos, devera ser realizado o procedimento especifico de limpeza e
desinfecgao previsto neste Memorial Descritivo, com utilizagdo dos Equipamentos de
Protecao Individual adequados.

Os equipamentos médico-assistenciais, odontoldégicos e demais aparelhos
utilizados diretamente na assisténcia n&o integram a rotina ordinaria de higienizacéo
da contratada. A limpeza de suas superficies externas somente devera ser realizada
quando expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel da
unidade, sem desmontagem, abertura, movimentagao indevida ou intervengado em
seus componentes.

Medicamentos, materiais meédico-hospitalares, instrumentais, prontuarios,
documentos e demais itens relacionados a assisténcia nao deverao ser manipulados

ou reorganizados pelos profissionais da limpeza. Quando sua presenga impedir a
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adequada higienizacao de determinada superficie, devera ser solicitada a equipe do
setor a liberacado da area.

Pias destinadas a higienizagdo das méos e respectivas torneiras deverao
permanecer limpas e livres de residuos, observando-se os cuidados necessarios
para ndo contaminar materiais assistenciais existentes nas proximidades. Quando
houver dispensadores de sabonete, papel-toalha ou outros materiais de higiene
fornecidos pelo Municipio, cabera as profissionais verificar seu abastecimento e
efetuar a reposicdo sempre que necessaria.

Os residuos deverao ser coletados conforme sua classificacdo e
acondicionamento, preservando-se a segregacgao realizada no ponto de geragéo e
observando-se os procedimentos estabelecidos no PGRSS da unidade. Nao cabera
a profissional da limpeza realizar reclassificacdo, abertura de recipientes ou
manipulagéo direta do conteudo dos residuos para corrigir eventual segregacgao
inadequada, devendo a situagdo ser comunicada ao responsavel pelo setor quando
identificada.

A limpeza terminal devera ser executada conforme a classificagdo e a rotina
prevista para o ambiente, bem como nas demais situagées em que for indicada em
razdo das condigdes de utilizagcdo, contaminacdo ou necessidade assistencial,
abrangendo as superficies previstas para esse procedimento.

Concluida a higienizagado, o ambiente devera permanecer limpo, organizado e
em condicdes adequadas para retomada ou continuidade dos atendimentos, sem
residuos de produtos ou excesso de umidade que possam representar risco aos

pacientes e profissionais.

12.7.Da Higienizagao de Salas de Procedimentos, Curativos, Coleta, Vacinagao
e Ambientes Assistenciais de Maior Risco

A higienizacdo das salas de procedimentos, curativos, coleta, vacinagao e
demais ambientes assistenciais de maior risco devera observar a classificacdo da

area, a natureza das atividades desenvolvidas e as orientagdes da equipe
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responsavel pelo setor, com adocido de técnicas destinadas a prevencdo da
contaminacdo cruzada e a manutencdo das condi¢cdes sanitarias necessarias a
assisténcia.

A limpeza concorrente devera compreender pisos, bancadas, pias, mobiliarios,
macganetas, puxadores, interruptores e demais superficies abrangidas pela rotina da
contratada, com atengao especial aos pontos de contato frequente. A higienizagao
devera ser repetida sempre que houver sujidade ou ocorréncia que demande
intervencgao, independentemente da rotina programada.

A execucdo devera ser compatibilizada com os procedimentos assistenciais,
realizando-se, sempre que possivel, quando o ambiente estiver disponivel. Quando
houver necessidade de intervencado durante o funcionamento do setor, deverao ser
observadas as orientacbes da equipe responsavel, de forma a preservar a
seguranga dos pacientes, profissionais e trabalhadores envolvidos na limpeza.

Na ocorréncia de derramamento ou presenca de sangue, secregdes, excrecdes
ou outros materiais bioldgicos nas superficies abrangidas pela contratagdo, a
profissional devera realizar imediatamente os procedimentos de limpeza e
desinfeccao estabelecidos neste Memorial Descritivo, utilizando os Equipamentos de
Protecao Individual adequados e os produtos indicados para a situagao.

Materiais médico-hospitalares, medicamentos, instrumentais, recipientes de
coleta, materiais esterilizados ou em processamento e demais insumos assistenciais
nao deverdo ser manipulados, movimentados ou reorganizados pelos profissionais
da limpeza. Quando esses materiais impedirem a adequada higienizagdo de
determinada superficie, devera ser solicitada a intervengdo do profissional
responsavel pelo setor.

Os equipamentos médico-assistenciais ndo integram a rotina ordinaria de
higienizacdo da contratada, ressalvada a limpeza de superficies externas
expressamente autorizada ou orientada pela equipe responsavel, nos limites ja

estabelecidos neste Memorial Descritivo.
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Nas salas de vacinagdo, a higienizacdo interna de refrigeradores, camaras
refrigeradas e demais equipamentos destinados a conservagcao de vacinas e
imunobiolégicos, bem como a retirada, movimentagdo, organizacdo ou qualquer
forma de manipulagdo de seu conteudo, ndo sera realizada pelos profissionais da
contratada, permanecendo essas atividades sob responsabilidade dos profissionais
técnicos do Municipio. A equipe de limpeza ficara responsavel pela higienizagdo do
ambiente e das superficies que integrem sua rotina, respeitando os limites de
atuacgao definidos pela equipe técnica.

A limpeza externa dos equipamentos destinados a conservagdo de
imunobiolégicos somente devera ser realizada quando autorizada ou orientada pelo
profissional responsavel, sem abertura, desligamento, deslocamento ou qualquer
intervencdo que possa alterar as condicdes de conservagao dos produtos
armazenados.

Os residuos deverao ser coletados preservando-se a segregacgao realizada no
ponto de geragdo, sem abertura de recipientes, reclassificagdo ou manipulagéo
direta de seu conteudo, observando-se o PGRSS e os procedimentos estabelecidos
pela unidade. Qualquer inconformidade identificada devera ser comunicada ao
responsavel pelo setor.

A limpeza terminal desses ambientes devera ser realizada conforme a
frequéncia definida para sua classificagao e sempre que tecnicamente indicada em
razdo das condi¢des de utilizacdo ou de ocorréncia que demande higienizagcéo
ampliada, abrangendo as superficies previstas para esse procedimento.

Ao término da higienizagdo, o ambiente devera permanecer limpo, organizado
e em condicdes adequadas para utilizagdo, cabendo a equipe assistencial a
organizagao dos materiais, medicamentos, instrumentais e equipamentos de sua

responsabilidade.
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12.8. Da Higienizagao do Expurgo, DML, Recipientes e Abrigos de Residuos

A higienizacdo do expurgo, do Depésito de Material de Limpeza — DML, dos
recipientes destinados ao acondicionamento e transporte interno de residuos e dos
locais destinados ao seu armazenamento temporario devera ser realizada de forma
compativel com a natureza e o grau de contaminagdo de cada ambiente,
observando-se as medidas de biosseguranga, a segregacado dos residuos e o0s
procedimentos estabelecidos no PGRSS da respectiva unidade.

O expurgo devera permanecer limpo e organizado, devendo ser higienizados
pisos, paredes, pias, bancadas, portas, macanetas e demais superficies abrangidas
pela rotina da contratada. A execugdo devera ocorrer com materiais e utensilios
destinados a essa finalidade, de modo a evitar sua utilizagdo indevida em
consultérios, areas administrativas, copas, cozinhas ou outros ambientes.

A atuacéao dos profissionais da limpeza no expurgo ficara restrita a higienizagao
do ambiente e das superficies que integrem suas atribuicdes. Materiais
assistenciais, instrumentais, equipamentos ou artigos submetidos a processamento
nao deverdo ser manipulados, lavados, organizados ou movimentados pelos
profissionais da contratada quando essas atividades forem de responsabilidade da
equipe técnica da unidade.

O DML devera permanecer limpo, seco e organizado, com os materiais,
utensilios e equipamentos de limpeza acondicionados de maneira adequada. Apds a
utilizacdo, mopes, baldes, escovas, panos e demais utensilios deverdo receber a
higienizagdo correspondente e ser armazenados somente apds apresentarem
condigcbes adequadas para guarda, evitando-se acumulo de agua, residuos e
materiais contaminados.

Os recipientes, contentores e demais estruturas utilizadas para
acondicionamento ou transporte interno dos residuos deverdo ser higienizados
conforme a rotina estabelecida e sempre que apresentarem sujidade, vazamento,

derramamento, odor ou outra condicdo que demande intervengdo, utilizando-se

48/71

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

w¥er  MuNICIPIO DE

s MRAT™ D ™~
&g“ Al PMAaivie.ewyy
‘Qm,__,, Secretaria de Saudde

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
EM ESTABELECIMETOS DA SAUDE

produtos, utensilios e Equipamentos de Protecdo Individual compativeis com a
atividade.

Os abrigos e locais destinados ao armazenamento temporario dos residuos,
inclusive as estruturas externas usualmente denominadas “casinhas do lixo”, quando
existentes nas unidades contempladas pela contratacdo, deverao ser mantidos
limpos e organizados, com remogado de residuos eventualmente dispersos e
higienizacdo dos pisos, paredes, portas e demais superficies abrangidas pelo
servico. A execucao devera preservar permanentemente a separacdo entre as
diferentes classes de residuos e os respectivos recipientes.

A higienizagdo dos recipientes e dos abrigos devera ser realizada de modo a
impedir o espalhamento de residuos, liquidos ou contaminantes para areas de
circulagao, solo, redes inadequadas de drenagem ou outros locais ndo destinados a
essa finalidade, observando-se os procedimentos sanitarios e ambientais aplicaveis.

Durante o manejo, transporte interno e higienizacdo dos recipientes, ndo sera
permitido abrir sacos, compactar manualmente residuos, introduzir as maos nos
recipientes, transferir seu conteudo para corrigir segregacao inadequada ou realizar
qualquer procedimento que exponha desnecessariamente o trabalhador ao material
acondicionado. Eventuais inconformidades deverdo ser comunicadas ao
responsavel pela unidade.

Apds a higienizagdo, recipientes e contentores deverdo permanecer em
condicbes adequadas de uso e ser recolocados nos locais destinados a cada
classificagdo de residuo. O expurgo, o DML e os abrigos de residuos deverao
permanecer organizados, livres de residuos dispersos e em condigbes compativeis

com sua finalidade.

12.9.Da Limpeza das Areas Externas, Calgcadas, Patios, Acessos, Rampas e
Estacionamentos
A limpeza das areas externas compreendidas nas unidades contempladas pela

contratagdo devera abranger calgadas, patios, acessos, rampas, estacionamentos e
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demais espacos externos de circulacdo vinculados aos imoéveis, observadas as
frequéncias estabelecidas neste Memorial Descritivo e as necessidades verificadas
durante a execugao dos servigos.

Deverao ser removidos folhas, papéis, embalagens, poeira, terra, pequenos
residuos e demais sujidades existentes nessas areas, utilizando-se métodos,
utensilios e equipamentos compativeis com as caracteristicas das superficies e com
a natureza dos residuos encontrados.

Nas areas externas, podera ser utilizada varricdo quando tecnicamente
adequada, devendo a execucgdo evitar a dispersdo excessiva de poeira para
ambientes internos, areas assistenciais, usuarios, veiculos ou iméveis adjacentes.
Os residuos resultantes deverao ser recolhidos e encaminhados aos locais definidos
pela Administracao, observada sua natureza e classificacdo quando aplicavel.

As rampas, acessos e demais areas de circulagao deverao permanecer livres
de residuos e de condicbes decorrentes da execucdo da limpeza que possam
representar risco de queda, escorregamento ou dificultar a circulagédo de pedestres,
cadeiras de rodas, macas e demais equipamentos utilizados nas unidades.

A lavagem de calgcadas e demais superficies externas devera observar a
periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo e ser realizada quando
necessaria as condicbes de higiene, utilizando-se racionalmente a agua e os
produtos disponibilizados pelo Municipio. Devera ser evitado o uso de agua potavel
em quantidade excessiva ou desnecessaria, privilegiando-se métodos de limpeza
que reduzam o consumo sem comprometer a qualidade do servico.

Em periodos de racionamento de agua, restricdo de abastecimento ou
determinagdo de reducdo de consumo, a contratada devera adequar os
procedimentos de limpeza as orientacbes estabelecidas pela Administracao,
priorizando métodos de menor consumo hidrico e reservando a utilizagdo de agua
as atividades indispensaveis a manutencdo das condicbes sanitarias e de

segurancga.
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A existéncia de frequéncia programada nao afasta a necessidade de retirada
de residuos ou eliminacdo de condigcdes que representem risco sempre que
identificadas durante a jornada, especialmente nos acessos principais, rampas e
demais locais de maior circulagao.

N&o integram o objeto da contratagcdo os servigos de jardinagem, capina,
rogada, poda de arvores, arbustos ou vegetagdo, corte de grama, aplicagdo de
herbicidas, manutengao paisagistica ou outras atividades de natureza equivalente. A
presenca de vegetacao ou outra situagdo que demande esses servigos devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade, sem obrigacdo de execucdo pelos
profissionais da contratada.

A limpeza das areas externas devera ser organizada de forma a nao prejudicar
0 acesso as unidades nem interferir desnecessariamente no fluxo de pacientes,

servidores, veiculos de servico e demais usuarios.

12.10. Da Limpeza de Corredores, Escadas, Rampas e Areas de Circulagdo

A limpeza dos corredores, escadas, rampas e demais areas de circulacdo
internas ou externas das unidades devera ser realizada de acordo com o fluxo de
pessoas e as condigdes de utilizacdo, observadas as frequéncias estabelecidas
neste Memorial Descritivo e a necessidade de intervengdes adicionais durante a
jornada.

Os pisos deverao ser mantidos livres de poeira, residuos, liquidos, manchas
removiveis e demais sujidades que possam comprometer as condigdes de higiene
ou representar risco a circulagdo. Nas areas internas deverao ser empregados
métodos que evitem a dispersdo de poeira, observadas as técnicas de limpeza de
pisos previstas neste Memorial Descritivo.

Corrimaos, guarda-corpos e demais superficies de apoio ou contato frequente
deverao ser higienizados durante a rotina diaria e sempre que necessario, com

utilizacdo de produtos e técnicas compativeis com os respectivos materiais. A
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frequéncia devera considerar especialmente o fluxo de usuarios de cada unidade,
sendo intensificada nas areas de maior circulagdo e na UPA 24 Horas.

A execugdo dos servigcos devera ser organizada de forma a preservar a
circulagdo de pacientes, acompanhantes, servidores e demais usuarios,
especialmente nas rotas de acesso aos setores assistenciais. Sempre que possivel,
a limpeza devera ser realizada por trechos, evitando-se a obstrugcdo simultanea de
toda a passagem.

Durante a limpeza umida ou lavagem de pisos, deverdo ser utilizados
dispositivos de sinalizacdo adequados, permanecendo a area sinalizada enquanto
houver condigdo que possa ocasionar escorregamento ou queda. Nas rampas e
escadas, deverdo ser adotados cuidados adicionais para evitar o acumulo de agua
ou produtos sobre as superficies.

Nao deverao ser deixados baldes, carrinhos, mopes, extensdes, sacos de
residuos ou outros materiais em posicdes que obstruam corredores, rampas,
escadas, portas, acessos ou rotas de circulagao, especialmente aquelas utilizadas
para deslocamento de pacientes, macas e cadeiras de rodas.

Nas escadas, a higienizacdo devera abranger degraus, espelhos, patamares,
corrimaos e demais superficies acessiveis que integrem a estrutura, observando-se
técnica que permita a execucdo segura e que nao exponha trabalhadores ou
usuarios a risco.

Nas areas externas de circulagdo, aplicam-se complementarmente as
disposicoes estabelecidas neste Memorial Descritivo para limpeza de calgcadas,
patios e acessos, inclusive quanto ao uso racional da agua e a exclusdo dos
servigos de jardinagem.

Derramamentos de liquidos, residuos ou quaisquer outras condicdes que
possam representar risco de queda, acidente ou contaminacdo deverdo receber
atendimento tdo logo sejam identificados, independentemente da frequéncia

programada para limpeza do local.
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12.11. Da Higienizagao das Salas de Observacao e dos Leitos

A higienizacdo das salas de observacdo e dos respectivos leitos devera

observar as rotinas assistenciais da unidade e ser realizada de forma a assegurar
condi¢cbes adequadas de higiene e seguranca durante sua utilizagdo, sem prejuizo
das atividades de limpeza concorrente previstas para o ambiente.
Durante a permanéncia do paciente, a limpeza concorrente devera abranger os
pisos, mobilidrios, superficies de contato frequente e demais elementos
compreendidos nas atribuicbes da contratada, sendo realizada de maneira
compativel com a assisténcia prestada e com as orientagdes da equipe responsavel
pelo setor.

Apés a alta, transferéncia, encaminhamento ou qualquer outra situacdo que
resulte na liberagdo do leito, devera ser realizada sua higienizacdo antes de nova
utilizacdo. A execugao devera ocorrer tdo logo a equipe assistencial informe a
disponibilidade do leito para limpeza, observadas as condi¢des necessarias para
realizagao segura do procedimento.

ApoOs a liberagéo, cabera a profissional da contratada retirar cuidadosamente
os lengdis e demais roupas utilizadas que permanegam no leito, evitando sacudir,
arrastar pelo piso ou realizar qualquer procedimento que favorega a dispersao de
contaminantes. As roupas retiradas deverao ser acondicionadas e encaminhadas ao
local destinado ao fluxo de lavanderia da unidade, conforme os procedimentos
estabelecidos pela Administragao.

A higienizacdo devera abranger a cama ou maca, colchdo e suas superficies
acessiveis, grades, cabeceiras, estruturas de apoio, mesa de cabeceira, mesa
auxiliar e demais mobiliarios vinculados ao leito que integrem as atribuicbes da
contratada, utilizando-se produtos e técnicas compativeis com cada material.

Na presenca de sangue, secrecdes, excre¢cdes ou outros materiais bioldgicos,
deverao ser adotados os procedimentos especificos de limpeza e desinfecgao
estabelecidos neste Memorial Descritivo, com utilizacdo dos Equipamentos de

Protecao Individual adequados.
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Quando forem identificados colchdes rasgados, revestimentos danificados,
estruturas quebradas ou outras condigbes que dificultem a adequada higienizagao
ou possam comprometer a seguranga do proximo usuario, a ocorréncia devera ser
comunicada imediatamente a equipe responsavel pelo setor.

N&o compete aos profissionais da contratada realizar a colocagao de lengdis ou
demais roupas limpas, montagem ou arrumagao do leito para recebimento de novo
paciente. Concluida a higienizagdo, o leito devera permanecer limpo, seco e liberado
para que a equipe responsavel da unidade realize os procedimentos assistenciais
subsequentes.

A limpeza do ambiente devera ser complementada conforme a necessidade
decorrente da utilizagao do leito, observando-se a rotina estabelecida para a sala de
observacao e a classificacdo da area.

12.12.Da Higienizagdo de Ambientes sob precaugcées Especificas ou
Isolamento

A higienizagdo de ambientes destinados a pacientes submetidos a precaugdes
especificas ou isolamento sera executada pelos profissionais da contratada,
observando-se rigorosamente as orientagcbes da equipe assistencial, do servigo
responsavel pelo controle de infec¢des e os procedimentos definidos pela Secretaria
Municipal de Saude para cada situacao.

Antes do ingresso no ambiente, a profissional devera observar as medidas de
precaucao indicadas para o caso, inclusive quanto a paramentacao, utilizacdo dos
Equipamentos de Protecao Individual — EPIs, fluxo de entrada e saida, sequéncia da
higienizacdo e procedimentos para retirada e destinagdo dos equipamentos
utilizados.

Os EPIs de uso ordinario, inerentes as atividades habituais de higienizacao,
limpeza e conservacdao, permanecerao sob responsabilidade da contratada,
conforme estabelecido no TR e neste Memorial Descritivo. Excepcionalmente, os

EPIs especiais cuja utilizacdo seja exigida especificamente em razéo da condigéo de
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isolamento ou da precaucao instituida para determinado paciente ou ambiente seréo
disponibilizados pela Administracdo, exclusivamente para atendimento dessas
situacoes.

O fornecimento excepcional de EPIs especiais pela Administragdo néao
transfere a esta a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos

By

normalmente necessarios a execucao dos servicos contratados, nem afasta as
obrigagbes da contratada relacionadas a capacitagdo, orientagdo, supervisdo e
exigéncia do uso adequado dos equipamentos por seus profissionais.

A profissional nao devera ingressar em ambiente submetido a precaugao
especifica sem conhecer as orientacbes aplicaveis e sem estar devidamente
paramentada. Havendo duvida quanto a precaucgao indicada, ao EPI necessario ou
ao procedimento de higienizagao, devera solicitar orientagado a equipe responsavel
antes do inicio da atividade.

A limpeza concorrente e a limpeza terminal deverédo observar as caracteristicas
da precaucgao instituida e abranger as superficies compreendidas nas atribui¢des da
contratada, com atencao especial aos pontos de contato frequente e as superficies
proximas ao paciente, utilizando os produtos, materiais e técnicas estabelecidos
para a situagao.

Os materiais e utensilios utilizados na higienizacao deverao ser manejados de
forma a impedir a disseminacdo de contaminantes para outros ambientes. Apds a
conclusdo do servico, deverdo receber o processamento ou a destinacdo
correspondente as orientagdes estabelecidas para a precaucdao adotada, sendo
vedada sua utilizagdo em outro ambiente sem o procedimento adequado.

A retirada dos EPIs devera ocorrer de forma segura e na sequéncia orientada
para a situagcdo, seguida da higienizagdo das maos e das demais medidas
aplicaveis, de modo a reduzir o risco de contaminacado da prépria profissional, de
terceiros ou de outros ambientes da unidade.

A execucdo da limpeza em ambientes sob isolamento devera ser

compatibilizada com a assisténcia ao paciente e realizada mediante articulacdo com
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a equipe responsavel pelo setor, especialmente nos casos em que seja necessaria a

liberacdo do ambiente para realizagao da limpeza terminal.

12.13. Da Higienizacdo da Central de Materiais e Esterilizagio CME — e Areas
Correlatas

A higienizagdo da Central de Material e Esterilizagdo — CME e das areas
correlatas devera ser executada pelos profissionais da contratada de acordo com a
classificacdo dos ambientes, os fluxos estabelecidos pela unidade e as orientagcdes
dos profissionais técnicos responsaveis, observando-se o0s procedimentos
destinados a prevencao de contaminacao cruzada entre as diferentes areas.

A atuagado dos profissionais da contratada ficara restrita a higienizagdo do
ambiente fisico e das superficies compreendidas em suas atribuicdes, incluindo
pisos, paredes, portas, maganetas, mobilidrios, bancadas e demais superficies cuja
limpeza ambiental esteja autorizada, observadas as técnicas, produtos e frequéncias
estabelecidos neste Memorial Descritivo.

A execucéao devera respeitar o fluxo e a organizagao interna da CME, evitando
o transito indevido de materiais e utensilios de limpeza entre areas com diferentes
condi¢cbes de contaminacdo. Os procedimentos deverao ser organizados de forma a
nao interferir nas atividades técnicas de processamento e a preservar as condicoes
das areas ja higienizadas.

Os materiais, instrumentais, produtos para saude e demais artigos existentes
na CME ndo deverdo ser manipulados, movimentados, lavados, organizados ou
transferidos pelos profissionais da contratada. Quando sua presenca impedir a
higienizacdo adequada de determinada superficie, devera ser solicitada a
intervencgao do profissional técnico responsavel para liberacao da area.

Nao integram as atribuicdes da contratada as atividades de recepgao técnica,
lavagem, descontaminagdo, desinfecgédo, secagem, inspegéo, preparo, montagem,
embalagem, esterilizacdo, armazenamento, distribuicdo ou qualquer outra etapa

relacionada ao processamento de instrumentais, materiais e produtos para saude,
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as quais permanecerao sob responsabilidade dos profissionais técnicos designados
pelo Municipio.

Da mesma forma, autoclaves, lavadoras, seladoras e demais equipamentos
especificos utilizados no processamento de materiais ndo integram a rotina ordinaria
de higienizacdo da contratada. A limpeza de suas superficies externas somente
podera ocorrer quando expressamente autorizada ou orientada pelo profissional
responsavel, sem abertura, desmontagem, movimentagéo ou intervengdo em seus
componentes.

A limpeza concorrente e a limpeza terminal dos ambientes deverao observar a
frequéncia correspondente a classificagcao de cada area e ser realizadas também
quando as condicoes de utilizacdo demandarem intervencdo adicional. Na
ocorréncia de derramamento de matéria organica ou outra situagdo de
contaminagao nas superficies abrangidas pela contratagao, deverao ser adotados os
procedimentos especificos estabelecidos neste Memorial Descritivo.

Os residuos deverao ser manejados preservando-se a segregagao realizada no
ponto de geracdo e observando-se o PGRSS da unidade, ndo cabendo as
profissionais da contratada abrir recipientes ou manipular seu conteudo para corrigir
eventual segregacio inadequada.

Ao término da higienizacdo, o ambiente devera permanecer limpo e em
condicbes adequadas para continuidade das atividades técnicas, cabendo aos
profissionais do Municipio a organizagao e o manejo dos instrumentais, materiais,

equipamentos e produtos relacionados ao processamento.

12.14.Da Higienizagdo de Areas Administrativas, Arquivos, Almoxarifados e
Depésitos

A higienizacdo das areas administrativas, salas de trabalho, arquivos,
almoxarifados e depdsitos devera observar as caracteristicas de utilizacido de cada

ambiente e as frequéncias estabelecidas neste Memorial Descritivo, compreendendo
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pisos, portas, mobiliarios, bancadas, prateleiras, superficies acessiveis e demais
elementos abrangidos pelas atribuicbes da contratada.

Nas areas administrativas, deverao ser higienizados mesas, cadeiras, balcdes,
armarios, estantes, telefones, interruptores, macanetas, puxadores e demais
superficies, observadas as técnicas compativeis com os respectivos materiais e, no
caso de equipamentos eletrénicos, os cuidados e limitagdes ja estabelecidos neste
Memorial Descritivo.

A presengca de documentos, processos, caixas, pastas e materiais de
expediente nao afastara a realizagdo da limpeza. Quando necessaria sua
movimentacdo para acesso a superficie, a profissional podera realiza-la desde que
previamente autorizada pelo responsavel pelo setor, adotando os cuidados
necessarios para preservar a integridade, identificacédo, ordem e localizagdo dos
materiais.

Concluida a higienizacdo, os documentos, caixas e demais materiais
movimentados deverao ser recolocados no local indicado ou conforme orientacao do
responsavel pelo setor, sendo vedada sua abertura, consulta, separacio, descarte
ou alteragao de conteudo pelos profissionais da contratada.

Nos arquivos, almoxarifados e depdésitos, a limpeza devera ser executada de
maneira a evitar a dispersdo de poeira e a contaminagcdo ou deterioracdo dos
materiais armazenados. Quando o acesso as superficies depender da
movimentacdo de volumes que, pelo peso, dimensio, empilhamento ou condigdo de
armazenamento, ndo possam ser deslocados com seguranga, a profissional devera
solicitar providéncias ao responsavel pelo setor, sendo vedada a movimentagao que
exponha o trabalhador ou os materiais a risco.

A movimentacdo de medicamentos, produtos para saude, materiais
esterilizados, substancias quimicas, itens sujeitos a controle especifico ou outros
materiais cuja manipulagdo dependa de responsabilidade técnica nao devera ser

realizada pelos profissionais da contratada, salvo orientacdo expressa do
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profissional competente e quando a atividade estiver dentro dos limites das
atribuicdes contratadas.

As prateleiras e superficies acessiveis deverdo ser higienizadas conforme a
rotina estabelecida, respeitando-se a organizagdo dos materiais armazenados. Para
partes superiores acessiveis, podera ser utilizada escada pequena de uso doméstico
fornecida pelo Municipio, observadas as condigbes de seguranga e as limitagbes de
altura definidas neste Memorial Descritivo.

Os residuos comuns encontrados nesses ambientes deverédo ser coletados e
encaminhados aos locais definidos pela Administragcdo, preservando-se a
segregacao aplicavel. Materiais, documentos, caixas ou outros bens existentes no
setor ndo poderdo ser considerados descartaveis apenas por sua aparéncia ou
localizacdo, devendo qualquer descarte depender da indicacdo do responsavel pelo
ambiente.

Ao término da higienizagcdo, as areas deverdo permanecer limpas e
organizadas, sem alteracdo indevida da disposicdo dos documentos, materiais,

estoques ou demais bens existentes.

12.15. Da higieniza¢ao de bebedouros

Os bebedouros existentes nas unidades deverdo ser mantidos em adequadas
condicbes de limpeza, observando-se as caracteristicas do equipamento, sua
frequéncia de utilizacao e as orientagdes do fabricante, quando disponiveis.

A higienizacado devera abranger as superficies externas, bandejas coletoras,
torneiras, acionadores, bicos e demais partes externas acessiveis, com atencao
especial aos pontos de contato frequente. Os procedimentos deverao ser realizados
com produtos e utensilios compativeis com o equipamento, evitando-se a utilizagdo
de substancias ou métodos que possam deixar residuos, alterar a qualidade da agua

ou danificar seus componentes.
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As bandejas coletoras deverdo permanecer livres de agua acumulada, residuos
e sujidades, devendo ser higienizadas sempre que necessario. Torneiras,
acionadores e demais pontos de contato deverdo receber higienizagado compativel
com a intensidade de utilizagdo do equipamento, ndo ficando sua limpeza
condicionada exclusivamente as rotinas periodicas.

Durante a execucao, deverao ser adotados cuidados para impedir a aplicacao
direta de agua ou produtos sobre componentes elétricos, aberturas ou outras partes
suscetiveis a danos. Nao sera permitida a desmontagem do equipamento pelos
profissionais da contratada para realizagao da limpeza.

N&o integram as atribuigdes da contratada a substituigao de filtros, manutengao
preventiva ou corretiva, reparos, regulagens, desmontagem técnica ou quaisquer
intervengdes nos componentes internos dos bebedouros. Quando forem
identificados vazamentos, defeitos, alteragcdes aparentes na agua, necessidade de
substituicdo de filtro ou qualquer outra condigdo que possa comprometer o
funcionamento ou a utilizagdo segura do equipamento, a ocorréncia devera ser
comunicada ao responsavel pela unidade.

Concluida a higienizacdo, o equipamento devera permanecer limpo, sem
residuos aparentes de produtos ou sujidades nas superficies abrangidas pelo

servico e em condi¢des adequadas de utilizacao.

12.16. Da Higienizacao de Geladeiras e Refrigeradores de Uso Comum

As geladeiras e refrigeradores de uso comum existentes nas unidades deverao
ser higienizados pelos profissionais da contratada conforme a periodicidade
estabelecida neste Memorial Descritivo, observando-se as caracteristicas do
equipamento, sua finalidade e os cuidados necessarios a conservacao e a
seguranca dos produtos armazenados.

A higienizacdo devera abranger as superficies externas e internas, incluindo
portas, puxadores, prateleiras, gavetas, suportes e demais componentes acessiveis

cuja retirada seja prépria da limpeza ordinaria do equipamento. Deverdo ser
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utilizados produtos e utensilios compativeis com superficies destinadas ao
armazenamento de alimentos, evitando-se residuos de saneantes, odores ou
substancias que possam contaminar os produtos posteriormente acondicionados.

Quando necessaria a retirada temporaria de alimentos, recipientes ou outros
itens para realizagdo da limpeza interna, a atividade devera ser organizada de forma
a preservar suas condicbes de conservacado. Os itens deverdo ser manuseados
cuidadosamente e recolocados apds a conclusao do procedimento, observadas as
orientacdes do responsavel pela unidade ou pelo setor.

Alimentos vencidos, deteriorados, sem identificagdo ou que apresentem
condicbes aparentemente inadequadas somente poderdo ser descartados pelos
profissionais da contratada mediante autorizacdo do responsavel pela unidade ou do
servidor por ele indicado, ndo cabendo a profissional decidir, por iniciativa prépria,
sobre o descarte de produtos armazenados.

Quando houver vazamentos, defeitos, formagao anormal de gelo, problemas de
vedacao ou qualquer outra condigao que possa comprometer o funcionamento do
equipamento, a ocorréncia devera ser comunicada ao responsavel pela unidade.
Nao integram as atribuicbes da contratada os servicos de manutencio, reparo ou
intervencgao técnica nos refrigeradores.

Permanecem excluidos deste procedimento os refrigeradores, camaras e
demais equipamentos destinados a conservagao de vacinas, imunobioldgicos,
medicamentos, materiais laboratoriais ou outros produtos submetidos a controle
técnico especifico, cuja higienizagdo interna ficara sob responsabilidade dos
profissionais técnicos do Municipio, conforme ja estabelecido neste Memorial
Descritivo.

Ao término da higienizagdo, as geladeiras e refrigeradores abrangidos pelo
servico deverdo permanecer limpos, organizados e livres de residuos de produtos

utilizados na limpeza.
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12.17. Da Higienizagao de Fornos Micro-Ondas

Os fornos de micro-ondas existentes nas copas, cozinhas e demais areas de
apoio das unidades deverdo ser higienizados pelos profissionais da contratada,
compreendendo suas superficies internas e externas e observando-se as condigbes
de utilizacdo do equipamento e as rotinas estabelecidas neste Memorial Descritivo.

A higienizagado devera abranger a parte interna, porta, puxador, painel externo,
prato, suporte e demais componentes removiveis destinados a limpeza ordinaria,
utilizando-se produtos e utensilios compativeis com equipamentos empregados no
preparo ou aquecimento de alimentos.

Antes do inicio da limpeza, o equipamento devera estar sem utilizagdo e em
condigbes seguras para execugao do procedimento. Quando necessaria a retirada
do prato, suporte ou outro componente removivel proprio da higienizagao rotineira,
estes deverao ser limpos, secos e corretamente recolocados apds a conclusao.

Residuos de alimentos, respingos, gordura e demais sujidades deverdo ser
removidos de modo a evitar seu acumulo e a formagao de odores, sem utilizagao de
materiais abrasivos ou produtos capazes de danificar o revestimento, o painel, a
vedacao ou os demais componentes do equipamento.

Nao deverdo ser aplicados liquidos diretamente sobre painel, aberturas de
ventilagao, componentes elétricos ou outras partes suscetiveis a infiltragcado. Também
nao sera permitida a desmontagem técnica do equipamento pelos profissionais da
contratada.

Quando forem constatados danos, falhas de funcionamento, cabos ou tomadas
em condicbes aparentemente inadequadas ou qualquer situacido que possa
representar risco, a profissional devera interromper a utilizagéo para fins de limpeza,
quando necessario, e comunicar o0 responsavel pela unidade. Manutengao
preventiva ou corretiva, reparos e intervengdes técnicas ndo integram as atribui¢des

da contratada.
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Concluida a higienizagao, o equipamento devera permanecer limpo, seco, sem
residuos aparentes de alimentos ou produtos de limpeza e em condi¢des adequadas

para utilizagéo.

12.18. Da Higienizagao de Cadeiras, Longarinas e Mobiliarios Estofados

As cadeiras, longarinas, poltronas e demais mobiliarios estofados existentes
nas recepcoes, salas de espera, areas administrativas e demais ambientes
abrangidos pela contratacdo deverdao ser submetidos a limpeza e higienizagao
ordinaria pelos profissionais da contratada, observadas as caracteristicas e os
materiais de composicao de cada superficie.

A limpeza devera compreender a remocdo de poeira, cabelos, residuos,
manchas superficiais removiveis e demais sujidades decorrentes da utilizagao
habitual, incluindo assentos, encostos, bragos, pés, estruturas, rodizios e demais
partes acessiveis do mobiliario.

Nas superficies estofadas deverdo ser empregados produtos, utensilios e
técnicas compativeis com o revestimento, evitando-se encharcamento, aplicacao
excessiva de produtos ou procedimentos que possam ocasionar manchas,
descoloracéao, deterioracao, deformacgéao ou retencédo excessiva de umidade.

As superficies de contato frequente, especialmente bragos, apoios e demais
pontos manuseados pelos usuarios, deverao ser higienizadas de acordo com o fluxo
do ambiente e sempre que apresentarem sujidade, independentemente da
realizagcao da limpeza integral do mobiliario.

Na ocorréncia de sujidade por matéria organica em mobiliario localizado em
ambiente assistencial, deverdo ser adotados os procedimentos de limpeza e
desinfec¢cdo compativeis com o material, observadas as medidas de biossegurancga
previstas neste Memorial Descritivo.

N&o integram o objeto da contratagdo os servigos especializados de lavagem
profunda, lavagem por extracao, higienizacao profissional com maquinas extratoras

ou procedimentos equivalentes destinados a limpeza profunda de estofados.

63/71

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



w¥er  MuNICIPIO DE

&

> RDRA"T™ D ™~
s PRIV DRANGWY

_/}é{ -
wi=#® Secretaria de Saude

'l

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
EM ESTABELECIMETOS DA SAUDE

Quando a condigdo do mobiliario ndo puder ser solucionada mediante a higienizagéo
ordinaria prevista neste Memorial Descritivo, a ocorréncia devera ser comunicada ao
responsavel pela unidade ou a fiscalizacao.

A existéncia de rasgos, deterioracado do revestimento, exposicdo da espuma ou
outra condigdo que impossibilite a adequada higienizagdo devera igualmente ser
comunicada, ndao cabendo as profissionais da contratada realizar reparos no

mobiliario.

12.19. Da Limpeza de Persianas e Cortinas

As persianas existentes nas unidades deverdo ser submetidas a limpeza
superficial conforme a periodicidade estabelecida neste Memorial Descritivo,
mediante remogao de poeira e demais sujidades passiveis de eliminagao no préprio
local, utilizando-se produtos e utensilios compativeis com o material.

A limpeza devera abranger as partes acessiveis das laminas, estruturas e
demais componentes, sem desmontagem ou retirada do conjunto, observadas as
limitacbes de acesso e de altura estabelecidas neste Memorial Descritivo.

As cortinas de tecido, quando existentes, poderdo receber apenas a retirada
superficial de poeira ou sujidade que possa ser removida sem desmontagem,
lavagem ou processamento especifico.

N&o integram o objeto da contratacdo a retirada, lavagem, secagem,
passagem, reinstalagao, higienizacao profissional ou qualquer outro processamento
de cortinas de tecido, bem como a desmontagem de persianas para fins de lavagem

ou manutencgao.

13. DO CONTROLE E REGISTRO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
A execugao dos servigcos de higienizagdo, limpeza, conservagéo, copa e
cozinha serda acompanhada pela Administragdo mediante os instrumentos de

controle e fiscalizagdo estabelecidos no TR, no contrato e em seus anexos,
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observadas as rotinas e os padrbées de execucdo definidos neste Memorial
Descritivo.

As atividades para as quais este Memorial Descritivo estabelecer registro
especifico deverado ser devidamente anotadas pelos profissionais responsaveis pela
execucao, de forma a permitir a identificacdo da realizacdo do procedimento,
especialmente quando se tratar de rotinas cuja comprovagdo seja necessaria em
razao das caracteristicas do ambiente ou do servigo.

A avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos sera realizada
mensalmente pela fiscalizagdo mediante aplicacdo do Instrumento de Medigao de
Resultados — IMR correspondente a natureza do servigco executado, o qual servira
de suporte a medicdo mensal da prestacdo contratual, observados os critérios
definidos no TR e nos demais documentos da contratagao.

O IMR sera utilizado para aferir o atendimento aos padrbes estabelecidos para
a execugao contratual, incluindo, conforme aplicavel, as condigcdes de limpeza dos
ambientes, cumprimento das técnicas e rotinas previstas, utilizagdo adequada de
equipamentos de prote¢ao, observancia dos horarios, apresentagao e identificagcao
dos profissionais, supervisdo dos servigos e demais critérios definidos no respectivo
instrumento.

A existéncia do IMR nao afasta a obrigacdo da contratada de realizar
continuamente o acompanhamento de seus profissionais, corrigir falhas identificadas
durante a execugao e assegurar o cumprimento das rotinas, frequéncias e padrées
estabelecidos neste Memorial Descritivo.

As ocorréncias identificadas pela fiscalizacdo deverao ser tratadas na forma
prevista no TR e nos demais instrumentos da contratacao, inclusive quanto aos seus
eventuais reflexos na medi¢cao dos servigos, sem prejuizo da obrigagdo de corregao
das inadequacgdes constatadas.

A avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos sera realizada
mensalmente pela fiscalizagdo, mediante aplicagdo do IMR correspondente a

natureza do servigo executado, o qual integrara o processo de acompanhamento e
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servira de suporte a medicdo mensal da prestacdo contratual, observados os
critérios, parametros e consequéncias estabelecidos no TR e nos demais

documentos da contratagao.

14. DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

A contratada devera manter, durante a execug¢do contratual, dois postos
exclusivos de supervisao, integralmente dedicados ao presente contrato, destinados
ao acompanhamento, organizagao e controle operacional dos servigos executados
nas unidades abrangidas pela contratacao.

Um posto de supervisdo sera destinado exclusivamente ao acompanhamento
dos servicos executados na UPA 24 Horas, considerando seu funcionamento
ininterrupto, a natureza assistencial da unidade e as particularidades dos servicos de
higienizagdo, copa e cozinha nela executados. O segundo posto sera destinado a
supervisdo dos servicos executados nas demais unidades abrangidas pela
contratacao, conforme distribuicao estabelecida neste Memorial Descritivo.

Os supervisores serao responsaveis pelo acompanhamento das equipes
vinculadas ao respectivo grupo de unidades, devendo verificar o cumprimento das
escalas, jornadas, rotinas, frequéncias e procedimentos estabelecidos, orientar os
profissionais quanto a correta execucao das atividades, acompanhar a utilizagao dos
uniformes e Equipamentos de Proteg¢do Individual e verificar o atendimento aos
padrdes de qualidade exigidos.

Cabera aos supervisores acompanhar a organizagdo dos postos de trabalho,
verificar a disponibilidade dos equipamentos, utensilios e demais recursos
necessarios a execucgao, identificar falhas ou desconformidades e promover, no
ambito das atribuicdes da contratada, as medidas necessarias a sua correcao.

Os supervisores deverdo manter interlocugdo com o0s responsaveis pelas

unidades, fiscais e gestor do contrato, recebendo e tratando as ocorréncias
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relacionadas a execucao dos servicos e prestando as informagdes necessarias ao
acompanhamento contratual.

A supervisdo devera atuar preventivamente na identificagdo de situagdes que
possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos, adotando as
providéncias cabiveis para evitar desassisténcia dos postos, descumprimento das
rotinas ou reducao dos padrdes de execucao estabelecidos.

A existéncia dos postos de supervisdao nao substitui nem se confunde com as
atribui¢cdes dos fiscais e do gestor do contrato. A dire¢cdo, coordenagéo, distribuicao
de tarefas e demais atos préprios da relagdo empregaticia permanecerao sob
responsabilidade da contratada, evitando-se a caracterizacao de subordinacao direta
dos trabalhadores terceirizados aos agentes publicos municipais.

Os supervisores deverdao acompanhar e orientar a correcdo das inadequacoes
identificadas no IMR, bem como das ocorréncias comunicadas pela fiscalizacao,

sem prejuizo das demais consequéncias previstas no TR e no contrato.

15. DAS SITUAGOES EXCEPCIONAIS, CONTINGENCIAS E CONTINUIDADE
DOS SERVICOS

Considerando a natureza continua dos servigos e sua execugao em unidades
vinculadas a assisténcia a saude, a contratada devera manter organizagéo
operacional suficiente para assegurar a continuidade das atividades durante toda a
vigéncia contratual, inclusive diante de auséncias de profissionais, intercorréncias
operacionais e demais situagdes que possam comprometer a regular prestagao dos
servigos.

Na ocorréncia de falta, atraso, afastamento ou qualquer outra situacao que
resulte na auséncia de profissional alocado em posto previsto na contratacao,
cabera a contratada providenciar sua substituicdo dentro do prazo estabelecido no
TR, mediante profissional devidamente capacitado e apto ao desempenho das

respectivas atribuigdes.

67/71

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192

o



i

w¥er  MuNICIPIO DE

s MRAT™ D ™~
&g“ Al PMAaivie.ewyy
‘Qm,__,, Secretaria de Saudde

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO
EM ESTABELECIMETOS DA SAUDE

A substituicdo devera preservar a cobertura do posto e as condigbes de
execucao originalmente estabelecidas, ndo sendo admitida a reducdo das rotinas,
frequéncias ou padrdes de qualidade em razado de auséncias pertencentes a esfera
de responsabilidade da contratada.

A parcela correspondente ao periodo em que o posto permanecer sem a
efetiva disponibilizagdo da mao de obra contratada estara sujeita ao correspondente
ajuste na medicao, na forma estabelecida no TR e no IMR, sem prejuizo das demais
medidas contratuais cabiveis quando caracterizado descumprimento das obrigacdes
assumidas.

Nas situagdes de aumento excepcional da necessidade de higienizagao,
decorrente de derramamentos, contaminacoes, intercorréncias assistenciais ou
outras ocorréncias verificadas durante a execucao ordinaria dos servicos, as equipes
deverao reorganizar as atividades e priorizar o atendimento das situagbes que
representem maior risco sanitario ou a seguranca dos usuarios, sem prejuizo da
posterior retomada das rotinas programadas.

Quando houver situagéo epidemiolégica, sanitaria ou assistencial que demande
temporariamente a intensificacdo dos procedimentos de higienizacado, deverao ser
observadas as orientacbes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude e pelos
profissionais técnicos competentes, respeitados os limites do objeto contratado e as
responsabilidades atribuidas as partes.

A indisponibilidade eventual de materiais, utensilios ou equipamentos cujo
fornecimento seja de responsabilidade do Municipio devera ser imediatamente
comunicada ao responsavel pela unidade ou a fiscalizacdo, para adog¢ao das
providéncias necessarias. A contratada devera, sempre que tecnicamente possivel e
sem comprometer a seguranga ou a qualidade dos servigos, reorganizar
temporariamente a execug¢éo das atividades até a regularizagédo da situacao.

As ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a seguranga ou a

qualidade dos servigcos deverdo ser comunicadas pelo supervisor responsavel a
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fiscalizacdo ou ao responsavel pela unidade, especialmente quando ndao puderem
ser solucionadas imediatamente no ambito operacional da contratada.

As medidas de contingéncia ndo poderdo implicar alteracdo permanente do
dimensionamento dos postos, das jornadas, das atribuicdes profissionais ou das
demais condicdes estabelecidas para a contratacdo, devendo eventual necessidade
de modificagao estrutural ser submetida a Administragao para analise e adocao das

providéncias cabiveis.

16. DISPOSICOES FINAIS

O presente Memorial Descritivo integra os documentos da contratacédo e
estabelece os procedimentos, rotinas, padrdoes minimos de execucdo e limites das
atividades relativas aos servigos de higienizagao, limpeza, conservagéo, copa e
cozinha, devendo ser observado pela contratada durante toda a execucao
contratual.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com este Memorial
Descritivo, com o TR, com o contrato, com o IMR e com os demais documentos que
integram a contratacdo, observadas as caracteristicas e particularidades de cada
unidade atendida.

As rotinas e frequéncias estabelecidas constituem padrdes minimos de
execucao e deverdo ser adequadas as condigdes efetivamente verificadas nos
ambientes, sempre que houver sujidade, risco sanitario, derramamento, odor,
acumulo de residuos ou outra situacao que demande intervencao adicional, sem que
isso implique alteragao das atribuigdes ou ampliagdo do objeto contratado.

Nas unidades assistenciais, a execucdo devera observar as medidas de
biosseguranca, os fluxos internos, o PGRSS, quando aplicavel, e as orientacbes dos
profissionais técnicos responsaveis, especialmente nas situacdes relacionadas a
isolamento, precaucdes especificas, ambientes de maior risco e demais condicdes

que exijam cuidados diferenciados.
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As orientacdes expedidas pela Administracdo durante a execucdo deverdo
destinar-se a adequada aplicacdo das condi¢cdes ja estabelecidas nos documentos
da contratagdo, ndo podendo resultar em inclusdo informal de servigcos, alteragao
permanente do dimensionamento dos postos, modificagdo das atribuicoes
profissionais ou transferéncia a contratada de atividades ndo compreendidas no
objeto.

As situagdes operacionais ndo expressamente previstas neste Memorial
Descritivo deverdo ser comunicadas ao supervisor responsavel e submetidas a
fiscalizacdo quando necessario, para definicdo da providéncia compativel com o
objeto contratado, consideradas a natureza da ocorréncia, as condi¢ées da unidade,
a seguranga dos usuarios e trabalhadores e a continuidade dos servigos.

Sempre que a situagdo identificada envolver atividade de responsabilidade
técnica dos profissionais do Municipio, a atuacdo dos profissionais da contratada
ficara limitada as atribuicbes expressamente previstas para os servigos contratados,
observadas as orientacdes da equipe responsavel e as delimitacbes estabelecidas
neste Memorial Descritivo.

A contratada devera comunicar a fiscalizagdo ou ao responsavel pela unidade
quaisquer condi¢cbes estruturais, defeitos em equipamentos, indisponibilidade de
recursos fornecidos pela Administracdo ou outras circunstancias que impegam ou
prejudiguem a adequada execugdo dos servicos, nao cabendo aos seus
profissionais realizar reparos, intervengcbdes técnicas ou atividades estranhas as
atribui¢cdes contratadas.

A fiscalizacdo e a avaliacdo dos servicos serao realizadas na forma
estabelecida no TR e mediante aplicagao dos respectivos Instrumentos de Medigao
de Resultados — IMR, sem prejuizo dos registros de ocorréncias e dos demais
mecanismos de acompanhamento contratual adotados pela Administragao.

O acompanhamento realizado pela Administracdo nao exclui nem reduz a

responsabilidade da contratada pela organizagdo, supervisdo, qualidade e
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regularidade dos servigos, cabendo-lhe promover continuamente as medidas

necessarias ao cumprimento das condi¢des estabelecidas para a contratacao.
Eventuais necessidades de alteracdo das condicbes de execucdo que

ultrapassem os limites operacionais estabelecidos neste Memorial Descritivo

deverao ser formalmente submetidas a Administracdo, vedada a modificacao

informal do objeto ou das condi¢des contratuais.
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LOTE Il - UNIDADES DE SAUDE

Fiscal Administrativa:

Pricila Calegari

Fiscal Técnica

Sirlei da Silva

- QUANTIDADE HORARIO DE TRABALHO FISCAL " FISCAL SETORIAL - :
UNIDADE DE SAUDE TIPO DE UNIDADE PROFISSIONAIS TOTAL TIPO DE SERVICOS DA TERCERIZADA PERIODICIDADE SETORIAL MATRICULA SUBSTITUTO MATRICULA
. . . Viviane
Academia de Saude do Largo da Liberdade - Rua . , SERV. GERAIS - . . .
Arariboia, 1222-1328 - La Salle, Pato Branco - PR Academia de Saude 0,5 0,5 HIGIENE 07h @s 11h SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Saldf;rr;a de 7.976-6/1 Luciane Bergamin 7229-0/1
Academia de Saude Bairro Pinheirinho - Rua Ivai . , SERV. GERAIS - .
1.° 89, bairro Pinheirinho Academia de Saude 0,5 0,5 HIGIENE 13h as 17h SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
Bloco 01 - Laboratério, ESF Interior Samuel
(Independéncia, Cachoeirinha, Fazenda da Barra e SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS . P ¥ Maria Pacheco de .
passo da llha): Rua Parana n.° 340 - Baixada uBsS 1 1 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Silveira 8.034-911 Siqueira Hartmann 8.099-3/1
. Rodrigues
Industrial
Bloco 02 - Ambulatério UNIDEP e Anexos - R. A A . L
. SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS Analice Horn Raquel Kaliski
Parana, 340 - Centro, g:(t)o Branco - PR, 85501- UBsS 2 2 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Spinello 116068 Bocchese Balbinotti 75205
SERV. GERAIS- | 07h as 11h30min - 13h 4s Simone Edisson Alberto
CAPS - Rua Tocantins, n® 2615, Centro. Unidade de Assisténcia 1 1 iy . SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Fatima 8.039-0/1 . P 8.286-4/1
COPA 16h30min Duarte Hauschildt Junior
I ] A A Rafaela . -
Centro de Reabilitagdo Fisica - Rua Xingu, n® 300, . - SERV. GERAIS - 07:00 AS 11:30 e 13:00 AS . Silvana Aparecida de
Centro Unidade de Assisténcia 1 1 HIGIENE 16:30 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA C’:aorgglr:in 7.843-3/1 Oliveira 6.244-8/1
- - A A Heloisa .
CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas, . R SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS N Debora M Musseline
Rua Parana. n°340, Baixada Unidade de Assisténcia 1 1 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA SZT;I 8.060-8/1 Ferrazza 64106
Bernardete
COAS - Centro de Orientagéo e Apoio Soroldgico, . R SERV. GERAIS - . A ’ . de Lourdes . Gizeli Terezinha §
Rua Iguagu, n°281, Centro Unidade de Assisténcia 0,5 0,5 HIGIENE 13:00h AS 17:00h SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Stahlschidt 5.166-7/1 Martins Lemos 7.754-2/1
Cordeiro
. . A A Zeliane .
Farmacia Central - Rua Tapir n.° 1.161, Sala 03, - SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS Danielle Bonatto da
Centro Farmacia 1 1 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA CLa:]nJ:trglo 7.776-3/1 Rosa 78670
Farmécia Sul - Rua Mila n.° 21, bairro Cristo Rei Farmécia 05 05 SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Alinede | g o635 | DanielleBonatioda | ;a7 g
HIGIENE Souza Rosa
SERV. GERAIS - Vera Lucia
Sede Administrativo - Rua Afonso Pena 1941 Administrativo 3 3 HIGIENE + COPA 07h &s 11h - 12h &s 16h SEGUNDA A SEXTA-FEIRA - 5.448-8/1 Lucélia Bernardi 68608
De Bortoli
COZINHA
. . SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS Aline Cristina .
UBS Bortot - Rua Olavo Bilac, 377 uBs 2 2 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Bolsoni 7.758-5/1 Susane Cadart Raldi 7.841-7/1
A SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS Jocelaine Carolina da Silva
UBS Fraron - Rua Clevelandia, 1079 uBsS 2 2 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Formaio 8.255-4/1 Cerqueira 8.247-3/1
= . . A A Taoana
UBS Planalto - Rua S&o Francisco de Assis, 140 - SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS . —_—
Planalto Il uBsS 2 2 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Got;een;tseDel 10.623-2/1 |Daiane Bruna Forgiarini| 8.145-0/1
= P . : = A A Eduardo - -
UBS Sé&o Cristévao - R. Vinte e Um de Abril - Sdo SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS . Lilian Cristina Cardoso
Cristévio uBsS 2 2 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Ba;soasrlloDal 10.621-6/1 Maciel 107638
SERV. GERAIS - 07:30 AS 12h E 13:00 AS Joseane Helen Patricia
UBS S&o Joao - Rua Sadi Bertol uBsS 1 1 HIGIENE 16:30 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Csirgg:a 10.729-8/1 Fernandes 8.551-0/1
SERV. GERAIS - | 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS Andressa Andreia Aparecida
UBS Sao Roque do Chopim uBsS 1 1 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Farias de 10741-7/1 Silveira 10586-4/1
Quadros
UBS Vila Esperanga - Rua Marco Penso n.° 364, SERV. GERAIS - 07:30 AS 11:30 E 13:00 AS . - .
bairro Vila Esperanca UBS 1 1 HIGIENE 17:00 HORAS SEGUNDA A SEXTA-FEIRA Eliane Rosa 7.952-9/1 Mirian Arisi 7.245-1/1
| Supervisdo - Unidades de Saude SUPERVISAO 1 1 GERAL A carga horaria sera de 40 horas semanais, distribuida de forma a | Juliane | 10.709-3/1 Sirlei da Silva 67750
possibilitar o acompanhamento regular de todas as unidades Casaroto
n.° servidoras horario
) °
n.° Total 12x36 n.° CH 40h
Quant profissionais Copa/Cozinha 1 0 1
Quant profissionais Higiene/Limpeza 19 0 19
Quant. Profissionais Higiene/Limpeza/Copa 3 0 3
Supervisdo 1 0 1
TOTAL 24

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO
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LOTE | - UPA24H

QUANTIDADE HORARIO DE FISCAL
UNIDADE DE SAUDE PROFISSIONAIS TOTAL TIPO DE SERVICOS FUNCIONAMENTO DA PERIODICIDADE FISCAL SETORIAL MATRICULA | SETORIAL -
UNIDADE SUBSTITUTO
UPA 24 horas - Rua Marechal Deodoro, o | %4 POT Plantéo de 12h DIURNO 8 SERV. GERAIS - 07hés 19n Clenira da Silva (diurno) 6.734-2/1
221, Bairro Cristo Rei. HIGIENE
03 p°&gi3‘;ﬁ‘ge 12h 6 19h &s 07h 24 horas,
UPA 24 horas - Rua Marechal Deodoro, n° |01 por plantao de 12H DIURNO ) ininterrupto.Inclusive, |\ o i Wichmann (Noturno 12x36) 7.858-1y1 |MartaLemes de
. 2 06h as 18h sabados, domingos e Souza
221, - 06h as 18h y
feriados.
. . . 01 por plantdo de 12h .
Bairro Cristo Rei. A . 2 09h as 21h
INTERMEDIARIO -09h as 21h SERV. GERAIS - COPA Graciele Aparecida Colussi de Chaves 8.123-01
01 por plantdo de 12h (Noturno 12x36) )
DIURNO/NOTURNO - 13h & 2 13h as 01h
01h
A carga horaria sera de 40 horas semanais,
distribuida de forma a possibilitar o
Supervisdo - UPA24H 1 1 GERAL acompanhamento regular de todas as unidades 6.734-2/1 Juliane Casaroto

abrangidas pelo lote, conforme as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Clenira da Silva

Na UPA, atuam trés fiscais setoriais, cada um designado para um turno especifico: Clenira da Silva — fiscal setorial do periodo diurno; Ana Claudia Wichmann e Ana Paula Armani Dobrowolski — fiscal setorial do periodo noturno, cada um no seu plantéo.

n.° Total n.° servidoras horario 12x36 n.° CH 40h
Quant profissionais _Higit Limy 14 14 0
Quant profissionais Copa/Cozinha 6 6 0
Supervisor UPA24h 1 0 1
TOTAL 21

Fiscal Administrativa:

Pricila Calegari

Fiscal Técnica

Marta Lemes de Souza

Assinado por 4 pessoas: MARIANE APARECIDA MARTINELLO, JULIANE CASAROTO, PRICILA CALEGARI e MARCIA FERNANDES DE CARVALHO

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/28B8-8088-AB05-F192
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