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ANEXO IV

CRITERIOS DE AVALIAGCAO PROVA DE CONCEITO

Trata-se de contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenca de uso de ferramenta
de gestao integrada para a administragdo publica, com o fornecimento de software como servigo (SaaS),
hospedado em nuvem, para o tratamento de dados obtidos por meio de equipamentos instalados em veiculos da
frota municipal, de forma a realizar a gestéo da frota de veiculos da prefeitura de Pato Branco, compreendendo
os servigos de instalagdo, configuragdo, treinamento, manutengao corretiva e preventiva, atualizagdo tecnolégica
e compatibilizagdo com os sistemas existentes, visando atender as necessidades operacionais e de gestdo de

Detalhamento da Solucao:

todas as secretarias municipais.

Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender,
marcar com “S”, caso nao
atenda, marcar com “N”.

NO

Caracteristicas Minimas da Solugao:

Possuir certificado de seguranga digital (SSL), utilizando
protocolo HTTPS.

Dispor de banco de dados préprio para armazenamento das
informagdes, com garantia de integridade, consisténcia e
disponibilidade.

Executar rotinas automaticas de backup dos dados, no
minimo uma vez ao dia, com armazenamento em local
seguro e possibilidade de restauragao quando necessario.

Ser desenvolvido em linguagem de programagéo compativel
com ambiente web, permitindo a interagdo do usuario por
meio dos principais navegadores em suas versdes mais
atuais (Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge),
bem como em dispositivos moveis (smartphones e tablets).

Possuir layout responsivo, adaptando-se automaticamente ao
tamanho da tela do dispositivo utilizado.

Permitir a realizacdo de todas as agdes e o acesso a todas as
funcionalidades do sistema exclusivamente por meio de
navegador web, dispensando a instalagéo de aplicativos
locais.

Disponibilizar interface web para administracao do sistema,
incluindo definicdo de parametros, criagdo e gerenciamento
de usuarios e perfis de acesso.

Apresentar interface grafica intuitiva e de facil utilizagédo, com
menus claros e funcionalidades autoexplicativas.

Permitir a customizacao da logomarca e dos dados gerais da
Contratante para utilizagdo em relatorios.

10

Registrar em log todas as agdes de insergao, modificagédo e
exclusdo de dados, disponibilizando consulta em tela com
informacdes do usudrio responsavel, bem como, data e hora

da operagéo.

11

Controlar o acesso a plataforma por meio de autenticagéo
individual com usuario e senha, vedado o compartilhamento

de credenciais.

12

Permitir o cadastramento de usuarios em, no minimo, dois
niveis hierarquicos: administrador/gestor (com permissdes de
inclusdo, alteracdo e exclusdo) e consulta (acesso apenas a
relatérios).

13

Dispor de tela inicial (dashboard) com as principais
informacbes gerenciais da ferramenta, apresentadas de
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forma sintética e visual

14

Oferecer a possibilidade de customizagao da interface entre
modo claro e modo noturno, conforme preferéncia do usuario.

Médulo Web

Cadastros Basicos
A solugéo deve permitir:

Se o sistema atender,
marcar com “S”, caso nao
atenda, marcar com “N”

—_

Inclusdo, edi¢éo, consulta e exclusdo de fornecedores, com
selecao das operagdes suportadas.

5

Inclusao, edicdo, consulta e excluséo de terminais moéveis.

J

Inclusdo, edigdo, consulta e exclusao de produtos.

K

Inclus3o, edicdo, consulta e exclusao de segmentos.

Inclusdo, edicéo, consulta e exclusdo de servigos.

\n \n \\

Inclusao, edicdo, consulta e excluséo de setores.

Inclus@o, edicdo, consulta e exclusao de veiculos, com
vinculagéo ao respectivo setor.

Inclusao, edicdo, consulta e exclusdo de usuarios do sistema.

Inclusao, edicio, consulta e excluséo de destinos.

3Slo|m N |ojals|wn

Inclusao, edigdo, consulta e exclusdo de servidores.

—_
—_

Inclusdo, edicao, consulta e exclusdo de tags/cartdes de
identificacdo para servidores, com associagdo aos veiculos

autorizados.

Controle de Abastecimentos
A solug@o deve permitir:

12

Inclusdo, edicao, consulta e exclusdo de registros de
abastecimento por veiculo, permitindo o monitoramento do
consumo de combustivel e a identificagdo de desperdicios ou

desvios.

13

Inclus@o, edicdo, consulta e excluséo de requisicoes de
abastecimento por veiculo, com selecao do fornecedor e do

veiculo.

14

Inclus@o de abastecimentos por fornecedor e por veiculo por
meio de terminais méveis localizados nos postos
credenciados.

Diario de Bordo
A solugao deve permitir:

15

Inclusao, edicao, consulta e excluséo de diario de bordo por
veiculo, com registro de horarios de saida e chegada,
quilometragem inicial e final, destino, motorista e demais
informacdes pertinentes.

\N\

16

Envio de alertas aos motoristas para preenchimento correto
do diario de bordo, na hipétese de auséncia ou inconsisténcia
dos dados informados por meio da plataforma mobile.

\\

Controle de Manutengoes
A solugéo deve permitir:

17

Armazenamento e disponibilizagdo online de relatérios
gerenciais com histérico de manutencdes dos veiculos.

0

18

Autorizagdo eletronica para execucdo de servigos de
manutencdo, reparos e fornecimento de autopecas e
acessorios junto aos fornecedores credenciados.

\N\

19

Emissao de relatérios gerenciais com histérico de servigos
executados e despesas de manutengao por veiculo.

~
{
(AN

Monitoramento em Tempo Real e

Geolocalizacao
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A solugao deve permitir:

20

Consulta e visualizagao em tempo real da localizagdo de cada
veiculo, com informagdes de ignigdo, ancora, posicdo GPS
valida, quilometragem percorrida, tempo em condugéo e
trajeto realizado.

21

Exibicdo de alertas de excesso de velocidade.

22

Localizagao georreferenciada em mapa com identificagdo de
ruas, avenidas e imagens de satélite.

23

Atualizacado da posicdo georreferenciada a cada 02 (dois)
minutos com veiculo desligado e a cada 15 (quinze) segundos
com veiculo ligado.

24

Funcao antifurto, com desbloqueio permitido apenas para
motoristas autorizados.

25

Envio de comando de bloqueio imediato do veiculo.

26

Notificagdes sobre habilitagdo vencida ou categoria

incompativel com o veiculo conduzido.

27

51.1.1.1 Cadastro de regras para areas especificas, com
tolerancia de horarios e limites de velocidade, gerando
notificagdes em caso de violagao.

28

51.1.1.2 Identificacdo das distancias percorridas por
veiculo, deslocamento ou trecho percorrido.

Integragao com o Tribunal de Contas do Estado
do Parana (TCE-PR)
A solugdo deve permitir:

29

Consulta e visualizacdo dos dados utilizados para geragao
dos arquivos exigidos pelo TCE.

30

Emissao dos arquivos nos layouts oficiais do TCE.

Relatorios e Graficos
A solugdo deve permitir:

31

Emissao de relatérios em formato PDF com base nos
langamentos de manutengao, abastecimento, diario de bordo,
dados GPS de rotas, excesso de velocidade, uso fora do
horario de expediente (incluindo finais de semana e feriados),
veiculo ligado e parado por mais de 05 (cinco) minutos, tempo
ocioso.

32

Consulta da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) dos
motoristas e manutengoes realizadas.

33

Visualizacao de graficos comparativos em formato de barras e
pizza para dados de manutengao, abastecimento e diario de
bordo.

Da Solugao POS (Ponto de Venda)
A solugéo deve permitir:

34

Login de usuario com dados cadastrados previamente no
sistema.

35

Consulta geral das requisigées de combustivel disponiveis.

36

Consulta de requisicdes por placa do veiculo ou outro
identificador utilizado pela Contratante.

37

Lancamento de abastecimento para a requisicao selecionada,
com informacdes de matricula do motorista,
hodémetro/horimetro atual, quantidade de litros abastecidos e
tipo de combustivel.

38

Emissao de comprovante de abastecimento contendo todos
os dados da operagao.

Da Solugéo Mobile

A solugdo deve permitir:
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39 Download nas lojas oficiais Apple Store e Google Play. 5
40 Acesso publico para cadastro de motoristas. 4
41 Redefinicdo de senha pelo proprio usuario. 5
42 Visualizagdo dos veiculos os quais 0 motorista possui acesso e
autorizado. 2
43 Identificacdo do condutor por meio de check-in/check-out, pa
com registro automatizado do diario de bordo. =2
Registro de abastecimento, com informagdes do veiculo, data,
44 hora, quilometragem/hodémetro atual, combustivel, .
quantidade de litros e fornecedor. 6
45 Envio de fotos do ticket (nota fiscal) e do hodémetro no
momento do abastecimento. 5
Da Solugao Eletrénica (Dispositivos loT)
A solugao deve possuir:
Microprocessador de dados com, no minimo, 32 bits e 126 ,

48 MHz. j

47 Receptor de sinal GPS de alta sensibilidade. 5

48 Receptor 4G. 5

49 Leitor de identificacdo de condutor via tag/cartdo RFID &
(identificador de radio frequéncia). 2

50 Sensor de ignigéo. 5

51 Bateria interna com autonomia minima de 72 (setenta e duas) P
horas. /

52 Homologacdo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes | -
(ANATEL). of

Das Funcionalidades dos Dispositivos
A solugao deve permitir:
Configuragdo via SMS ou cabo USB conectada ao

53 {
computador. =

54 Configuragao de IP ou URL do servidor de destino para envio e
de informagdes. -
Leitura em tempo real das informagdes de localizagao, =

55 : 2 - . ] =
movimentacéo, hora, diregdo e velocidade do veiculo. S

56 Leitura da situacao de igni¢do (ligada/desligada). S
Envio de posicionamento a cada 30 (trinta) segundos com

57 ignicdo ligada e a cada 15 (quinze) minutos com ignicao =
desligada. 7
Identificacdo do motorista por aproximagdo da tag/cartdo

58 RFID, associando os dados de posicdo e velocidade ao -
condutor. 6

59 Fornecimento das tags/cartdes pela Contratada, sem custo ;
adicional para reposigdo em caso de troca ou perda. S
Modos de bloqueio: "livre" (apenas identificagédo do motorista)

60 e ‘"bloqueio" (acionamento apenas para condutores e
previamente cadastrados no veiculo). /
Desbloqueio por aproximagdo, sem contato fisico com o -

61 ) 2
modulo. 2
Liberagcdo da ignicdo somente apés a identificagao do :

62 motorista. _6

63 Instalacdo no interior do veiculo, preferencialmente no painel -
proximo ao volante. a?
Dispositivo intransferivel entre veiculos e com identificador | -

64 2

unico.

Da Solugao de Autuagao de Transito
A solugao deve permitir:
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65 Inclusdo, edicdo e exclusdo dos dados de identificagdo

Inclus&o, edicao e exclusdo das informagdes dos motoristas,
66 tais como numero da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH),

=
veicular, incluindo placa e nimero do Renavam. . o
&
categoria e data de validade.

Possibilitar a associagao do condutor ao veiculo por periodo
determinado, de modo a identificar, com precisdo, o
responsavel pela utilizagdo do veiculo na data e hora em que /

ocorreu a infragao. )

67

Permitir a importagao automatica, por meio de interface de
programacdo de aplicagdes (API), das informagoes relativas
as multas registradas junto ao Departamento Estadual de
Transito (DETRAN) ou érgéo equivalente.

68

N\

-

Possibilitar o upload e o armazenamento de documentos
relacionados a cada infragdo, tais como notificagoes,
evidéncias, fotografias, boletos e comprovantes de
pagamento.

69

N

Realizar, de forma automatizada, a correspondéncia entre a
multa recebida e o veiculo/condutor responsavel, com base na
escala de uso ou nos registros de utilizagéo do veiculo na data
e hora da infrag@o.

70

Permitr o cadastro de regras para definicdo da
71 responsabilidade administrativa pelas infragdes, conforme a
legislagdo e os procedimentos internos do Municipio.

N AN

Gerar documento formal para ciéncia do condutor acerca da
2 infracdo cometida, assegurando o contraditério e a ampla z
defesa.

:\} \Y

Enviar alertas automaticos sobre prazos relevantes, tais
como: Prazo para pagamento com desconto; Prazo para
indicagao do condutor responsavel, Prazo para apresentacao z‘/
de defesa ou recurso; Data de vencimento do boleto.

73

Disponibilizar notificagées por e-mail e na aplicagéo, atraves
74 de painel de "pendéncias criticas" para ciéncia dos gestores éj
responsaveis.

Permitir a emissao de relatorios analiticos e consolidados de
75 multas, com filtros por veiculo, condutor, tipo de infragao, rota, :3
horario e setor.

Possibilitar a parametrizagéo e a customizagao dos processos
76 administrativos de apuragdo e julgamento de infragdes, ﬁ
conforme a legislagdo municipal e os regulamentos internos.

Do Médulo APl Web

A plataforma deve disponibilizar uma APl de servigos web e
RESTful para integragdo com sistemas externos, atendendo )
aos seguintes requisitos:

01 Utilizar autenticacéo via token JWT (JSON Web Token) para 2
garantir a seguranga das requisigoes. o

02 Permitir a consulta de veiculos e diarios de bordo. 4

03 Fornecer endpoints para consulta de monitoramento em /)
tempo real.

04 Possuir documentacao clara e detalhada, incluindo exemplos <
de requisigdes e respostas. —

05 Ser capaz de lidar com grande volume de requisicoées P

simultaneas, garantindo alta disponibilidade e desempenho.
Do Médulo BOT
A plataforma deve possuir um bot integrado a sistemas de

i
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mensagens (como ao WhatsApp) para facilitar os e
langamentos, atendendo aos seguintes requisitos: fj

Permitr que os responsaveis pelo setor efetuem o
lancamento de autorizagdes de abastecimento e o
lancamento de abastecimentos por meio de mensagens de
texto.

01

1

Enviar notificacées automaticas aos motoristas sobre eventos
02 importantes, como lembretes de abastecimento e alertas de 5
monitoramento. )

Possuir interface amigavel e de facil utilizagao, garantindo boa

03 I .
experiéncia aos usuarios.

Do Armazenamento e Backup
A solugdo deverd dispor de sistema integrado para
gerenciamento e armazenamento de dados, em conformidade ‘
com as boas praticas de seguranga da informagéo, /
desempenho e confiabilidade, contemplando, no minimo, as j
seguintes caracteristicas técnicas e funcionais:

Dispor de mecanismos que permitam a execugdo automatica
04 de copias de seguranga (backup), conforme agendamento §
prévio.

Dispor de acesso imediato a relatérios de posicdes dos =

— ultimos 06 (seis) meses.

Da Usabilidade e do Suporte Técnico

A solugdo devera ser concebida com observancia aos
principios de usabilidade e experiéncia do usuario (UX),
apresentando interface grafica intuitiva, amigavel e de
navegagao simplificada, de modo a conferir eficiéncia e
operacional aos servidores municipais, reduzir a curva de /D
aprendizado e minimizar a ocorréncia de erros decorrentes da -
interagdo com o sistema.

Para consecucdo do disposto no item anterior, a interface
devera apresentar no minimo, aos seguintes requisitos:

Menus claros, organizados e hierarquizados de forma logica,

06 s L . . 4
permitindo a localizag&o intuitiva das funcionalidades. =,

Padronizacdo visual das telas, incluindo elementos como
botées, icones, fontes, cores e posicionamento de )
componentes, conferindo consisténcia a experiéncia de Ng
navegacgao.

07

Nomenclaturas uniformes e semanticamente adequadas, o
08 evitando ambiguidades ou termos excessivamente técnicos
que possam dificultar a compreens&o pelos usuarios.

\\;\

Disponibilizagdo de textos explicativos, mensagens de
orientacdo, dicas de ferramenta (tooltips) ou help online
09 sempre que a complexidade da funcionalidade assim o
recomendar, especialmente em telas de configuragéo,
parametrizagdo ou inserg¢do de dados criticos.

Registro formal de cada solicitagdo, com numeragao
10 sequencial ou identificador Unico que permita seu
acompanhamento.

Possibilidade de consulta, pelo solicitante e pelos gestores do
contrato, do andamento e do histérico completo do
atendimento, incluindo data de abertura, prazos, interagdes,
responsavel técnico, solugao apresentada.

11

Registro das datas e horarios de abertura, resposta e

1
. encerramento do chamado, de forma a subsidiar a afericao

NIRANANNES
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dos niveis de servigo pactuados.

Permitir a fiscalizagdo contratual o acompanhamento

13

sistematico das solicitagdes realizadas, o controle dos prazos
de resposta e solugdo, bem como a extrag@o de relatérios
gerenciais que subsidiem a avaliagdo do desempenho da

administrativas, quando cabiveis.

Contratada e a aplicaggo de eventuais sangdes

Total de Quesitos 108 quesitos.

Legenda:

Linha Verde: Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Linha Laranja: Submédulos e detalhamento da solugao.

ANEXO V
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA
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