Na data de 09/06/2026 as 13:30 horas, na sala de reuniGes da Prefeitura Municipal de
Pato Branco, reuniu-se a comissdo técnica, formada pelos servidores Andre Fernando
Hass, Alex Bruno Kraemer, Julli Rebonatto, Paulo Ricardo de Souza Centenaro e Jodo
Carlos Baier, para andlise da prova de conceito referente a Contratacdo de pessoa juridica
especializada para fornecimento de licenca de uso e locagdo de solucdo em
geotecnologias aplicadas ao Cadastro Territorial Multifinalitdrio, abrangendo a
implantacdo e disponibilizacdo de sistema de informacdes geograficas em ambiente
web, a produgdo e atualizacdo de bases cartograficas e cadastrais georreferenciadas,
incluindo imageamento aéreo e terrestre, vetorizacao de edifica¢des, integragdo com o
cadastro imobilidrio municipal, atualizacdo cadastral, revisdo e elaboracdo de Planta
Genérica de Valores, capacitacdao de servidores, bem como servigos de suporte técnico,
manutencdo corretiva e adaptativa, por tempo determinado, atendendo as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, Edital de Pregao
Eletrénico n2. 19/2026, Processo n2. 62/2026. Estiveram presentes os senhores Carlos
Eduardo de Oliveira Coelho e Tiago de Oliveira Goulart representado a empresa EGL
Engenharia para apresentagdao da POC. Estiveram presentes também dois
representantes da empresa CTMGEO para acompanhamento da POC. Apds compilacao
dos dados da andlise da comissao, chegou-se ao resultado de 167 itens atendidos, que
correspondem a 66,80% do itens e ndo atendimento de 83 itens, que correspondem a
33,20%. A empresa CTMGEO manifestou interesse em efetuar apontamentos na ata,
sendo orientados a fazer via chat. Nada mais havendo a acrescentar, seguem em anexo
o resultado dos itens da analise.
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PREFEITURA DE

ANEXO |
TABELA PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
“SOLUGAO EM GEOTECNOLOGIAS APLICADAS AO CADASTRO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO”

Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Modulo das Caracteristicas Minimas da Solugao

Detalhamento da Solugao:

CBRLOS BAIER

A solugdo proposta consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados de engenharia cartografica e tecnolo
da informacao para implantagéo, atualizacao e integragédo do Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM) do Municipio de Patp
Branco, contemplando a produgdo de base cartografica atualizada, imageamento aéreo e terrestre, vetorizagédo dé::s
edificacdes, atualizagdo cadastral e fornecimento de Sistema de Informacdo Geografica (SIGWEB) integrado ao cadastpo
imobiliario municipal e ao Sinter. m

A solugdo nao se limita ao fornecimento de software, mas compreende um conjunto integrado de atividades tecnlcas:'é
tecnolégicas voltadas a modernizagdo da base territorial municipal, permitindo a consolidagcdo de dados geoespam%
confiaveis, interoperaveis e permanentemente atualizaveis. <

Sera implantado Sistema de Informagao Geografica em ambiente web, destinado a gestdo da cartografia municipal eﬁ'ia
disponibilizagdo de informagdes territoriais e cadastrais aos usuarios internos e, quando autorizado, ao publico externo, pmr
meio da internet.

NO
O sistema devera:

Permitir a exibicdo, identificagcdo e consulta de todos os elementos
1 geograficos constantes na base cartografica, com vinculagdo direta as S
informacdes cadastrais existentes.

Possibilitar medi¢cdes automaticas de area, perimetro e distancia
diretamente no mapa, com base nas feigdes geograficas vetorizadas

Permitir a identificagdo de coordenadas geograficas e projecdes
cartograficas adotadas pelo Municipio

19D19-CBBB-1683-0393 € informe o cod'rgo 9D19-CBBB-1683-0393

Disponibilizar navegacdo dindmica, com aproximacdo e afastamento
4 (zoom), deslocamento por arraste e busca inteligente por endereco, S
inscricdo imobiliaria ou outros identificadores

Permitir tracado de rotas com marcagcédo de multiplos pontos geograficos,

ARDQ DE SQUZA CGENTENARQO, ALEX BRUNO KRAENER, ANDR

5 L A . .
exibindo distancia total, segmentos percorridos e tempo estimado. S
Permitir cadastro e gerenciamento de mapas tematicos hierarquizados

6 . . . S
por categorias, oriundos de diferentes fontes de dados.

7 Possibilitar ativagdo e desativagdo de camadas tematicas para S

cruzamento de informagdes espaciais

.

Possuir uma barra de pesquisa geral que permita a localizagdo de todos
8 os elementos geograficos que possuam dados associados (bairro, S
loteamento, quadra, lotes, logradouro, etc).

Permitir impressdo de mapas, relatérios e elementos geograficos
selecionados.

Permitir controle de acesso por perfil de usuario, com rastreabilidade e

10 registro de logs.

Possibilitar visualizagdo panoramica de vias publicas (Street View ou

" tecnologia equivalente), integrada ao ambiente cartografico.

Permitir a impressdo de croqui de localizagdo do imével previamente
selecionado, com informagdes relacionadas ao lote, unidade, boletim
territorial e predial e outros dados autorizados pelo Municipio como dados
de proprietario, imagens e documentos.

12

Permitir aplicagdo de filiros para pesquisa espacial utilizando dados

13 disponiveis e autorizados pelo Municipio como dados de Lote, Edificagao,
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
Informagdes Territoriais e Prediais dentre outros.
14 Gerenciador do sistema no ambiente Web para a gestdo de usuarios e S
perfis de acesso e permissées.
15 Permitir que o usuario registrado seja atribuido automaticamente a um S
perfil previamente configurado com permissdes seletivas.
Possuir opgao de usuario com acesso de Administragdo para permitir a
16 realizagdo de manutengdo completa dos dados de outros usuarios e S
configuragédo do sistema como um todo.
Permitir que o Usuario com acesso de Administrador escolha quais ﬁ
17 informagdes ficardo disponiveis para o acesso publico (por exemplo, S 5
ocultar informacdes de proprietario de imével e documentos); 8
Camadas e Dados Geoespaciais §
O SIGWEB devera permitir a insergéo, gerenciamento e sobreposicao de diversas camadas geoespaciais, tais como: g §
18 Perimetro urbano aprovado em Lei; S § E
19 Logradouros e malha viaria; S ; E
20 Bairros e distrito; S ey ﬂ)
21 Zoneamento urbano; S 5 2
22 Faixas de dominio e areas non aedificandi (area nao edificavel); S g 5
23 Passeios e infraestrutura urbano; S ﬁ £
24 Redes de agua, esgoto e drenagem; S w P
25 Rede elétrica e iluminag&o publica; S S B
26 Ciclovia; s v B
27 Elementos viarios (trevos, rotatérias, transposigdes); S g o
28 Lotes, quadras e edificagdes; S g "
29 Base altimétrica e curvas de nivel. S é 2
Devera permitir, ainda, a analise do relevo do terreno, por meio de % E
30 modelo digital de elevagéo, possibilitando visualizagao tridimensional e N & 2
geragao de perfis topograficos quando aplicavel. ﬁ j
T =
Base Cartografica e Imageamento <8
O sistema devera permitir: % E
Execugdo de aerolevantamento para geragdo de imagem aérea é :E
31 ortorretificada atualizada do territdrio municipal, com precisdo compativel S gL
com a finalidade cadastral e tributaria; 2 5
A visualizagédo de fotos 360° terrestre e aérea, sendo que esta pode ser s
32 disponibilizada de forma publica ou entdo com acesso restrito conforme N 3B
perfil do usuario. w B
33 Processamento fotogramétrico completo das imagens; S Q §
34 Vetorizagao das edificagdes existentes; N % 3
35 Calculo e comparagéo automatica de areas construidas; S § §L
36 Identificagdo de divergéncias entre area cadastrada e area efetivamente 5 g =
edificada; g6
O sistema deve permitir a importacao de mapas no formato shape (shp) g ﬁ
37 na area de administracdo de cada uma das entidades (Distrito, Setor, N R
Z ®m
Loteamento, Zoneamento, Quadras, Lotes). g_g
O sistema devera permitir a insergdo e configuragdo de camadas g
38 externas de servidores de mapas (Ex: Geoserver, Mapserver, ARCGIS S 3
ou entrada genérica como XYZ - WMS (Web Map Service) ou WFS (Web 3
Feature Service)) para serem utilizadas dentro do sistema. @
As funcionalidades de Edigdo Cartografica devem ser integralmente em ﬁ E
39 ambiente WEB, sem a necessidade de sistemas ou software desktop N % S
para inserir, editar ou remover Geometrias de diferentes entidades 5 &
dentro do SIGWEB. o £
40 Possuir ferramenta de precisdo (snap), no minimo para fim de N g :>;
0 &
<a
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
| linha/polilinha ou ponto (endpoint) e meio de linha/polilinha (midpoint);
Planta Genérica de Valores (PGV):
O sistema deve permitir:
41 O cadastro de amostras dos imoéveis através do clique no mapa 5
georreferenciado;
O preenchimento das informagbes necessarias de cada amostra para o
42 célculo e homogeneizagéo. (ex: ldade aparente, estado de conservagéo, S
tipologia, padrdo do CUB, etc); o
43 Desenhar e definir os setores de calculo e pdlos valorizantes; S 5
Possibilitar a insergdo de valores basicos do CUB do més de referéncia g
44 para cada tipologia, tipo de estrutura, padrdo da construcdo, e S S
coeficiente adotado; ?ti "
45 A insercdo dos coeficientes para o célculo de depreciacdo conforme o s 2 5
estado de conservagéo e idade aparente; O ®
46 A configuracdo da formula de homogeneizacdo, os fatores e as 5 g =
informacdes do lote paradigma; 2 0
A equagdo encontrada, demonstrar no grafico de regressdo linear a g D
47 distribuicdo das amostras conforme os valores e a distancia ao pdlo, S % E
contendo linha de tendéncia; % >
48 Retirar as amostras espurias e recalcular a equacéo; S E ‘o’
49 Calcular a distancia de cada face de quadra até o polo valorizante; N ws
Calcular os valores das faces de quadra dentro de cada setor em relagéo g 2
50 ao seu polo valorizante de forma automatica, com base na equagao N . E
encontrada; g L
51 Mostrar de forma georreferenciada as faces de quadra com o respectivo s E 2
valor calculado na PGV; X &
50 Emitir relatério com os valores das faces de quadra, contendo o codigo N % i
da secao, logradouro, e valor calculado; & i
A simulacdo do calculo do IPTU com os novos valores calculados na x P
53 . S i)
Planta Genérica de Valores; <h
54 Permitir que o(a) usuario(a) defina os valores de aliquotas a serem 5 e é
utilizados; < :
Possibilitar a inser¢do do percentual do valor venal a ser utilizado no EE
55 . . N g&
calculo do IPTU; g E
56 Possibilitar limitar o aumento do valor da simulacdo do IPTU (referente N § g
ao ultimo valor langado); o B
57 Ao fim da simulagéo deve ser realizado um comparativo entre o IPTU S é =
atual e IPTU simulado; o B
58 Apresentar ao fim da simulagao uma tabela com o valor do IPTU anterior s g g
e o IPTU sugerido e a somatdrio dos valores; O g
59 Possibilitar a parametrizacdo da formula em tempo de execugao. S g =
Integragio Sistémica 2E
A solugao devera ser plenamente interoperavel com: &. >
60 Cadastro Imobiliario Municipal; N E %
61 Sistema Tributario; N % i
62 Sinter (Sistema Nacional de Gestéo de Informacdes Territoriais); N o
63 CIB — Cadastro Imobiliario Brasileiro; N ; I
64 Demais sistemas municipais que utilizem base territorial. N ,5: o
A integracdo devera ocorrer por meio de APIs, webservices ou ¥ o
65 mecanismos equivalentes, assegurando sincronizacdo de dados e S ﬁ “é‘
consisténcia das informagdes. 3B
Modulo de Gestao do Cadastro Imobiliario com Componente ”;5; §
Geoespacial (SIG) g E
3 8
L
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

O SIGWEB devera permitir a gestdo do cadastro tributario
georreferenciado, integrado ao sistema tributario em uso pela
Administracdo Municipal, possibilitando a interoperabilidade entre as
bases de dados, sincronizagdo automatica ou parametrizavel de
informacdes e atualizagdo em tempo real ou mediante rotinas definidas.
Devera permitir gerenciar a cartografia municipal e associar o mapa aos
registros constantes no banco de dados, assegurando integridade,
rastreabilidade e consisténcia das informagdes. O sistema devera:

Possuir mapa cartogréafico incorporado as telas dos modulos que
mantenham relacionamento com elementos geograficos, tais como:
Bairro, Logradouro, Loteamento, Quadra, Lote e Unidade Imobiliaria
(Edificagdo), permitindo navegar, identificar, consultar atributos, medir
distancias e areas, realizar buscas espaciais e aplicar filtros tematicos
conforme necessidade do usuario.

O sistema devera disponibilizar funcionalidades de edigdo cartografica,
permitindo a criagcdo, alteragdo e exclusdo de feicbes geograficas
(pontos, linhas e poligonos), incluindo, no minimo, lotes, edificagdes,
quadras e logradouros, assegurando a atualizagdo continua da base
cartografica municipal, inclusive por multiplos usuarios simultaneamente,
com controle de versionamento e histérico de alteragdes.

igo 9D19-CBBB-16B3-0393

Devera dispor de ferramentas de desenho e edigdo, incluindo criagéo e
ajuste de geometrias, recorte, unido e divisdo de poligonos, edicdo de
vértices e validagao topolégica em ambiente operacional.

Gerenciar cadastros estruturados e integrados, tais como: cadastro de
pessoas fisicas e juridicas, bairros, logradouros, Boletim de Informagao
Cadastral (BIC), loteamentos, quadras, lotes, unidades imobiliarias,
dentre outros, garantindo consisténcia relacional entre os dados
alfanumeéricos e as feigdes geograficas correspondentes.

Realizar a associagdo automatica ou manual, conforme parametrizagéo,
entre o lote e os respectivos logradouro, bairro, loteamento e quadra,
bem como vincular as informagdes constantes no BIC, assegurando que
alteracdes cartograficas reflitam nas bases cadastrais e vice-versa.

A unidade imobiliaria devera conter, no minimo, campos referentes a:
cadastro imobiliario, inscricao imobiliaria, face de quadra, area territorial
e area construida, tipo de unidade (ex.: publico, privado, institucional),
finalidade (ex.: saude, administragdo, educacgéo, residencial, comercial,
industrial), cédigo identificador Unico da unidade, padréo construtivo e
demais dados exigidos pelo BIC.

Permitir a vinculagdo da unidade aos seguintes elementos: loteamento,
quadra e lote; proprietario ou possuidor; logradouro; documentos
digitalizados; imagens; numeragédo predial; histérico de alteragdes
cadastrais; e demais dados prediais pertinentes.

Permitir a emissdo de notificagdes de irregularidade de edificagao,
inclusive para constru¢cdes previamente registradas como irregulares,
possibilitando  geracdo de relatérios, controle de prazos,
acompanhamento de providéncias adotadas e vinculagdo ao cadastro
imobiliario correspondente.

BONATTO, PAULO RICARDO PE SOUZA CENTENARO, ALEX BRUNO KRAEMER| ANDRE FERNANDO HASS e JOAO CARLOS BAIER

Possuir integragdo de dados com o Sistema Nacional de Gestdo de
Informagdes Territoriais — SINTER, permitindo exportacéo e importacao
de informagdes em formatos compativeis com os padrdes nacionais,
garantindo conformidade com a legislagdo federal aplicavel,
interoperabilidade entre entes federativos e atendimento as exigéncias
de compartilhamento de informagdes territoriais.

10

Observar padrées abertos de interoperabilidade, possibilitando
integracéo futura com outros sistemas municipais, estaduais ou federais,
mediante APIs ou servigos web, assegurando escalabilidade, seguranga
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

da informacado e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

11

O sistema devera suportar acesso simultdneo de multiplos usuarios,
garantindo desempenho adequado nas operag¢des de consulta, edicao
cartografica e manipulagao de dados, sem degradacao significativa de
performance, devendo manter tempos de resposta compativeis com uso
operacional continuo.

12

Possuir uma camada de mapa georreferenciado que identifique de forma
visual todas as etapas do processo de recadastramento. (Ex: lotes
visitados, lotes vetorizados, lotes recadastrados, entre outros).

13

Permitir a captura de imagens (fotos) das edificacdes e associa-las
diretamente ao cadastro imobiliario correspondente.

14

Deve permitir a vetorizagdo, medigéo e registro de areas de edificagbes
irregulares, nas parcelas territoriais, diretamente no mapa do SIGWEB
com uso de uma camada de ortofoto do Municipio

Médulo de Consulta Prévia, Parcelamento do Solo e
Estabelecimento Comercial

Devera ser implantado mddulo especifico para emissao de Consulta
Prévia de Viabilidade destinada a analise de edificagédo, parcelamento do
solo e instalacao de estabelecimento comercial, em conformidade com o
Plano Diretor, Lei de Uso e Ocupacdo do Solo, Cddigo de Obras,
legislagdo ambiental e demais normas municipais vigentes. O sistema
devera:

Operar em ambiente web, permitindo ao cidadao protocolar e emitir a
Consulta Prévia de Viabilidade de forma online, a qualquer tempo,
mediante autenticac&o, possibilitando o acompanhamento do status da
solicitagdo, emissdo de documento eletronico e verificagdo de
autenticidade por codigo ou QR Code. A funcionalidade devera contribuir
para a desburocratizagao dos servigos publicos, redugdo de atendimento
presencial e otimizacdo dos fluxos internos da Administracao.

Estar plenamente integrado ao médulo imobiliario e a base cartografica
georreferenciada, de modo que a consulta seja realizada a partir da
selecdo do lote no mapa ou mediante inscricdo imobiliaria, numero do
cadastro ou enderego. A consulta devera retornar automaticamente
informagdes constantes no cadastro imobilidrio municipal, bem como os
parametros urbanisticos aplicaveis conforme o zoneamento incidente,
extraidos da base normativa parametrizada no sistema.

SOUZA CENTENARO,|ALEX BRUNO KRAEMER, ANDRE FERNANDO HASS e JOAO CARLOS|BAIER

Permitir a visualizagdo interativa do zoneamento da area urbana e dos
distritos, com sobreposigao cartografica das camadas correspondentes,
identificando inclusive situagdes de sobreposigdo de zonas ou incidéncia
de areas especiais (APP, areas institucionais, areas de interesse social,
faixas nao edificaveis, entre outras).

Devera ainda informar, de forma clara e objetiva, os parametros de uso e
ocupacao do solo aplicaveis ao imével consultado, tais como:

Recuo para alargamento viario; Afastamento frontal minimo; fastamento
lateral minimo; Afastamento de fundos minimo;Taxa de ocupagao
maxima; Coeficiente de aproveitamento; Gabarito ou altura maxima
permitida; Area minima do lote; Testada minima; Taxa minima de
permeabilidade; Usos permitidos, permissiveis ou proibidos; Eventuais
exigéncias complementares previstas em legislagcao especifica.

de das assinaturas, acesse Mitpsi/patobranco. tdoc.com. br/verificacao/9D19-CBBB-16B3-0393 € Informe o codigo 9D19-CBBB-16B3-0393

Emitir automaticamente a Consulta de Viabilidade para estabelecimento
comercial com base no cruzamento entre o zoneamento da area e a
atividade econdmica informada pelo interessado. O contribuinte podera
inserir a descricdo da atividade ou o cddigo correspondente da CNAE
(Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas), devendo o sistema
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

identificar e classificar a atividade conforme as categorias definidas na
legislagdo municipal, indicando se o uso é permitido, permitido com
condicionantes ou proibido. Caso haja condicionantes, o sistema devera
indicar as exigéncias aplicaveis ou orientar quanto

Permitir parametrizagdo das regras urbanisticas pela Administracio,
possibilitando atualizacdo de indices, categorias de uso e demais
critérios sempre que houver alteragdo legislativa, sem necessidade de
desenvolvimento estrutural do sistema. Cabera ao Municipio mapear o
fluxo administrativo interno relativo a analise e resposta da Consulta
Prévia, fornecer as tabelas oficiais com os parametros urbanisticos de
cada zona, CNAE e respectivas classificagcbes de uso, bem como validar
e aprovar o layout do documento eletrénico a ser emitido.

Manter registro histérico das consultas realizadas, possibilitando
auditoria, rastreabilidade das informagbes prestadas e extracdo de
relatérios gerenciais para fins de planejamento urbano e a tomada de
decisao.

Prever integragdo com a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificagdo
do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios) e/ou sistema
REGIN ou equivalente utilizado no Estado, permitindo interoperabilidade
para fins de consulta de viabilidade locacional no processo de abertura,
alteracdo ou regularizagao de empresas.

A integragdo devera possibilitar o envio e recebimento de informagdes
relativas a viabilidade de localizagdo, zoneamento e enquadramento da
atividade econémica, reduzindo retrabalho, evitando divergéncias de
dados e assegurando alinhamento entre as informagdes municipais e os
sistemas estaduais e federais.

10

O sistema devera operar por meio de servigos web (APIl) ou outro
mecanismo de integragdo compativel com os padrbées tecnoldgicos
adotados pelos sistemas externos, observando requisitos de seguranca
da informagdo, autenticagdo, rastreabilidade das transagbes e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

11

A integragdo sistémica plena estara disponivel no momento da
implantagao?

NARO, ALEX BRUNO KRAEMER, ANDRE FERNANDO HAES e JOAO CARLOS BAIER

12

No caso em que a integracéo sistémica plena ndo esteja disponivel no
momento da implantagéo, o sistema estara tecnicamente apto a realizar
tal integracdo futura, sem necessidade de reestruturacdo da base de
dados ou substituicdo da solugdo?

Médulo de Gestao da lluminagao Publica Urbana:

A Contratada devera implantar moédulo especifico para gestdo da
iluminagdo publica urbana, integrado ao SIGWEB, permitindo o
cadastramento georreferenciado dos postes, luminarias e demais
componentes da rede, bem como a gestdo completa de solicitacées de
reparo e ordens de servigo, originadas pelo cidadao (inclusive via canal
156 ou equivalente), por atendentes ou pela equipe técnica responsavel
pela manutengao da infraestrutura.

naturas, acesse nttps//patobranco. tdoc.com.br/verificacao/9D19-CBBB-16B3-0393 € informe 0 codigo 9D19-CBBB-1683-0393

Cadastro e Gestao dos Postes
O sistema devera:

Permitir a manutengdo completa dos dados técnicos de cada poste,
incluindo incluséo, edi¢do e excluséo de registros, contendo no minimo:
identificagdo unica, localizagdo georreferenciada, tipo de poste, altura,
tipo de brago, tipo de luminaria, poténcia, tecnologia (LED, vapor de
sodio, etc.), niumero de patriménio, circuito elétrico, data de instalagéo e
demais informagdes técnicas pertinentes.
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Permitir a vinculagdo do elemento geométrico no mapa as informagées
do cadastro técnico e, quando aplicavel, ao cadastro imobiliario
municipal ou logradouro correspondente.

N

Permitir a manutengdo completa dos dados técnicos de cada poste,
incluindo inclusao, edigdo e exclusdo de registros, contendo no minimo:
identificagdo unica, localizagdo georreferenciada, tipo de poste, altura,
tipo de brago, tipo de luminaria, poténcia, tecnologia (LED, vapor de
sédio, etc.), niumero de patriménio, circuito elétrico, data de instalagéo e
demais informacgdes técnicas pertinentes.

Possibilitar navegacgéo bidirecional entre mapa e tabela:

Ao selecionar o poste na listagem tabular, o sistema devera posicionar
automaticamente o mapa em sua localizagdo geografica, destacando-o
visualmente;

Ao selecionar o poste diretamente no mapa, o sistema devera exibi-lo
automaticamente na listagem para visualizagéo ou edigao.

=2
JOAO CARLOS BA|ER

Y

Gestao de Solicitagoes de Reparo
O sistema devera:

Permitir a abertura de solicitagdo de reparo a partir da selegdo do poste
no mapa ou por meio de formulario, contendo no minimo: tipo de defeito,
descricdo complementar, data/hora da solicitagdo, identificagdo do
solicitante e canal de origem.

FERNANDO HASS

Alterar automaticamente a identificagdo visual do poste no mapa quando
houver solicitagcdo aberta, utilizando diferenciagcao grafica por status (ex.:
pendente, em atendimento, concluido).

informe o codigo 9D19-CBBB-16B3-0393

Permitir filtros e consultas das solicitagdes por status, periodo, tipo de
defeito, equipe responsavel e regido, apresentando resultados em
formato tabular e geografico.

Selecionar a solicitacdo na listagem e localizar automaticamente o poste
no mapa;

Selecionar o poste no mapa e listar todas as solicitagbes a ele
vinculadas.

10

Devera permitir a edicdo e atualizagdo das informagbes da solicitagéo,
mantendo registro histérico das alteragbes para fins de auditoria.

Gestao de Ordens de Servigo
O sistema devera:

“br/verificacao/9D19-CBBB-1683-0393

11

Permitir a abertura de Ordem de Servigo (OS) vinculada a solicitagdo de
reparo ou diretamente ao poste selecionado no mapa, contendo no
minimo: equipe responsavel, tipo de servigo, descri¢cdo, data de emissao,
previsao de execugéo, itens utilizados e observagdes técnicas.

12

Gerar uma Ordem de Servigo, o sistema devera alterar a identificacéo
visual do poste no mapa, indicando que estd em processo de
manutengao.

13

Permitir filtros e consultas das ordens de servigo por status, equipe,
periodo, regido e tipo de defeito.

14

Permitir navegagdo integrada entre mapa e listagem, nos mesmos
moldes das solicitagdes.

15

Permitir edigdo da Ordem de Servigo até sua conclusdo, inclusive
inclusdo e remocao de itens e atualizagéo de informagbes operacionais.

Controle de Estoque e Garantia
O sistema devera:

16

Controlar o estoque de materiais utilizados na manutengdo por lote,
numero de série ou identificacdo patrimonial, assegurando consisténcia
entre movimentagéo fisica e registros sistémicos.

17

Durante o encerramento da Ordem de Servico, o sistema devera exigir o
registro dos itens removidos e instalados, promovendo automaticamente
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(46) 3220-1536 / (46) 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Assinado por 5 pessods: JULLI REBDNATTO, PAULO RICARDO DE SOUZA CENTENARQ®, ALEX BRUNO KRAEMER, ANDRE

Para verificar a vatidade das assinaturas, acesse mtpsi/patobranco. 1doc.col

Parana

=



S S

PREFEITURA DE

- PATO BRANCO

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco -
(46) 3220-1536 / (46) 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
a baixa e entrada em estoque, quando aplicavel;
18 Promover a verificagdo de prazo de garantia com base no lote ou N
numero de série;
19 Promover a identificacdo de itens elegiveis para substituicdo em N
garantia.
Encerramento e Comunicagao
No fechamento da Ordem de Servigo, o sistema devera:
20 Atualizar o status da solicitagdo vinculada; S .
[T
21 Alterar a identificagéo visual do poste no mapa para condigao regular; S g
22 Registrar data e responsavel pelo atendimento; S §
23 Enviar notifif;agéo aut'oma'tica. ao solicitante, preferencialmente por e-mail N g o
ou outro meio eletrénico configurado. 28
Relatérios e Indicadores Gerenciais SR
O moddulo devera disponibilizar relatérios e painéis gerenciais contendo, § E
no minimo: <8
; PP : A D
24 Quantidade de solicitagbes por periodo e regiéo; N 8, >
25 Tempo médio de atendimento; S g §
26 indice de reincidéncia de defeitos por poste; S ﬁ ‘8
Ll
27 Consumo de materiais por equipe; N “é w
28 Custos estimados de manutengéo. N ; E
Permitir exportagéo de relatérios em formatos editaveis (PDF, CSV ou :% "
29 equivalente) e integragdo com outros sistemas administrativos, quando N = 2
necessario. é n
Z H
Modulo de Gestao da Arborizagdao Urbana % §
Implantacdo de médulo informatizado integrado ao sistema de gestédo u g
municipal, destinado ao gerenciamento da arborizacdo urbana do = o)
Municipio de Pato Branco, contemplando o cadastro técnico das arvores g E
existentes em logradouros publicos, areas verdes e préprios municipais, & B
bem como o gerenciamento de solicitagbes e ordens de servigo = i3
relacionadas a manutengao da arborizagéo publica. 3 E
O moddulo devera estar integrado ao sistema de georreferenciamento § %
1 municipal e possibilitar acesso tanto interno (servidores) quanto externo S 2 g
(cidadaos via protocolo/156). W =
Funcionalidades Minimas Obrigatoérias Q -é
O sistema devera: = 5
2 Permitir a manutencdo completa do cadastro das arvores, incluindo: s 5 g
Incluséo, alteragao, inativagao e exclusao mediante registro histérico; 9 b
3 Permitir a identificagdo georreferenciada (coordenadas e vinculagdo ao s g E
lote/logradouro); < B
4 Registro de espécie, porte, idade estimada, estado fitossanitario, risco S E §
estrutural, interferéncia com rede elétrica ou mobiliario urbano; z 4]
Permitir a publicagcéo e gerenciamento dos dados das arvores, com o
informacgdes fitossanitarias atualizadas, possibilitando: g 1
5 - Classificagéo por espécie; S 3
- Identificagdo de arvores com necessidade de intervengao; Z
- Registro de laudos técnicos. s
Permitir abertura de solicitagdes pelo cidadao, atendente do 156 ou ég_ ]
6 equipe técnica, para: s w0
Poda; EL |
Remocao; E 2
¢85
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Plantio;
Avaliagao técnica;
Manejo corretivo ou preventivo.

Permitir o acompanhamento do andamento da solicitagéo, com:
Status (protocolado, em analise, autorizado, executado, indeferido);
- Histérico de movimentagdes;

- Identificagdo do responsavel técnico.

Gerenciar e controlar ordens de servigo, contemplando:

Emissao automatica vinculada a solicitagao;

Definicao de equipe executora;

Controle de prazos;

Registro da execugéo com data, servidor responsavel e observagdes
técnicas.

Permitir geracéo de relatérios gerenciais e operacionais, incluindo:
Quantitativo de podas, cortes e plantios por periodo;

Relatério por espécie;

Relatério por regido/bairro;

Indicadores de atendimento.

Permitir classificagao das arvores conforme critérios técnicos definidos
pela equipe de planejamento da arborizagéo urbana.

10

Permitir inclusdo e armazenamento de imagens (antes e depois da
intervengdo), vinculadas ao cadastro da arvore ou a ordem de servigo.

11

Manter histérico completo das intervengdes realizadas.

12

Garantir controle de acesso por perfil de usuario.

R,|/ANDRE FERNANDO HASS e JOAQ CARLOS BAIER
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13

Atender as normas de protegédo de dados e seguranga da informagao
aplicaveis a Administragdo Publica Municipal.

»w |»Z o

-U393

Requisitos Técnicos Gerais
O sistema devera:

14

Ser compativel com a infraestrutura tecnolégica do Municipio;

X BRUNO KRAEM
-CBBB-16B

15

Possuir base de dados relacional segura;

16

Permitir integrac&o via APl com outros sistemas municipais;

17

Atender as normas de seguranga da informagao;

18

Possuir suporte técnico e manutengéao corretiva, evolutiva e adaptativa;

“br/verificacao/9D T

19

Possibilitar treinamento aos servidores designados;

20

Permitir exportagdo de dados em formatos abertos.

n ZIunuiunu| 2 ulun

Moédulo de Gestado do Patrimonio Publico

Funcionalidades Minimas Obrigatérias:
O sistema devera:

Permitir visualizagdo espacial dos imdveis publicos e controle juridico-
administrativo de sua situagao.

Permitir o cadastro e manutengéo dos dados dos iméveis publicos,
contendo: Identificagdo da matricula;

Identificagdo do niumero do cadastro imobiliario;

Localizagédo georreferenciada;

Secretaria responsavel;

Finalidade de uso;

Situagéo juridica;

Permitir inser¢ao de fotos atualizadas;

Olo(N|o|O|h|w| N

Permitir insercdo de matriculas digitalizadas;

nliun unlununlunln
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
10 Permitir insercéo de Decretos, termos de concessao e demais s
documentos vinculados.
11 Permitir a manutencdo dos dados da parcela, identificando-a como 5
Patriménio publico;
12 Permitir a manutengdo dos dados da parcela, identificando-a como area S
institucional;
13 Permitir a manutengéo dos dados da parcela, identificando-a como area s
verde;
14 Permitir a manutencéo dos dados da parcela, identificando-a como bem s ﬁ
dominical ou outro enquadramento legal aplicavel. 5
15 Permitir a incorporagdo de novos iméveis ao patrimdnio publico, com 5 §
registro da origem (desapropriagédo, doagéo, compra, loteamento, etc.). x
16 Permitir a desincorporagdo de iméveis do patrimdnio publico, mediante 5 8 %
registro da fundamentacao legal. g 2
Possibilitar filtro e visualizagdo em lista e mapa: o B
17 Imdveis incorporados; S ﬁ y_é
Iméveis desincorporados; T
Imdveis classificados como utilidade publica. Q 2
18 Identificar visualmente, por cores distintas no mapa, os imodveis 5 g §
vinculados a cada Secretaria Municipal. @
Permitir controle de imdéveis em concessdo de uso, contendo: E B
Identificagdo do concessionario; ?3‘ JO_,
19 Prazo de vigéncia; N ZE
Data de vencimento: & E
Geragéo automatica de alerta prévio ao vencimento. 2B
20 Integrar os dados do proprietario ao Cadastro Técnico Municipal, 5 E_‘g
permitindo consulta automatica de informagbes cadastrais. o @
21 Permitir emisséo de relatérios gerenciais e juridicos. é g
22 Manter histérico completo das altera¢des cadastrais. g 0
23 Garantir controle de acesso por perfil e rastreabilidade das alteragbes 5 ;.J E
(log de auditoria). G e
Requisitos Técnicos Gerais x
O sistema devera: ﬁ £
24 Ser compativel com a infraestrutura tecnolégica do Municipio; S g B
25 Possuir base de dados relacional segura; S :fj. 2
26 Permitir integragéo via APl com outros sistemas municipais; S ?; 8
27 Atender as normas de segurancga da informacao; S 3 §
28 Possuir suporte técnico e manutengéo corretiva, evolutiva e adaptativa; S 8 3
29 Possibilitar treinamento aos servidores designados; N @ g
30 Permitir exportagéo de dados em formatos abertos. S g §
S »
Modulo de Gestao Habitacional E %
o
O moddulo de Gestdo Social Habitacional, integrado ao Sistema de E S
Informagbes Geograficas (SIG) em ambiente web, tem por finalidade g S
possibilitar a gestdo completa dos candidatos a programas habitacionais 03
de interesse social, bem como dos mutuarios ja beneficiados, g E
contemplando o acompanhamento social, contratual e territorial. O :;:
sistema devera: “
Manter histérico individualizado por pessoa e por nucleo familiar, § E
1 permitindo rastreabilidade de ocorréncias, atualizagbes cadastrais e N s
movimentag¢des ao longo do tempo. 0 ‘;
5 Possibilitar, no minimo, o cadastro completo e estruturado da pessoa S EL -§’
fisica, contendo os dados pessoais; }3 R
23
<a
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

3 Conter campo para insercdo de enderecgo georreferenciado; N

4 Conter campo para composi¢ao e renda familiar; S

5 Informagdes sobre deficiéncia fisica, mental ou outra condi¢io relevante; S

6 Situagéo laboral; S

7 Enquadramento em programas sociais; N

8 Anexacao e armazenamento de documentos digitalizados; S v

9 Controle de versé&o e historico de alteragbes cadastrais. S %
Permitir a parametrizacdo e gerenciamento dos critérios objetivos que 4

10 compdem o indice de vulnerabilidade social, permitindo a definicdo de N E‘
pesos e pontuagao por critério; OB
Permitir a parametrizagdo e gerenciamento dos critérios objetivos que g 3:

11 compdem o indice de vulnerabilidade social, permitindo o calculo N o B
automatico da pontuacéo; @ E
Permitir a parametrizagcdo e gerenciamento dos critérios objetivos que T §

12 compdem o indice de vulnerabilidade social, permitindo a reclassificacéo N § 2
automatica quando houver atualizagdo de dados; < >
Permitir a parametrizagdo e gerenciamento dos critérios objetivos que ﬁ £

13 compdem o indice de vulnerabilidade social, permitindo a transparéncia N w E
dos critérios utilizados na classificagao; op
Permitir a associacdo do cadastro da pessoa ou do nucleo familiar a < g

14 unidade imobiliaria correspondente, com vinculo georreferenciado no N é ';
mapa; m 3?)
Permitir o cadastro e vinculacdo dos demais membros do nucleo familiar cr

15 ao cadastro imobiliario, permitindo visualizagdo consolidada da N g §
composigao familiar; 2 g
Definir e gerenciar ostatus do cadastro, com possibilidade de filtros ﬂ B
dinamicos por situagao, tais como: ;:J E
Cadastrado; c®o
Em analise; x E

16 Aprovado; N ﬁ E
Sorteado; 5B
N3o localizado; &t’ 5
Pendente de documentagéo; N 5
Contrato assinado; 3B
Cancelado, entre outros. o) 5

17 O sistema devera manter histérico de alteragbes de status, com S é §
identificagdo do usuario responsavel e data da modificagao. < B
Permitir a associacdo do cadastro da pessoa ou nucleo familiar ao B

18 respectivo empreendimento habitacional (nome do projeto, programa S g g
habitacional e agente financiador), permitindo controle por < E
empreendimento, loteamento ou etapa de entrega. o B
Possibilitar a geracdo de graficos e painéis interativos (dashboard), E 5
possibilitando a selecédo de indicadores sociais; % g
Filtragem automatica dos registros em formato analitico; o

19 Visualizagdo simultanea dos dados no mapa georreferenciado; N % !
Exportagao de relatérios em formato PDF e planilha eletrénica; 3
Geragdo de relatérios estatisticos por periodo, empreendimento ou Z
critério de vulnerabilidade. §

20 Poss.ib.il.itar a ggragéo de gréficfos e pain.éis interativos (dashb(?ard), N Ega_
possibilitando a filtragem automatica dos registros em formato analitico; w

21 Possibilitar a geracdo de graficos e painéis interativos (dashboard), N ﬁ:
possibilitando a selegdo de filtragem automatica dos registros em B
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
formato analitico;
Possibilitar a geragdo de graficos e painéis interativos (dashboard),
22 - ~ o . N
possibilitando a selecédo de indicadores sociais;
23 Permitir a filtragem automatica dos registros em formato analitico; N
Garantir a seguranca da informacao e LGPD (Lei Geral de Protegédo de
Dados), permitindo: Controle de acesso por perfil de usuario;
Registro de logs de acesso e alteragdes;
24 Criptografia de dados sensiveis; S o
Responsabilidade da contratada como operadora de dados pessoais, %
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD); g
Obrigagao de confidencialidade inclusive apds o término contratual; 9
Previsao de notificagdo em caso de incidente de seguranca. ?(f
Integragao o &
25 Possibilitar a integragéo com o CadUnico; N % §
26 Possibilitar a integragéo com o sistema tributario municipal; S R
i
D
27 Possibilitar a integragdo com o protocolo; S é 5
28 Possibilitar a integragdo com assisténcia social e outros modulos do SIG; S é >
29 Permitir a importacédo e exportacdo de dados via APl ou arquivos S E g
estruturados. x P
Transparéncia ZE
O sistema devera: ¢ E
30 Permitir a geragéo de lista publica (sem exposicdo de dados sensiveis) N Z ]
para fins de controle social. & §
K:
Modulo de Gestao de Numeragao Predial s
= D
O Moddulo de Gestdo da Numeragao Predial, integrado ao Sistema de 3 S
Informagbdes Geograficas (SIG) em ambiente web, tem por objetivo o
permitir a definicdo, padronizagéo e gestao automatizada da numeracéo g E
predial dos iméveis do Municipio, com base na cartografia oficial e nas E :E
parcelas (lotes/terrenos) cadastradas. O sistema devera: E 3
Possibilitar a definicho automatica da faixa de numeragédo predial 5 ;
1 aplicavel aos imoveis, observando critérios técnicos de ordenamento S 8 E
territorial, lado par e impar do logradouro, ponto de partida e sequéncia 3 §
I6gica de crescimento numeérico. o
2 Permitir a selegdo, diretamente no mapa, do logradouro que dara inicio S é 5
ao processo de definicdo ou revisdo da numeracgao predial. 3 3
3 A partir da selecdo do logradouro, o sistema devera identificar S g 2
automaticamente as parcelas (lotes/terrenos) confrontantes; = g
4 Identificar graficamente, em cores distintas, os lados destinados a S g ;
numeracgao par e impar; o7
5 Identificar parcelas que, por critérios técnicos (ex.: area institucional, S T %
areas publicas, remanescentes), ndo receberdo numeragéo predial. §_§
6 Permitir a inclusdo manual de parcelas no processo de numeragao N u é
diretamente pelo mapa. I
7 Permitir a exclusdo manual de parcelas do processo de numeragao S = éﬂ
diretamente pelo mapa. LS
8 Permitir a inversdo automatica dos lados par e impar, com recalculo S ﬁ B
imediato da sequéncia numérica. 8 E
Permitir a definicdo, no mapa, do ponto de partida da numeragéo predial, ug
9 considerando critérios como inicio oficial do logradouro ou ponto definido S o
pela Administragéo. E
%]
<
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
Permitir a definicdo dos numeros iniciais para o lado par e para o lado
10 impar, possibilitando adequagdo a legislagdo municipal ou padrdes S
técnicos vigentes.
11 Permitir configurar intervalo numérico entre edificagbes;
12 Permitir configurar a reserva técnica de numerag&o futura;
13 Permitir configurar ajustes manuais em situagdes excepcionais.
Gerar automaticamente a numeragdo predial para os cadastros de .
edificacdes cuja testada principal esteja vinculada ao logradouro u
14 ) . ) . . S <
selecionado, considerando alinhamento, sentido da via e lado g
correspondente. 9
Listar as edificagcdes vinculadas a cada parcela e exibir a faixa de x
15 numeracgao disponivel, permitindo ao usuario selecionar manualmente o S 8 %
nimero mais adequado quando o calculo automatico nao refletir a g "
realidade fatica. o §
Salvar e versionar o processo de numeragao predial definido, mantendo ﬁ g
histérico das alteragdes para possibilitar: 8
16 Comparagéo entre numeragéo anterior e nova numeracao; S § E
Auditoria de modificagoes; g g
Identificacdo do usuario responsavel pela alteragéo. & 2
Exibir no mapa, de forma destacada, as parcelas e edificagbes que w P
17 apresentem divergéncia entre a numeracao cadastrada e a numeragao S 8 1:)
gerada pelo processo automatizado. <Z{ 5
Relatérios e Exportagées g B
O sistema devera: g
18 Permitir a geragao de relatério comparativo (antes/depois); S g »
19 Permitir a exibigdo da listagem de imdveis impactados por revisdo de S % i
numeracao; T i
20 Permitir a exportagcdo em formato PDF e planilha eletronica. S x P
Integragao <B
O sistema devera: 2 B
21 Permitir a integragao com cadastro imobiliario, tributario e protocolo; S % 5
29 Permitir a atualizagdo automatica da numeragdo nos modulos integrados N EI__,_g
apos validagéo do processo. < B
Segurancga e Controle g 8
O sistema devera: @ §
23 Assegurar o controle de acesso por perfil de usuario; 8 o
24 Permitir o registro de logs de todas as alteragées; E s
25 Possibilitar a homologag&o do processo antes da consolidagéo definitiva. S :(:;; o
Médulo de Gestdo de Cemitérios 2F
O sistema devera: =B
Permitir inserir, alterar, salvar, remover (quando autorizado) e consultar E %
1 entidades como: cemitério(s); quadra; sepultura; logradouro interno; S s v
falecido; proprietario ou responsavel legal. 8 5
Permitir associar e desassociar elementos geograficos como cemitério, % .
2 quadra e sepultura aos respectivos cadastros alfanuméricos, garantindo N g E
correspondéncia entre base cartografica e base cadastral. °
Permitir associar um ou mais falecidos a respectiva sepultura, mantendo § E
3 registro histérico das ocupagdes, inclusive nos casos de exumacgao, S ﬁ £
transferéncia ou reutilizagao. L% &
Permitir associar o proprietario ou responsavel legal a sepultura s B
4 correspondente, com registro de data de aquisigéo, tipo de concesséo, N -% ;E,
prazo de vigéncia e situagao (ativa, vencida, transferida, cancelada, etc.). £ B
<a
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Permitir a visualizagdo, no mapa interativo, dos elementos de cemitério,
quadra e sepultura, com possibilidade de filtros por situagao da sepultura
(ocupada, disponivel, reservada, em manutencéo, etc.).

Permitir selecionar uma sepultura diretamente no mapa e o sistema
exibir automaticamente os dados cadastrais vinculados, incluindo
informacdes do(s) falecido(s), proprietario e situacdo da concesséo.

O sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados obrigatérios
para cadastro do falecido:

Nome completo;

Data de falecimento;

Data de sepultamento;

Numero da declaragao de 6bito (quando aplicavel).

Permitir a insercdo e armazenamento de documentos digitalizados e
fotografias vinculadas ao cadastro do falecido e/ou da sepultura,
garantindo organizagao, rastreabilidade e controle de acesso conforme
perfil do usuario.

Permitir a emissao de relatérios e consultas gerenciais, tais como:
Listagem de sepulturas por situagéo;

10

Permitir a emisséo de relatérios de concessdes vencidas ou préximas do
vencimento;

wn
RNANDO HABSS e JOAO CARLOS BAIER

11

Permitir a emissao de relatérios e o histérico de ocupacao por sepultura;

TOUigo 9D19-CBBB-16B3-0393

12

Permitir a emissao de relatérios de falecidos por periodo;

13

O modulo devera manter registro de auditoria (log) das operagdes
realizadas, identificando usuario, data e tipo de alteracao efetuada.

Médulo de Abertura de Chamados Georreferenciados
(Aplicativo Mével)
O aplicativo devera:

O aplicativo (SIGWEB) devera disponibilizar modulo especifico para
gestdo completa de chamados georreferenciados, contemplando
abertura, tramitagdo, acompanhamento e encerramento das solicitagdes.
O sistema devera:

Apbés a abertura, o sistema devera permitir o encaminhamento
automatico ou manual ao setor responsavel, com controle de prazos,
definicdo de niveis de prioridade e monitoramento do tempo de resposta
(SLA), possibilitando a criacdo de fluxos de trabalho especificos para
cada tipo de solicitagao.

Os chamados deverao ser representados no mapa por meio de icones e
simbologia diferenciada, com cores indicativas do status e do prazo de
atendimento, no minimo:

Verde: dentro do prazo estabelecido;

Amarelo: préximo ao vencimento;

Vermelho: prazo vencido;

Cinza (opcional): concluido ou arquivado.

Permitir a definigdo e configuragdo de fluxos de trabalho (workflow)
parametrizaveis das etapas do processo;

Permitir a definigdo e configuragdo de fluxos de trabalho (workflow)
parametrizaveis do setor ou usuario responsavel por cada etapa;

Permitir a definicdo e configuracdo de fluxos de trabalho (workflow)
parametrizaveis da definicdo de prazos para cada fase, com
possibilidade de reencaminhamento ou devolugao;

Permitir a definicdo e configuracdo de fluxos de trabalho (workflow)
parametrizaveis do registro de histérico completo das movimentagdes.

validade das assinaturas, acesse nitpsy//patobranco. Tdoc.cont.brverificacao/9D19-CBBB-1683-0393 € informe

Permitir que o cidaddo acompanhe o andamento do chamado por meio
de protocolo gerado automaticamente, com visualizagao do status e das
etapas concluidas.
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Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Permitir anexagdo de fotos, videos e documentos no momento da

8 abertura e durante a tramitagdo do chamado. S
9 Permitir classificagdo do chamado por categoria, subcategoria, prioridade S
e localidade, possibilitando filtros e geragao de relatérios gerenciais.
Manter registro de auditoria (log) de todas as agbes realizadas,
10 . e .. L. ~ S
identificando usuario, data, horario e alteragado efetuada.
Permitir geragdo de relatérios estatisticos e mapas tematicos com
indicadores como:
Quantidade de chamados por periodo;
11 . . N
Tempo médio de atendimento por setor;
indice de cumprimento de prazo;
Areas com maior incidéncia de ocorréncias.
O aplicativo moével devera permitir registro mesmo em areas com baixa
12 conectividade, armazenando temporariamente os dados e realizando N

sincronizagdo automatica quando houver acesso a internet.

Total de Médulos: 10 médulos, totalizando 250 quesitos.

Legenda:

Linha Azul: Funcionalidades/Médulos

Linha Verde: Submoédulos e detalhamento da solugao.
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