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MUNICIPIO DE PATO BRANCO - UASG 450996

Estado do Parana

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 21/2025

PROCESSO N° 28/2025

N° COMPRA ELETRONICA 90021/2025

OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de
licenca de uso e locacao de software de sistema de gestao de estagio,
em ambiente web, visando a migracdo e a implantagdo de dados,
configuragdo, parametrizagdo, customizagdo, treinamento basico,
atualizacdo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte
técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as

necessidades da Secretaria Municipal de Administragédo e Finangas

VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATACAO

R$ 243.427,20(duzentos e quarenta e trés mil quatrocentos e vinte sete

reais e vinte centavos)

DATA E HORA DE INICIO DA
SESSAO PUBLICA

30/04/2025 as 10h30min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO

Maior desconto

MODO DE DISPUTA

Aberto

DA AMPLA PARTICIPACAO E
DOS BENEFICIOS

Este processo € de participagdo de empresas de qualquer porte.
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O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, UASG N? 450996, através do seu Prefeito, Geri Natalino Dutra,
torna publico aos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregdo, no seu formato ELETRONICO,
conforme solicitagdo feita pela Secretaria Municipal de Administragdo e Financas, por meio do processo
administrativo n°® 3.832/2025, nas condi¢des fixadas neste edital e seus anexos, sendo a licitagdo processada

pelo critério de julgamento “maior desconto”.

O certame sera processado e julgado de acordo com as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n° 147, de 14 agosto
de 2014, no Decreto Municipal n° 9571, de 04 de julho de 2023, Decreto Municipal n°® 9.603/2023, de 11 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n® 9.604/2023, de 11 de agosto de 2023, Decreto Municipal n°® 9.554, de 13 de
junho de 2023, Decreto Municipal n°® 10.057, de 11 de outubro de 2024 e demais legislagdes aplicaveis a matéria.

DATA E HORA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
30 de abril de 2025, as 10h30min.

Exclusivamente por meio do link https://www.gov.br/compras/pt-br.

O inteiro teor do Edital e seus anexos poderdo ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a Divisao de
Licitagbes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 08h00min as 12h00min e
13h30min as 17h30min, na Rua Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos sites:

www.patobranco.pr.gov.br / https://www.gov.br/compras/pt-br/ / https://www.gov.br/pncp/pt-br. Demais

informagdes, fones: (46) 3220-15**, e-mail: licitacdo3@patobranco.pr.gov.br. Os trabalhos ser&o conduzidos pela

Pregoeira Regiane Rufato designada pela Portaria n°587/2024.

1. OBJETO
1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de
licenca de uso e locagao de software de sistema de gestao de estagio, em ambiente web, visando a migragao e a
implantagdo de dados, configuragdo, parametrizagdo, customizagéo, treinamento basico, atualizagédo corretiva,
adaptativa, evolutiva, diagnostico e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracédo e Finangas, conforme condicbes e demais especificagdes

estabelecidas neste edital e seus anexos.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
2.1 - Podera participar deste Pregado, qualquer empresa legalmente constituida com ramo de atividade compativel
com o objeto desta licitagdo desde que satisfaga as exigéncias do edital e esteja previamente credenciada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(https//www.gov.br/compras/pt-br/,), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

2.2 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcado ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.2.1 - Além de ser exclusiva e formalmente responsavel pelas transagbes efetuadas em seu nome, a licitante

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
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seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 - Esta licitagao é destinada a participagao de empresas de qualquer porte.

2.3.1 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o

produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

2.3.2 - Caso haja participacédo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) serdo assegurados os

beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 para as pessoas juridicas ou pessoas fisicas que assim se
identificarem no campo apropriado do sistema, sendo de responsabilidade exclusiva da licitante o seu correto
enquadramento, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°, do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.

2.3.3 - A obtencdo dos beneficios a que se referem os itens 2.3.1 a 2.3.2, quando aplicaveis ao respectivo
item/grupo, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.3.4 - Nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002

(Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhes e oitocentos mil
reais).

2.3.5 - Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput, o produto da venda de bens e servigos nas
operagbes de conta proépria, o prego dos servigos prestados, o resultado nas operagdes em conta alheia e as
demais receitas da atividade ou objeto principal das microempresas ou das empresas de pequeno porte, ndo

incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

2.4 - NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

2.4.1 - Aquele que nao atenda as condigdes deste edital e seu(s) anexo(s).

2.4.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

2.4.3 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

2.4.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.

a) O impedimento de que trata o subitem anterior sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua

controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da
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personalidade juridica do licitante ou ainda, a terceiro que auxilie a condugédo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

2.4.5 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.4.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

2.4.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

2.4.8 - Agente publico do 6rgao ou entidade licitante.

a) A vedacgéao de que trata o item 2.4.5 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

2.4.9 - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo.

2.4.10 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico do
o6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.4.11 - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, qualquer que seja sua forma

de constitui¢ao.

2.5 - PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

2.5.1 - Sera permitida a participagcado de empresas sob o regime de consoércio, obedecidas as condigdes dispostas
no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 e 48 do Decreto Municipal n® 9.571/2023.

2.5.2 - Empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, ou reunidas sob a forma de
consoércio, podem apresentar somente uma proposta, sob pena de rejei¢cdo de todas.

2.5.3 - As empresas que participarem da licitacdo, isoladamente ou em consoércio, deverdo examinar
completamente os projetos, as pegas graficas, as especificagbes técnicas, memoriais e todos os documentos,
obtendo todas as informagbes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso do objeto.

2.5.4 - A empresa que optar por participar em Consorcio nao podera concorrer nesta licitagdo como integrante de
outros Consorcios ou isoladamente, seja diretamente, seja indiretamente, por empresa pertencente ao mesmo
Grupo Econdmico (controle societario comum).

2.5.5- As empresas reunidas em consorcio deverao observar as seguintes condigdes:

a) Devera ser apresentado, juntamente com os documentos de habilitagdo, comprovagao do compromisso publico
ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados;

b) O termo de compromisso devera definir o percentual de participagdo de cada um dos consorciados, bem como,
estabelecer que as participantes responderédo solidariamente por todos os atos praticados pelas partes, seja

durante as fases da licitagdo ou durante a execugéo do Contrato, que dela eventualmente decorra.
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c) Devera ser indicada a pessoa juridica representante do consércio, que devera atender as condigbes de
liderancga fixadas neste edital;

d) Devera ser apresentada a documentagao exigida, por todos os consorciados.

e) A qualificagdo econdmico-financeira devera ser comprovada na proporcéao da participagdo dos consorciados,

uln

devendo ser apresentado por todas as empresas consorciadas o quesito do item 8.5.3, “I”, deste edital.

f) Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas e empresas de pequeno porte, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais, na
comprovacgao da qualificagao econdmico financeira

g) Sera admitido o somatoério dos quantitativos de cada consorciado para fins de qualificagdo técnica.

h) E obrigatéria a apresentagdo e cumprimento, por todos os integrantes do Consdrcio, dos documentos e
requisitos de habilitagdo na forma prevista neste Edital e seus anexos, sob pena de inabilitagdo do Consorcio.

i) No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga caberd, obrigatoriamente, & empresa brasileira.
j) Os consorciados responderdo em conjunto e isoladamente por todos os atos do CONSORCIO;

k) Nao sera admitida a incluséo, a substituigao, a retirada, a exclusdo ou, ainda, a alteragdo nos percentuais de
participagao dos membros consorciados a partir da data da sessao publica até a assinatura do contrato.

2.5.6 - A empresa lider sera a principal responsavel pela representagdo do consorcio junto a Administragao
Publica, pelos compromissos assumidos, tanto na fase de licitagdo quanto na execugdo do contrato, sem prejuizo
da responsabilidade solidaria dos demais consorciados pelos atos praticados em Consorcio.

2.5.7 - O Consorcio vencedor devera ser formalmente constituido e registrado antes da celebragdo do Contrato,
sendo que o registro devera ser feito nos termos do art. 15, §3° da Lei 14.133/2021, devendo comprovar o
arquivamento na Junta Comercial e a inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

2.5.8 - A inabilitagdo de qualquer empresa integrante do Consércio acarretara a automatica inabilitagcdo deste.

3. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
3.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/2021 ou solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data abertura do Pregéao.
3.2 - Incumbe a Pregoeira, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de impugnagao
ou esclarecimento, que serao divulgados em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
3.3 - O termo de impugnacao ou o pedido de esclarecimento podera ser protocolado junto a Prefeitura Municipal
de Pato Branco na Rua Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco-PR, para a Pregoeira responsavel ou
encaminhado por meio eletronico, via e-mail: licitacao3@patobranco.pr.gov.br
3.3.1 - Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a Pregoeira para confirmar
o recebimento do e-mail e do seu conteudo.
3.3.2 - A Pregoeira nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude
de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.
3.4 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidaddo que nao apontar as falhas
ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagdo do
Pregéo.
3.5 - A impugnagéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério, ao
menos até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

3.6 - A impugnacgao nao possui efeito suspensivo.
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3.6.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de licitagéo.

3.7 - Acolhida a petigao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagédo do certame.

4. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA NO SISTEMA
4.1 - Na presente licitagado, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e lances e de
julgamento
4.2 - Os licitantes encaminhardo exclusivamente pelo sistema eletrénico, por meio de chave de acesso e
senha, proposta com a descrigdo do objeto/servigo ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.
4.2.1 - Serao consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.
4.3 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
4.4 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.4.1 - Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
4.4.2 - nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigéo;
4.4.3 - Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos lll

e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4 - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.4.5 - Atende aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatério.

4.5 - O fornecedor enquadrado como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou sociedade cooperativa
quando sua participagdo nao for vedada, devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.51 - No caso de item de participagdo exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 - No caso de item em que a participagdo nao for exclusiva para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito do licitante nado ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa.

4.6 - Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1 - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2 - que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
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4.6.3 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.4 - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.5 - cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.6 - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.6.7 - que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8 - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacédo ou de previdéncia complementar;

4.6.9 - resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10 - constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.6.11 - cujos titulares ou soécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.7 - O licitante organizado em sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8 - A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.4 e 4.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10 - Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagéo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase
de envio de lances.

4.11 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1 - Aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2 - Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.12 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1 - Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.12.2 - Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por maior desconto.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
5.1.1 - Valor OU desconto, considerando até quatro casas decimais apds a virgula;
5.1.2 - quantidade;
5.1.3 - descricao detalhada do objeto ou remissao ao item do edital que contenha suas especificagbes, sendo
necessario considerar as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos;
5.1.4 - marca (se for o caso);
5.2- A apresentagao da proposta implicara em:
5.2.1 - pleno conhecimento e aceitagdo de todas as clausulas e condigbes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos; especificagdes e condigdes para execugao do pactuado, sujeitando-se a fiscalizagdo pelo Municipio de
Pato Branco.
5.2.2 - compromisso de fornecimento nas condigdes estipuladas, inclusive em relagao as quantidades maximas,
mas nao obriga a Administragéo Publica a contratar;
5.2.3 - inexisténcia de fato impeditivo a habilitacao neste certame e ciéncia da obrigatoriedade de informar acerca
de ocorréncias posteriores;
5.2.4 - prazo de validade da proposta nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data estipulada para a
abertura do presente certame;
5.3 - Os precos e os produtos/servigos propostos tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, sédo de
exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo lhe

assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e carretos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou da prestagédo de servigos, de forma que o objeto do certame nao tenha 6nus para o
Municipio de Pato Branco.

5.5 - Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serao disponibilizados

para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. ABERTURA, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DOS LANCES, NEGOCIAGAO E
JULGAMENTO

6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio do sistema
eletrénico, na data, horario e endereco eletrénico indicado neste edital.
6.2 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.
6.3 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4 - O fornecedor sera selecionado pelo critério de julgamento de “MAIOR DESCONTO”.
6.4.1 - Os lances deverao ser ofertados pelo desconto a ser aplicado no valor total da licitagdo e no
momento do envio da proposta devera ser apresentado o mesmo desconto em todos os itens do
lote.
6.4.2 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta € de R$ 0,01% (um centésimo por cento).

6.5 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.6 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, sendo vedada a identificagdo das licitantes antes do término da fase de lances.

6.10 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5° 9° e 11 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame, a
dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatorio, assim compreendidos:

6.10.1 - Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no
edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagao da licitante;

6.10.2 - Proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou com presungao absoluta de inexequibilidade.
6.10.2.1 - Serao considerados pregos manifestamente inconsistentes quando ofertados valores simbolicos ou
irrisorios claramente incompativeis com os praticados pelo mercado e estabelecidos no Edital.

6.10.3 - Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara as
razbes para a prévia desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista do
disposto no item 6.10.

6.11 - A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a

efeito na fase de aceitagéo.

6.12 - Para o envio de lances do presente processo, o modo de disputa sera o modo “ABERTO”.

6.12.1 - Neste modo, a etapa de envio de lances tera duragéo inicial de10 (dez) minutos, e apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duragéo da sesséao publica.

6.12.2 - A prorrogacao automatica da etapa prevista no item 6.12.1 sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive quando se tratar de
lances intermediarios.

6.12.3 - Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 6.12.2, a sess&o publica sera
encerrada automaticamente, o sistema ordenara e divulgara os lances.

6.12.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratagdo ou a comissao de contratacdo, quando o substituir,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.12.5 - Apods o reinicio previsto no item 6.12.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12.5.1 - Sao considerados intermediarios os lances:

a) iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, mas superiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante, quando
adotado o julgamento pelo critério do maior lance;

b) iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante, quando
adotados os demais critérios de julgamento.

6.12.5.2 - Os lances iguais serao classificados conforme a ordem de apresentagao.
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6.12.6 - Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente.

6.13 - Em relagdo a itens destinados a participagao de empresas de qualquer porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

6.13.1 - Nessas condigbes, as propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrarem

na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor lance, serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.13.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

6.13.3 - Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.13.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.13.5 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.14 - Nao sera aplicado o disposto no item 6.13 na hipotese estabelecida no § 1° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021.

6.15 - Ultrapassado o desempate de que trata o item 6.13, se houver, havendo eventual empate entre propostas
ou lances, os critérios de desempate, se for o caso, serdo aqueles previstos no art. 37 do Decreto n® 9571, de
2023, nesta ordem:

| - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual preferencialmente serdo utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Federal n° 14.133, de
2021;

a) A analise de desempenho contratual prévio de que trata o subitem anterior consistird na verificagdo da
existéncia de penalidades aplicadas a qualquer tempo e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), no Cadastro de Restrigbes ao Direito de Contratar com a Administragdo Publica do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, bem como na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Uniao, cuja certiddo compreende os registros do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas, Inidbneas e Suspensas do Portal da Transparéncia do Governo
Federal, e do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
do Conselho Nacional de Justiga, dando-se prioridade de contratacdo a empresa que apresentar menor numero
de sangdes ou sangdes de menor gravidade, ainda que em ndmero maior.

Il - desenvolvimento, pelo licitante, de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,

mediante politicas formalmente regulamentadas pela licitante;
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lll - desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de controle.
6.15.1 - Caso a regra prevista no item 6.15 nao solucione o empate, sera dada preferéncia, sucessivamente, a:

| - empresas estabelecidas no Estado do Parang;

Il - empresas brasileiras;

lll - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei Federal n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009;

V - empresas estabelecidas no territério do Municipio de Pato Branco.
6.15.2 - Caso a regra prevista no 6.15.1 deste artigo ndo solucione o empate, sera realizado sorteio publico.
6.16 - Finalizadas as etapas de lances e eventual desempate, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da

Lei n° 14.133/2021, e constantes no item 02 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que

impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
| - SICAF;
Il - Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br);

Il - Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.qgov.br); e

IV - Cadastro de restrigbes ao direito de contratar com a Administragdo Publica do Tribunal de Contas do Estado
do Parana.

6.17 - Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de verificagao da conformidade
da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto estipulado e, a compatibilidade do
preco final em relagdo ao estimado para a contratagdo, conforme definido no edital, momento em que a Pregoeira
podera realizar negociagao, encaminhando contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego
(lance ou proposta), para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

6.18 - Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatorias, a negociagao de que trata o item 6.17, podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao.

6.19 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALORES DE REFERENCIA ESTABELECIDOS
NO ITEM 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO VI DESTE EDITAL.

6.20.1 - Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.20.2 - Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos maximos

previstos no Termo de Referéncia.
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7. DA CONVOCAGCAO DA PROPOSTA DE PREGCOS E DA PROVA DE CONCEITO

7.1 - Encerrada a etapa de julgamento, a Pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta, para que este
anexe a PROPOSTA DE PRECOS no prazo de até 02h (duas horas) Uteis, em conformidade com o ultimo lance
ofertado ou negociado.

7.1.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
licitante, antes de findo o prazo; ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para
envio da proposta de precgos.

7.1.2 - Em caso de indisponibilidade do sistema ou problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio
da proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail

licitacao3@patobranco.pr.gov.br.

7.2 - APROPOSTA DE PRECOS AJUSTADADEVERA SER APRESENTADA contendo:

| - Dados do licitante vencedor: Raz&o social ou denominagao social, numero do CNPJ, enderego completo, com

CEP e os numeros de veiculos de comunicagdo a distancia (telefone, e-mail) da empresa;

Il - Descrigcédo detalhada do item/lote vencido ou remissao ao item do edital que contenha suas especificagdes;

lll - Marca e modelo (quando for o caso) do objeto ofertado;

IV - Quantidade;

V - Valor unitario e total e quando for o caso, o percentual de desconto ofertado;

VI - Prazo de validade da proposta de no minimo 120 (cento e vinte) dias contados a partir da data da sesséo
publica do pregéao;

VII - Dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos ou Contrato;

VIl - Podera ser utilizado o modelo de proposta disponivel no Anexo Il deste edital

IX - A empresa ou o consorcio devera apresentar proposta contendo preco em todos os itens objeto deste

processo.

7.3 - DA PROVA DE CONCEITO

7.3.1 - Apos o envio da proposta de pregos ajustada, a Pregoeira convocara a empresa, via chat, para que em até

02 (dois) dias uteis seja agendada a demonstragdo da prova de conceito da solugédo ofertada, em formato

presencial, que devera ocorrer em um prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apos o agendamento.

7.3.2 - Na analise técnica sera verificado o atendimento quanto aos requisitos estabelecidos no ANEXO V-
critérios para avaliagao da prova de conceito, do edital, sendo que o software ofertado devera contemplar no
minimo 70% (setenta por cento) da totalidade dos requisitos exigidos, observando que:

a) A empresa devera ofertar e apresentar na prova de conceito, obrigatoriamente para todas as 7 (sete) funciona-
lidades/mddulos descritas neste processo. Os 30% (trinta por cento) que porventura ndo sejam atendidos, deve-
rao ser distribuidos entre os requisitos da totalidade das funcionalidades/mdédulos, ou seja, a empresa ndo podera
deixar de apresentar nenhuma funcionalidade/maodulo integralmente, utilizando como justificativa, que a falta des-
ta funcionalidade/mddulo se encaixa dentro dos 30% (trinta por cento) ndo atendidos.

I) Os itens classificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem permitida de 30% (trinta por cento), dever&o

ser desenvolvidos e entregues no prazo maximo de 06(seis) meses.

b) Como as funcionalidades/médulos possuem nomenclatura propria, ndo necessariamente devera possuir o
mesmo “nome”, mas as fungdes deverao ser relacionadas ao que consta nas funcionalidades das necessidades

da Administragao.
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c) Cabera a Contratante, através da secretaria demandante designar os seus técnicos para a avaliagao da solu-
¢ao a ser demonstrada.

7.3.3 - As demais Licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderdo acompanhar
a realizacao da Avaliagao Técnica da Solugao.

a) Para efeito de apresentar qualquer manifestagdo em nome do licitante na sessdo de avaliagdo da prova de
conceito desta licitagao, a licitante ou o consoércio devera se fazer representar por representante legal, sendo que
esta condi¢ao sera comprovada pelo exame do seu Estatuto, Contrato Social e/ou Ata de Eleigdo do representan-
te, ou por procurador, sendo que esta condigdo sera comprovada mediante a entrega pelo procurador de instru-
mento de procuragao, publico ou particular, contendo poderes especificos para a pratica dos atos acima referidos.
b) A participagado dos demais licitantes ou consércio na prova de conceito sera limitada a 02 (dois) representantes
por area/modulo de cada licitante para acompanhamento, tanto se a apresentagao for realizada de maneira simul-
ténea, ou seja, varios modulos sendo avaliados ao mesmo tempo pelo responsavel da comisséo, quanto se a
apresentagao for realizada em um Unico local, um médulo de cada vez.

c) Nos casos em que a avaliagéo seja feita em uma Unica sala, ao final da apresentagéo de cada modulo, a em-
presa que estiver fazendo acompanhamento podera substituir os representantes, observando sempre o limite de
02 representantes por empresa que esta acompanhando a avaliagao da vencedora.

d) As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata, ao final da demonstragao.

7.3.4 - Para a anadlise e avaliagao da prova de conceito, serao considerados os seguintes critérios:

a) A Comissao utilizara a tabela constante no Anexo IV, do edital, para verificar quais requisitos sdo atendidos, ou
nao, pela empresa convocada. Apods, sera expedido um documento informando o percentual atendido pela solu-
¢ao demonstrada.

b) Se a licitante ndo atender as especificagcdes técnicas e demais requisitos da solugdo dentro da margem solici-
tada de 70% (setenta por cento), a Comisséo de Avaliagéo, emitira um parecer desclassificando-a e convocara o
segundo melhor classificado para a fase de habilitagdo, e assim sucessivamente.

c) Serdo avaliados os quesitos relacionados aos modulos do sistema. Todos os modulos avaliados possuem o
mesmo peso.

d) A avaliagdo do peso dos quesitos sera distribuida proporcionalmente para os modulos existentes (01 (um)
ponto para cada quesito).

7.3.4.1 - A avaliagao sera realizada individualmente conforme abaixo:

M = (100/TQ) x QA
ONDE
M = Funcionalidade/Médulo que esta sendo avaliado
TQ = Total dos quesitos na funcionalidade/médulo

QA = Quantidade de quesitos que atende

a) A aplicagéo da férmula resultara no percentual que atende naquele quesito especifico (sendo consideradas 02
(duas) casas decimais).

7.3.4.2 - Na sequéncia, sera aplicada a porcentagem em cada médulo e a somatéria destes, chegara ao percen-
tual total de atendimento da empresa para a solugao ofertada. Por exemplo, funcionalidade/médulo 1, possui 51

quesitos entre caracteristicas gerais e especificas.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 13 de 53

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/C9E1-EDDB-EO6E-F461 e informe o cédigo CO9E1-EDDB-EO6E-F461

Assinado por 1 pessoa: GERI NATALINO DUTRA

1

o



E?} PREFEITURA DE
iﬁj ATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

M = (100/51) x quantidade de quesitos que atende
Considerando que a empresa atende 37 quesitos.
M = (100/51)x37 = 72,55%

a) Como cada modulo corresponde a 100%7 funcionalidade/mddulos = 14,29% (catorze virgula vinte e nove por
cento) do total da solug&o, ou seja, este modulo atende a 10,37% do total (72,55 x 14,29/100).

b) A somatdria de todos as 7 funcionalidades/médulos resultara no percentual de atendimento da empresa.

c) Sera considerada provisoriamente vencedora a empresa melhor classificada na etapa de lances que obtiver o
atendimento minimo de 70% (setenta por cento) da solugéo apresentada na prova de conceito.

d) Ultrapassada a fase da qualificacdo de proposta, serdo analisadas as condigées de habilitagdo definidas no
edital.

7.3.5 - A amostra da solugéo serdo analisadas pelos seguintes servidores:

a) Karolyne Rubia Zanini Rebonatto Dosciatti, matricula n® 6.857-8/1, lotada na Secretaria de Administragéo e
Financgas.

b) Sandra Maria Palaro, matricula 7.741-0/1, lotada na Secretaria de Administragédo e Finangas.

c) Alisson Andrey Puska, matricula n® 11.488-0/3, lotado na Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

d) André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 6.774-1/1, lotado na Secretaria de Admi-
nistragdo e Finangas.

e) Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 7.212-5/1, lotado na Secretaria de

Administragéo e Finangas.

7.4 - Sera avisado o local, data e hora em que sera realizada a analise da prova de conceito por meio das publi-

cacoes nos sites oficiais http://www.diariomunicipal.com.br/amp e www.patobranco.pr.gov.br/, e também aos

licitantes através o chat do Comprasnet

7.5 - O Pregoeiro podera solicitar a apresentagéo de folders, prospectos e outros documentos ou materiais de
divulgacdo que contenham informagbes técnicas e detalhamentos acerca dos produtos e/ou equipamentos
ofertados, antes mesmo da apresentacao de eventual amostra.

7.6 - Todas as especificagdes contidas na proposta vinculam o licitante.

7.7 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1 - Contiver vicios insanaveis;

7.7.2 - Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3 - Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
7.7.4 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.7.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que
insanavel

7.7.6 - Que apos diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas.

7.8 - A inexequibilidade, na hipétese de que trata o inciso Ill do item 7.7, s sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.8.1 - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.8.2 - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9 - Apds analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando
os padrboes de qualidade esperados e especificagdes constantes neste Edital e seus anexos, a licitante sera
desclassificada.

7.10 - Ultrapassada a fase da qualificagao de proposta, serao analisadas as condigdes de habilitagdo definidas no
edital.

7.11 - Encerrado o prazo determinado, sem que a proposta e seus eventuais anexos tenham sido encaminhados

ou a documentacao esteja incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.

8. DA FASE DE HABILITAGAO
8.1 - A empresa ou o consorcio que teve sua proposta de pregos ajustada e prova de conceitos APROVADA, sera
convocada via chat pela Pregoeira, para no prazo de até 02 (duas) horas uteis, encaminhar os documentos de
habilitagc&o.
8.1.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
licitante, antes de findo o prazo; ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para
envio da proposta de precgos.
8.2 - Poderao ser solicitados também, documentos de habilitagdo complementares, desde que necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos em edital e ja apresentados, dentro do prazo estabelecido no item anterior.
8.3 - Em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail:
licitacao3@patobranco.pr.gov.br. Apés o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com
o Pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteldo.
8.3.1 - Nao serdo aceitos documentos em forma de FAX ou equivalente e nem a apresentagdo de protocolo ou
comprovantes de pagamento em substituicdo a documento solicitado como definitivo.
8.4 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a documentagéo esteja

incompleta, o licitante sera inabilitado.

8.5 - A HABILITAGAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS
8.5.1 - A documentagao relativa 8 HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso consistira em:

| - Registro comercial, no caso de empresa individual.

Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a ultima alteragéo contratual), devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

lll - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
IV - Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

V - Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

VI - Compromisso de constituigdo de Consércio, quando for o caso, nos termos estabelecidos neste Edital e

seus anexos, contendo a indicagdo de qual das empresas sera a empresa Lider.
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8.5.2 - A documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

I - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

Il - Prova de inscricao no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
lll - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de

Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Ministério

da Fazenda.

IV - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei.

V - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei.

VI - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico(FGTS), demonstrando

situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
VII - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de

Certiddo Negativa de Débitos _Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site

http://www.tst.jus.br.

8.5.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, nos termos do art. 43, § 1°
da Lei Complementar n.° 123/2006 e alteragdes.

8.5.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restrigdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as empresas
nesta condigéo serao declaradas habilitadas sob condigao de regularizagdo da documentagdo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo Publica.

8.5.2.3 - A néo regularizacado da documentagédo, no prazo previsto no item supra, implicara na decadéncia do direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 90 da Lei n® 14.133/21, sendo facultado a Administragao

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

8.5.3 - A documentagao relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:
| - Balango patrimonial e demonstragdo de resultado do exercicio, referentes aos 02 (dois) ultimos

exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios. O balango das sociedades andénimas ou por agdes devera ser apresentado nos termos da
legislagéo vigente.

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de balango patrimonial
e demonstracgdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

b) Os microempreendedores individuais deverao apresentar o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis

como condigao de qualificagdo econdmico-financeira, nos termos do subitem 8.5.3, I.

Il - Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca da sede da pessoa
juridica, em data n&o anterior a 120 (cento e vinte) dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro

prazo nao constar no documento.
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8.6 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagbes do
Municipio de Pato Branco (DESDE QUE VALIDO) poderéa substituir os documentos indicados nos subitens 8.5.1
a 8.5.3, para a documentacao por ele abrangida.

8.6.1 - Caso os documentos validos nao estejam disponiveis para consulta e download, o licitante devera

encaminha-los no prazo da convocagao realizada pela Pregoeira.

8.7 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de desclassificagdo, as declaragdes
obrigatdrias exigidas no item 4.4 deste edital.
8.8 - Declaracao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade

das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.8 - Na hipdtese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo implicara na INABILITACAO do licitante,
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observados os prazos e procedimentos previstos em
edital.

8.9 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta

ou lance de menor prego.

9. DISPOSIGOES GERAIS DE HABILITAGAO
9.1 - A confirmagdo de regularidade perante os 6rgaos oficiais sera realizada junto aos “sites” na INTERNET,
constituindo meio legal de prova, para fins de habilitagao.
9.2 - Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverao estar dentro dos respectivos prazos de validade.
9.3 - Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados deveréo estar:
9.3.1 - em nome do licitante, com numero do CNPJ e enderego respectivo.
9.3.2 - em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).
9.3.3 - em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).
9.4 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades legais
cabiveis.
9.5 - A apresentagéo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral concordancia
e adesao para com as clausulas deste edital e seus respectivos anexos.
9.6 - Como condic¢éo para celebragao do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas condigbes de
habilitacao.
9.7 - Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
9.8 - Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.
9.9 - Na andlise dos documentos de habilitagdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
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10. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1 - A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de licitantes,

a anulagao ou revogagao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

10.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagcao
do licitante:

10.3.1 - A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.1.1 - A manifestagcao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.2 - O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.3 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.4 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.5 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.6 - O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés) dias uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7 - O recurso e o pedido de reconsideragao terédo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.8 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://patobranco.pr.gov.br.

11. ASSINATURA DO CONTRATO
11.1 - Adjudicado o objeto da presente licitagdo, o Municipio convocara o adjudicatario a comparecer, no prazo de
até 05 (cinco) dias, para assinar o Termo de Contrato, que tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condi¢des estabelecidas, sob pena de decair ao direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes previstas
no artigo 156 da Lei n°® 14.133/21. Nos casos em que o instrumento contratual for encaminhado via correio ou
em meio eletronico, a contratada tera o0 mesmo prazo para devolugéo, ou seja, até 05 (cinco) dias contados do
recebimento.
11.2 - O prazo de convocagéo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante,
desde que ocorra dentro do prazo e o motivo justificado e aceito pela Administragdo Municipal.
11.3 - O contrato podera ser assinado por meio de assinatura digital.
11.4 - Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagado, para a celebragdo do contrato nas condigdes propostas pelo licitante
vencedor.
11.5 - Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagéo para a contratagao, ficardo
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
11.6 - Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 11.4, a Administragéo,

observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
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11.6.1 - Convocar os licitantes remanescentes para negociagcdo, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;
11.6.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem

classificatoria, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

12. CONDIGOES DE EXECUGAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO E VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. Das Condigdes De Execugéo:
12.1.1 - Prazo para Apresentagao do Cronograma de Migragdo de Dados: Em até 10 (dez) dias apds o rece-
bimento da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo fiscal administrativo do Departamento de Recursos Hu-
manos, devendo ter sua analise concluida em até 05 (cinco) dias uteis.
a) O prazo para migragéo total dos dados é de até 30 (trinta) dias.
12.1.2 - A execugao do objeto contratual estara sujeita a validagdo técnica mediante testes de aceitagédo, que
incluirao:
a) Testes Funcionais: Validagéo das principais funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, como cadas-
tro de usuarios, geragao de relatorios e integragdo com bases de dados existentes.
b) Testes de Desempenho: Medigao da capacidade do sistema em lidar com multiplos acessos simultaneos sem
degradacéo significativa de desempenho.
c) Testes de Seguranca: Realizagdo de simulagdes de ataques (testes de penetragdo) para validar a protegéo
contra acessos nao autorizados.
d) Testes de Usabilidade: Avaliagdo da acessibilidade e facilidade de uso do sistema, especialmente para usua-
rios com necessidades especiais.
12.1.3 - Os testes deverao ser acompanhados por representantes da Contratante e todas as inconformidades
devem ser corrigidas antes da aceitagao definitiva
12.1.4 - Prazo para Implantagcdao do Sistema: Devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas apés a mi-
gragao dos dados, sob a orientagéo da Secretaria Municipal de Administragédo e financas, devendo ser concluida
em até 120 (cento e vinte) dias, podendo, mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo
gestor do contrato, ser prorrogada por mais 30 (trinta) dias.
a) O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser totalmente desenvolvido e implemen-
tado no prazo maximo de 06 (seis) meses, contados da notificagao expedida pelo fiscal técnico e pelo gestor do
contrato.
12.1.5 - Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para aproximadamente 05
servidores, de forma presencial, iniciando imediatamente apés a implantagdo da solugéo.
a) Do Local: A capacitacéo sera realizada nas dependéncias do Departamento de Recursos Humanos, localizado
na Rua Caramuru, 271, Centro, Pato Branco — PR.
b) Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min.
c) Data: A definir.

d) Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas.

12.1.6 - A Contratada devera apresentar um Plano de Continuidade de Negécios (PCN) que contemple:

a) Backup Diario: Realizagdo automatica de backups diarios, armazenados em ambiente seguro e com redun-
dancia geografica.

b) Recuperagcao de Desastres: Capacidade de restaurar a operagéao total do sistema em até 24 horas apds fa-

Ihas criticas.
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c) Sistema Alternativo: Disponibilizacdo de uma interface temporaria para acesso aos dados essenciais enquan-
to o sistema principal é restaurado.

12.1.7 - Atendendo a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD, deverao ser utilizados os dados reais da
administragdo municipal, para a realizagao do treinamento, a fim que o0 mesmo se torne o mais proximo da reali-

dade cotidiana

12.2 - Subcontratagao

12.2.1 - N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

12.3 - Da Garantia
12.3.1 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de

Defesa do Consumidor).

12.4 - Dos Prazos:

12.4.1 - De vigéncia contratual sera de 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e
art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

12.4.2 - De licenga de uso sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura
do Contrato de Fornecimento de Licengca de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

12.4.3 - De validade técnica da versao atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento de
Licenca de Uso de Software, devendo ser fornecida novas versées que forem langadas, para corregdes de falhas

na aplicagao (bugs) ou atualizagbes, sem 6nus para a Contratante.

13. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
13.1 - Do Recebimento do Objeto:
13.1.1 - O recebimento dos servigos se dara conforme o disposto no artigo 140, inciso |, alineas “a” e “b” e art.
18 da Lei 14.143 de 2021 e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:
a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais (técnico
e administrativo), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater téc-
nico e administrativo.
b) O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e gestdao do contrato, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimen-
to das exigéncias contratuais.
13.1.2 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias técnicas
e/ou contratuais.
13.1.3 - Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos/refeitos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagéo pela Contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
13.1.4 - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao, caben-
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do a fiscalizagdo nao atestar a execugao dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério, no prazo determinado pelo gestor do contrato.

13.1.5 - No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.143, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
13.1.6 - O prazo para a solugao, pela Contratada, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia
a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

13.1.7 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pela Contratada, de inconsistén-
cias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

13.1.8 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga

do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

13.2 - Do Prazo e da Forma de Pagamento:

13.2.1 - Para a Instalagao: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 15° (décimo quinto) dia util, contados
do recebimento definitivo do objeto, mediante emissdo do termo detalhado e apresentagdo da respectiva nota
fiscal atestada pela gestora e pelos fiscais do Contrato.

13.2.2 - Para a Manutencgao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do
més subsequente a execugdo dos servigos, mediante emissdao do termo definitivo detalhado, apresentagédo da
respectiva nota fiscal atestada pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

13.2.3 - O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, a-
géncia e conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de fatura com a utilizagdo do cddigo de barras.
13.2.4 - Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

13.2.5 - A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrao uniforme estabelecido pelo ente federativo responsavel e
nao podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensao exata de seu conteudo, que deve-
ra contemplar, no minimo, as seguintes informagoes: a) data de emissao; b) numero do contrato ou ata de regis-
tro de pregos e nota de empenho; c) descrigdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d) periodo res-
pectivo de execugdo do contrato, e se for o caso; €) valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengbes
tributarias aplicaveis.

13.2.6 - A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente atra-
vés do site http://www.tst.jus.br.

13.2.7 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisao de Licita-
¢Oes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderéo substituir os documentos indicados no subitem
anterior.

13.2.8 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutengéo das condi-
¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagéo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

13.2.9 - Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagéo, por escri-
to, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
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13.2.10 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comu-
nicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e ne-
cessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.2.11 - Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

13.2.12 - Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se deci-
da pela rescisédo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagéo.

13.2.13 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, sera aplicada corregéao
monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros mora-
térios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,
computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.

13.2.14 - Caso ocorra uma paralisagao no servigo em decorréncia da indisponibilidade do sistema ou outra causa
superveniente que venha a interferir na execugéo integral do servigo, no periodo em que houver a interrupgéo

sera glosado o pagamento.

14. DO REAJUSTE DE PREGOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
14.1 - O valor a ser pago para a aquisi¢ao ou execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses,
pelo indice de inflagdo com a menor variagéo no periodo, dentre os seguintes indices: indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador Geral de
Precos do Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a data da
apresentagao do orgamento, conforme Decreto Municipal n°® 10.110/24.
14.1.1 - Considera-se a data do orgamento aquela em que o orgamento ou a planilha orgamentaria foi elaborada,
independente da tabela referencial que esteja sendo utilizada.
14.2 - Nao se admitira a imputagdo ao CONTRATANTE de nenhum encargo financeiro, como juros, despesas
bancarias e 6nus semelhantes.
14.3 - Nao sera concedido reajuste de pregos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da Contratada em cumprir o prazo ajustado.
14.4 - Havendo atraso ou antecipagédo na execugao dos servigos, que decorra da responsabilidade ou iniciativa
da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condigoes:
14.4.1 - Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais devidas pela mora, se os
precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacgéo.
14.4.2 - Se os pregos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigagao.
14.4.3 - A posterior recuperacao do atraso ndo ensejara as atualizagdes dos indices no periodo em que ocorrer a
mora.
14.4.4 - Caso a variagdo dos pregos ocorra em favor da CONTRATADA, a ela cabera apresentar solicitagdo
formal, que sera apreciada e, no caso de deferimento pela CONTRATANTE, formalizada mediante Termo de
Apostilamento ou de Aditamento.
14.4.5 - Caso a variagao dos pregos ocorra em favor da CONTRANTE, o reajuste sera promovido de oficio, com
prévia comunicagao formal a CONTRATADA.
14.5 - O valor pactuado podera ser revisto, por acordo entre as partes, com vistas a manutengédo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,

porém de conseqliéncias incalculaveis, que inviabilize a execug¢ao do contrato tal como pactuado.
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14.6 - Recai sobre a CONTRATADA o 6nus de comprovar a necessidade de restabelecimento dos precos
na forma da disposi¢cdo anterior, cabendo ao CONTRATANTE decidir a solicitagdo no prazo de 01 (um)

més, a partir do protocolo do requerimento.

15. DA GESTAO E FICALIZAGAO DO CONTRATO
15.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
15.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
15.3 - As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
15.4 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.
15.5 - O fiscal administrativo do contrato é designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo dos
aspectos administrativos do contrato, conforme art. 16 do Decreto Municipal n°® 9.603, de 2023.
15.6 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao,
conforme art. 15 do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.
15.7 - O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo, conforme art. 14 do Decreto Municipal n® 9.603, de 2023.
15.8 - Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n.° 9.603/2023, a atribuicdo de gestao do contrato sera
exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso tera como gestor o Secretario Municipal de
Administragdo e Finangas, o Sr. Vilmar Possato Duarte, Matricula n® 11.565-7/1, ou pela pessoa que o vier a
substituir, em raz&o da alteragéo da titularidade da pasta.
15.9 - O Gestor indica como fiscais do contrato:
15.9.1 - Fiscal técnico da Secretaria Municipal de Administragao e Financas os servidores:
a) André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagao, matricula n® 6.774/1,
b) Sandra Maria Palaro, Setor de Recursos Humanos, matricula 7.741-0/1 e
c) Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informacao, matricula 7.212-5/1, lotados na Secretaria de
Administracdo e Financgas.
15.9.2 - Fiscal administrativo da Secretaria Municipal de Administragédo e Finangas a servidora Karolyne Rubia

Zanini Rebonatto Dosciatti, matricula n°® 6.857-8/1, lotada no setor de Recursos Humanos.

16. ANTICORRUPGAO
16.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevengédo a corrupgao previstas na legislagédo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.® 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2014 e
seus regulamentos, se comprometem que para a execugao do contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar

ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja,
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tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

17. SANCOES POR INADIMPLEMENTO
17.1 - O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
17.1.1 - Deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;
17.1.2 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
17.1.3 - N&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagéo exigida para a contratacado, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
17.1.4 - Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa duran-
te a licitagao;
17.1.5 - Fraudar a licitacao;
17.1.6 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.7 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
17.1.8 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
17.2 - Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas, as seguintes san¢des:
17.2.1 - multa;
17.2.2 - impedimento de licitar e contratar;
17.2.3 - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.3 - Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
17.3.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
17.3.2 - as peculiaridades do caso concreto;
17.3.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.3.4 - os danos que da infragdo provierem para a Administragdo Municipal;
17.3.5 - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos
orgaos de controle.
17.4 - A sancédo de multa, de carater compensatoério, podera ser aplicada ao licitante ou adjudicatario pelo come-
timento de qualquer das infragdes administrativas previstas no item xx, deste edital, observados os percentuais
definidos a seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n° 10.057/24.
17.4.1 - A multa compensatéria sera aplicada nos seguintes percentuais
a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor estimado da contratagéo
a que concorre o infrator licitante, pelas seguintes infragdes:
1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
3. ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;
b) de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor estimado da contratagcdo a que
concorre o infrator licitante, pelas seguintes infragbes:

1. ndo celebrar o contrato;
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2. apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagao;

3. fraudar a licitagéo;

4. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

6. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.4.2 - A pena de multa podera ser cumulada com as demais sangdes de que trata este edital.

17.5 - Quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo periodo
maximo de 03 (trés) anos, a sangao de impedimento de licitar e contratar pelas infragdes administrativas previstas
nos subitens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do item 17.1, detalhadas no anexo lll do Edital.

17.6 - A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelo periodo maximo de
06 (seis) anos pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8 do
subitem 17.1, detalhadas no anexo Ill do Edital.

17.7 - A aplicagdo da sangao de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de parecer
juridico.

17.8 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderédo ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

17.9 - A multa sera executada da seguinte forma:

17.9.1 - descontada do valor de pagamento devido a apenada;

17.9.2 - descontada do valor da garantia, se na modalidade caugdo em dinheiro;

17.9.3 - descontada do valor da apolice de seguro ou fianga;

17.9.4 - descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagdes juridicas que mantém
com a Administragao contratante;

17.9.5 - paga diretamente ao erario, recolhida em parcela unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
17.10 - A aplicacdo das sangdes previstas no item 17.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de repara-
¢ao integral do dano causado a Administragdo Municipal.

17.11 - Da aplicagao das sangdes previstas no item 17 cabera recurso nos termos do artigo 47 do Decreto Muni-
cipal n® 10.057/24.

18. DISPOSIGOES GERAIS
18.1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que a interpretagdo ndo viole a lei e ndo comprometa o interesse da Administracao,
a finalidade e a seguranca da contratacao.
18.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.
18.3 - Sera facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, inclusive parecer técnico a Secretaria
requerente do certame com relagdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgaos competentes,
elaboragao de parecer técnico destinado a fundamentar a deciséo.
18.3.1 - A Pregoeira podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos, para
fins de habilitagdo e classificagdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento da
proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitagdo e ndo gerem a majoragao do prego
proposto.

18.4 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado fazé-lo no prazo
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determinado pela Pregoeira.

18.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no sistema
eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como sera
responsavel pela apresentagdo dos documentos solicitados nos prazos previstos.

18.6 - Nenhuma indenizagédo sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagdo de documentagao
referente ao presente Edital.

18.7 - A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

18.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
observando-se que so6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura Municipal de Pato
Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

18.9 - A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
sem que caiba as Licitantes direito a indenizagao.

18.10 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado o disposto no art. 149 da Lei
14.133/2021.

18.11 - O resultado da licitagdo sera divulgado na sua integra pelos sites: www.patobranco.pr.gov.br

[https://www.gov.br/compras/pt-br /https://www.gov.br/pncp/pt-br e estara disponivel junto a Divisdo de Licitagdes

do Municipio de Pato Branco.

18.12 - No caso de alteragao deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregao, este prazo
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

18.13 - E obrigag&o da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do certame e
comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o conteddo destes, desobrigando
totalmente o 6rgéo licitador, por interpretagdes errbneas ou inobservancias.

18.14 - As licitantes deverao indicar a Pregoeira todos os meios de contato (telefone/endereco eletronico (e-mail),
para comunicagao, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados durante todo o decurso processual.
Sera de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais serdo
considerados recebidos, ndo Ihe cabendo qualquer alegagdo de nao recebimentos dos documentos.

18.15 - Caso o sistema eletrénico desconectar para a Pregoeira no decorrer da etapa de lances da sessao
publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo dos
atos realizados.

18.16 - Se a desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a sessao publica
sera suspensa e sO podera ser reiniciada apos decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro horas), apos a
comunicagao do fato aos participantes em campo préprio no sistema eletronico.

18.17 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operag¢des no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida

pelo Sistema ou de sua desconexao.

18.18 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELA PREGOEIRA VIA CHAT.
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18.19 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no Sistema
Comprasgov que impega a realizagao do certame na data e horario marcado, a sessao publica sera

Suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no
sistema eletrdnico.

18.20 - Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema,

e a ocorréncia sera registrada em ata.

18.21 - EM _CASO DE DIVERGENCIA, EM RELACAO AO DESCRITIVO CONSTANTE NO EDITAL E NO
PORTAL COMPRASGOV PREVALECERA O DESCRITIVO DO EDITAL.

18.22 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

18.23 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

18.24 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd& competente o Foro da
Comarca de Pato Branco - PR.

18.25 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira.

18.26 - Fazem parte deste Edital:

18.26.1 - ANEXO | - Minuta do Contrato;

18.26.2- ANEXO Il - Modelo Proposta de Pregos

18.26.3 - ANEXO lll - Graduagao das Penalidades;

18.26.4 - ANEXO |V - Critérios para Avaliagdo da Prova de Conceito;

18.26.5 - ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar;

18.26.6 - ANEXO VI - Termo de Referéncia.

Pato Branco, 09 de abril de 2025.

Geri Natalino Dutra
Prefeito
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ANEXO | - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO N° _ /2025/GP
O Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n°® 76.995.448/0001
-54 com sede e foro na Rua Caramuru, n® 271, centro, CEP: 85.501-064 em Pato Branco - PR, neste ato
representado pelo seu Prefeito, o Sr. Geri Natalino Dutra, brasileiro, portador do RG n°® 4551478-1, inscrito no
CPF n° 648.471.369-34, residente e domiciliado na Rua Candido de Abreu, n° 25, bairro Jardim Primavera, CEP
85502-360, em Pato Branco — PR, de ora em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° , Inscricdo Estadual n°

estabelecida .em , neste ato representada por s , inscrito no CPF

n° , portador do RG n° , residente e domiciliado em , de ora em diante
denominada CONTRATADA, tendo certa e ajustada a contratagédo, adiante especificada, a qual a licitagéo foi
promovida por meio do Edital de Pregao Eletrénico n® 21/2025 - Processo n°28/2025, conforme processo
administrativo n° 3.832/2025, que independente da sua transcri¢do, integra o presente contrato, sera regido pelas
disposigdes contidas na Lei n° 14.133/2021 e suas posteriores alteragdes, no Decreto Municipal n® 9.571 de 04 de
julho de 2023, do Cdédigo Civil e do Cédigo do Consumidor e demais legislagdes pertinentes a matéria, mediante

as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
| - Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licenca de uso e locagdo de software de sistema de
gestdo de estagio, em ambiente web, visando a migracdo e a implantagdo de dados, configuragéo,
parametrizacdo, customizacao, treinamento bdsico, atualizagdo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagndstico e
suporte técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de

Administragao e Finangas, conforme segue:

Item | Qde Unid Descricao Valor Unit Valor Total

Il - S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo, o Estudo
Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a Proposta de Pregcos do Contratado e eventuais anexos dos
documentos.

lll - As funcionalidades do sistema estéo previstas no item 05 de Estudo Técnico Preliminar, independente da sua

transcricdo neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

I - O valor certo e ajustado para a contratagédo do objeto do presente contrato é de RS ......

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE EXECUCAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO, VIGENCIA
CONTRATUAL.
I. Das Condigdes De Execugéo:
a) Prazo para Apresentag¢dao do Cronograma de Migragido de Dados: Em até 10 (dez) dias apds o recebimento
da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo fiscal administrativo do Departamento de Recursos Humanos,
devendo ter sua anadlise concluida em até 05 (cinco) dias Uteis.
1) O prazo para migragao total dos dados é de até 30 (trinta) dias.

b) A execugao do objeto contratual estara sujeita a validagao técnica mediante testes de aceitacédo, que incluirdo:
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1) Testes Funcionais: Validagcao das principais funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, como cadas-
tro de usuarios, geragao de relatérios e integragdo com bases de dados existentes.

2) Testes de Desempenho: Medigao da capacidade do sistema em lidar com multiplos acessos simultdneos sem
degradacao significativa de desempenho.

3) Testes de Seguranga: Realizacdo de simulagdes de ataques (testes de penetracao) para validar a protecao
contra acessos nao autorizados.

4) Testes de Usabilidade: Avaliagcdo da acessibilidade e facilidade de uso do sistema, especialmente para usua-
rios com necessidades especiais.

c) Os testes deverao ser acompanhados por representantes da Contratante e todas as inconformidades devem
ser corrigidas antes da aceitagdo definitiva

d) Prazo para Implantagdo do Sistema: Devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas apds a migragéo
dos dados, sob a orientacdo da Secretaria Municipal de Administragcao e finangas, devendo ser concluida em até
120 (cento e vinte) dias, podendo, mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo gestor do
contrato, ser prorrogada por mais 30 (trinta) dias.

1) O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser totalmente desenvolvido e implemen-
tado no prazo maximo de 06 (seis) meses, contados da notificagdo expedida pelo fiscal técnico e pelo gestor do

contrato.

e) Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para aproximadamente 05 servido-
res, de forma presencial, iniciando imediatamente apds a implantagéo da solugao.

1) Do Local: A capacitagao sera realizada nas dependéncias do Departamento de Recursos Humanos, localizado
na Rua Caramuru, 271, Centro, Pato Branco — PR.

2) Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min.

3) Data: A definir.

4) Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas.

f) A Contratada devera apresentar um Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) que contemple:

1) Backup Diario: Realizagdo automatica de backups diarios, armazenados em ambiente seguro e com redun-
dancia geogréfica.

2) Recuperacgao de Desastres: Capacidade de restaurar a operagéo total do sistema em até 24 horas apos fa-
Ihas criticas.

3) Sistema Alternativo: Disponibilizagdo de uma interface temporaria para acesso aos dados essenciais enquan-
to o sistema principal é restaurado.

g) Atendendo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, deverao ser utilizados os dados reais da ad-
ministragdo municipal, para a realizagédo do treinamento, a fim que o mesmo se torne o mais préximo da realidade

cotidiana

Il - Subcontratagao

a) Nao sera admitida a subcontratagado do objeto contratual.

lll - Da Garantia
a) O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor).
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IV - Dos Prazos:

a) De vigéncia contratual sera de 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento
de Licenga de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei
n°® 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

b) De licenga de uso sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do
Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo
106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

c) De validade técnica da versao atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso de Software, devendo ser fornecida novas versdes que forem langadas, para corregées de falhas na

aplicagao (bugs) ou atualiza¢des, sem 6nus para a Contratante.

CLAUSULA QUARTA - DOS CRITERIOS DE MEDIACAO E DE PAGAMENTO
| - Do Recebimento do Objeto:
a) O recebimento dos servigos se dara conforme o disposto no artigo 140, inciso |, alineas “a” e “b” e art. 18 da
Lei 14.143 de 2021 e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:
1) Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais (técnico
e administrativo), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater téc-
nico e administrativo.
2) O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e gestdao do contrato, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, apos o recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.
b) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias técnicas e/ou
contratuais.
c) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substitui-
dos/refeitos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo pela Contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.
d) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a execugdo dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, no prazo determinado pelo gestor do contrato.
e) No caso de controvérsia sobre a execug¢éo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.143, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal

no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

f) O prazo para a solugéo, pela Contratada, de inconsisténcias na execug¢éo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragéo durante a analise prévia a liqui-
dagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

dg) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

h) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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Il - Do Prazo e da Forma de Pagamento:

a) Para a Instalagado: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 15° (décimo quinto) dia util, contados do
recebimento definitivo do objeto, mediante emissdo do termo detalhado e apresentagao da respectiva nota fiscal
atestada pela gestora e pelos fiscais do Contrato.

b) Para a Manutengao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do més
subsequente a execugdo dos servigos, mediante emissdo do termo definitivo detalhado, apresentagéo da respec-
tiva nota fiscal atestada pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

c) O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de fatura com a utilizagédo do codigo de barras.

d) Na ocasiao do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

e) A nota fiscal deve ser emitida dentro do padréo uniforme estabelecido pelo ente federativo responsavel e nao
podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensao exata de seu conteudo, que devera
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes: a) data de emissao; b) nimero do contrato ou ata de registro
de precos e nota de empenho; c¢) descrigdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d) periodo respec-
tivo de execugéao do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes tribu-
tarias aplicaveis.

f) A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a Fazenda Fede-
ral, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através

do site http://www.tst.jus.br.

g) O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagbes
do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderao substituir os documentos indicados no subitem anteri-
or.

h) A Administragao devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutengéo das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do
orgao ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

i) Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagédo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

j) Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

k) Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

I) Havendo a efetiva execugado do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

m) Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, sera aplicada corregdo moneta-
ria pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros moratérios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, computa-

dos a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.
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n) Caso ocorra uma paralisagao no servico em decorréncia da indisponibilidade do sistema ou outra causa super-
veniente que venha a interferir na execugéao integral do servigo, no periodo em que houver a interrupgdo sera

glosado o pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
I - As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerdo por conta dos recursos das seguintes Dotagdes
Orgcamentarias:
a) 05 secretaria municipal de administracdo e finangcas - 05.05 departamento de recursos humanos -
041280010.2.012000 manutengdo do departamento de recursos humanos - 3.3.90.40.06.00.00 locagédo de
software - fonte....: 0 - acdo 2012 — despesa 2483 — desdobramento 11103 (implantagao).
b) 05 secretaria municipal de administragdo e finangas - 05.05 departamento de recursos humanos -
041280010.2.012000 manutencdo do departamento de recursos humanos - 3.3.90.40.06.00.00 locagéo de
software - fonte....: 0 - agdo 2012 — despesa 2483 — desdobramento 11103 (licenga item 2).
c) 05 secretaria municipal de administracdo e finangas - 05.05 departamento de recursos humanos -
041280010.2.012000 manutengédo do departamento de recursos humanos - 3.3.90.40.08.00.00 MANUTENCAO
DE SOFTWARE - fonte....: 0 - agdo 2012 — despesa 2483 — desdobramento 11102 (item 3 e 4).

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DAS PARTES
| - Obrigacoes Da Contratada
a) Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 horas por dia, 07 dias da semana
e 365 dias do ano, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas, utilizando as melhores préticas e
capacidade técnica, garantindo a organizacdo e a qualidade do servico, com base na metodologia e nos
conteudos discriminados no contrato e na Proposta Comercial.
b) A contratada devera observar as disposi¢coes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), Lei
Federal n° 13.853/2019" e ao Decreto Municipal n® 9.591/2023% quanto ao tratamento dos dados pessoais que
Ihe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para
consecugao dos fins a que se propde o presente contrato.
c) Ceder a licenga de uso do software, incluindo a migragao de dados, instalagéo, configuragao, parametrizagao,
customizacao, treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva, diagndsticos, atendimento e
suporte técnico, por tempo determinado, de acordo com as condi¢cdes e especificagbes técnicas minimas
descritas no contrato
d) Responsabilizar-se pelo treinamento inicial e quando houver mudangas significativas no sistema, devendo
capacitar os servidores da Contratante no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis nas plataformas de
servicos da Contratada.
e) O material didatico é de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser fornecido nas versoes digitais
€ impressas.
f) Fornecer de certificado de participagao para os participantes que tiverem comparecido a 85% ou mais das ativi-

dades, em formato digital.

'Lei Federal n° 13.853/2019 - Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegdo de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados; e da outras providéncias.

Decreto Municipal n° 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio
de Pato Branco.
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g) Converter, migrar e adequar os dados da solu¢gao em funcionamento para o novo sistema contratado, de forma
a manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de qualquer base de
dados.

h) Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo da Contratante, a relagédo atualizada
com o nome do representante da Contratada e/ou preposto, para o acompanhamento contratual, bem como dos
profissionais que fardo a manutencgao e o suporte técnico

i) Manter atualizada a relagdo de funcionarios que poderdo atuar junto a Contratante, na execugdo do contrato.
Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente, retirar todas as credenciais que permitam ao(s)
funcionario(s), qualquer acesso ao servigo provido, bem como, devera informar o fato ao gestor e/ou fiscal técnico
do contrato.

j) Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer dados confidenciais da
Contratante, abrangendo toda informacgao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intan-
givel a que tiver acesso, inerentes do trabalho de implantagdo e/ou manutengdo dos softwares, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

k) Comprometer-se a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteragcado nos softwares de acesso ou de
titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que venham a ser utilizados na execugéo dos servigos, sob
pena de rescisao e aplicagdo das cominagdes previstas contratualmente.

1) Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente protegidas
contra roubo, dano, perca ou acesso nao autorizado, de acordo com padrdes que sejam, no minimo, equivalentes
aqueles aplicados as informagdes confidenciais da Contratada.

m) Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados dos fun-
cionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em agbes desenvolvidas pela
Contratada fora do ambito de atuagao deste processo de licitagao.

n) Zelar pela boa qualidade dos servigos, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, que
serao cientificados das providéncias tomadas

o) Manter um elevado nivel de qualidade dos servigos prestados e provenientes necessidades que possam ocor-
rer, devendo ser mantida a assisténcia técnica e as manutengdes periddicas no software

p) Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via WEB, com
caracteristicas minimas de segurancga e disponibilidade conforme descrito abaixo:

1) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 que detenha certificagao reco-
nhecida pelos 6rgéos competentes para todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers).

2) Fornecer links de comunicagéo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de
alta disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.

3) Possuir sistema antivirus/spywares, para protegéo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas aos usua-
rios do sistema e para a gestdo municipal.

4) Contemplar softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a protecéo contra “roubo de in-
formagdes”, que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do
préprio ambiente disponibilizado.

5) Caso a Contratada ndo possua modelo de negécio contemplando o provimento de Datacenter, esta se respon-
sabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de Datacenter.

6) Fornecer mecanismos que permitam a execugao automatica de copias de seguranga previamente agendadas.
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q) O backup € de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a copia de seguranga, devendo operar
com duas zonas de disponibilidade para o banco de dados e um backup point in time, que deve disponibilizar,
além da ultima imagem de minuto-em-minuto, a retenc¢ao dos ultimos 30 dias. A copia de seguranca podera ser
solicitada pela Contratante a qualquer momento.

r) Realizar o restore de backup, no que se refere a problemas administrativos com a base de dados, o restore se
dara em até 4 horas.

s) A Contratada deve, durante a vigéncia do contrato, sem 6énus adicional para a Contratante, fornecer novas
versdes da solucao que forem langadas para correcdes de falhas na aplicacao (bugs) ou atualizagdes.

t) Permitir que a solugéo possa ser personalizada com a identidade visual da administragdo municipal.

u) Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017.

v) Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

w) Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgados competentes, meios para manter o sistema atuali-
zado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudancgas legais, com excegéo de leis especificas
do municipio de Pato Branco — PR.

x) A contratada devera implementar medidas técnicas e organizacionais para assegurar o tratamento adequado
dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegado de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo:

1) Anonimizagao ou Exclusdo de Dados: Ao término do contrato, todos os dados pessoais devem ser anonimi-
zados ou excluidos, salvo em casos de obrigagao legal que justifique sua retengdo.\n

2) Seguranga da Informagao: Adogao de criptografia, controle de acesso restrito e monitoramento de logs de
uso do sistema.\n

3) Gestao de Consentimento: Coleta explicita do consentimento dos usuarios para o tratamento de seus dados,
com possibilidade de revogagéao a qualquer momento.\n

4) Plano de Resposta a Incidentes: Procedimentos claros para identificagdo, contengao e notificagéo de inciden-
tes de seguranca envolvendo dados pessoais, com comunicagao formal a Contratante no prazo maximo de 24

horas apos a detecgao.

Il - Obrigagoes Gerais
a) Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
durante toda a vigéncia do contrato, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteragcao nas referidas
condicoes.
b) Cumprir integralmente as obrigagbes assumidas, conforme especificagbes contidas no edital, Termo de
Referéncia, e demais elementos instrutores que integraram o processo licitatério.
c) Comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de qualquer fato que possa implicar no atraso da
execugao do objeto da Licitagao.
d) Comunicar imediatamente e por escrito, a Administragdo Municipal, qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.
e) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagao e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.
f) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
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g) Atender com prontidao as reclamagdes por parte do Contratante dos produtos, objeto da licitagéo.

h) Nao manter em seu quadro de pessoal menores de idade em horario noturno de trabalho ou em servigos
perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

i) Adotar medidas, precaugdes e cuidados especiais para evitar a responsabilizacdo pelos danos causados
diretamente a Administragédo ou a terceiros em razao da execugao do contrato.

j) Apresentar toda e qualquer documentagéo relacionada a execugédo do objeto quando solicitada formalmente

pela contratante.

lll - Obrigag6es Da Contratante

a) Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informagdes do sistema em uso, para a Contratada realizar a
migragao dos dados.

b) Disponibilizar a infraestrutura e os recursos humanos necessarios para o treinamento e operagao do sistema.
c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

e) Prestar as informagdes, dirimir as duvidas e orientar em todos os casos omissos os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela contratada.

f) Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada durante a vigéncia do contrato, para que sejam
adotadas as medidas pertinentes.

d) Notificar formal e tempestivamente a Contratada, sobre as irregularidades observadas no cumprimento das
obriga¢gdes assumidas.

h) Aplicar as sangbes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

i) Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

j) Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no

prazo maximo de 01 (um) més.

CLAUSULA SETIMA - GESTAO CONTRATUAL
I - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.143, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
Il - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
lll - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
IV - A execucdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.143, de 2021.

V - O fiscal administrativo € designado para auxiliar o gestor quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos
do contrato, conforme regulamento municipal.

VI - O fiscal técnico acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme regulamento

municipal.
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VII - O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e de fiscalizagao, contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao, conforme regulamento municipal.

VIII - Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n.° 9.603/2023, a atribuicdo de gestdo do contrato sera
exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso tera como gestor o Secretario Municipal de
Administragéo e Finangas, o Sr. Vilmar Possato Duarte, Matricula n® 11.565-7/1, ou pela pessoa que o vier a
substituir, em raz&o da alteragao da titularidade da pasta.

IX - O Gestor indica como fiscais do contrato:

a) Fiscal técnico da Secretaria Municipal de Administragédo e Finangas os servidores:

1) André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula n® 6.774/1,

2) Sandra Maria Palaro, Setor de Recursos Humanos, matricula 7.741-0/1 e

3) Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 7.212-5/1, lotados na Secretaria de
Administracao e Financas.

b) Fiscal administrativo da Secretaria Municipal de Administragao e Finangas a servidora Karolyne Rubia Zanini
Rebonatto Dosciatti, matricula n® 6.857-8/1, lotada no setor de Recursos Humanos

X - O fiscal técnico e o administrativo serdo auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico, contabil e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir suas duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes

para prevenir riscos na execug¢ao do contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
I - O valor a ser pago para a aquisigao ou execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses,
pelo indice de inflagdo com a menor variagéo no periodo, dentre os seguintes indices: indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador Geral de
Pregcos do Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a data da
apresentagao do orgamento, conforme Decreto Municipal n® 10.110/24.
a) Considera-se a data do orgamento aquela em que o orgamento ou a planilha orgamentaria foi elaborada,
independente da tabela referencial que esteja sendo utilizada.
Il - Nao se admitira a imputagdo ao CONTRATANTE de nenhum encargo financeiro, como juros, despesas
bancarias e 6nus semelhantes.
lll - Nao sera concedido reajuste de pregos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da Contratada em cumprir o prazo ajustado.
IV - Havendo atraso ou antecipagdo na execucao dos servigos, que decorra da responsabilidade ou iniciativa da
Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condi¢des:
a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes contratuais devidas pela mora, se os pregos
aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigagéo.
b) Se os pregos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigagéo.
c) A posterior recuperagao do atraso ndo ensejara as atualizagdes dos indices no periodo em que ocorrer a mora.
d) Caso a variagdo dos pregos ocorra em favor da CONTRATADA, a ela cabera apresentar solicitagdo formal,
que sera apreciada e, no caso de deferimento pela CONTRATANTE, formalizada mediante Termo de

Apostilamento ou de Aditamento.
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V - Caso a variagao dos precos ocorra em favor da CONTRATANTE, o reajuste sera promovido de oficio, com
prévia comunicagao formal a CONTRATADA.

VI - O valor pactuado podera ser revisto, por acordo entre as partes, com vistas a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, que inviabilize a execugéo do contrato tal como pactuado.

VII - Recai sobre a CONTRATADA o 6nus de comprovar a necessidade de restabelecimento dos pregos na forma
da disposicao anterior, cabendo ao CONTRATANTE decidir a solicitagdo no prazo de 01 (um) més, a partir do
protocolo do requerimento.

CLAUSULA DECIMA - ANTICORRUPCAO
I - As partes declaram conhecer as normas de prevengéo a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2014 e seus
regulamentos, se comprometem que para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL
I - A Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencgao.
Il - A Administragdo tera a opgéo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
lll - A extingdo mencionada no subitem anterior ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato
e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data

IV - A extingdo do contrato podera ocorrer nos termos previstos dos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/21

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES POR INADIMPLEMENTO
| - A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infrages:
a - dar causa a inexecugao parcial do objeto;
b - dar causa a inexecugao parcial do objeto que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servi-
¢os publicos ou ao interesse coletivo;
¢ - dar causa a inexecugao total do objeto;
d - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
e - apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato.
f - praticar ato fraudulento na execugéo do objeto;
g - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2014.

Il - Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas, as seguintes sangoes:
a - adverténcia;

b - multa;
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¢ - impedimento de licitar e contratar;

d - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

lll - Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

a - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b - as peculiaridades do caso concreto;

¢ - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d - os danos que dela provierem para a Administragdo Municipal;

e - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

IV - A sangao de adverténcia sera aplicada exclusivamente quando o contratado der causa a inexecugao parcial
do objeto, desde que nao se justifique a imposi¢éo de penalidade mais grave.

V - O atraso injustificado na execugdo contratual sujeitara o contratado a multa de mora, de 1% (um por cento)
por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida ou sobre o valor da fatura correspondente ao periodo que
tenha ocorrido a falta, até o limite de 30% (trinta por cento).

VI - A sancao de multa, de carater compensatério, podera ser aplicada ao contratado pelo cometimento de qual-
quer das infragbes administrativas previstas no inciso | deste contrato, observados os percentuais definidos a
seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n® 10.057/24:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou ins-
trumento equivalente, quando o contratado dar causa a inexecugéo parcial do objeto.

b) de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, pelas seguintes infragbes:

1. apresentar declaragdo ou documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

2. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2014.

5. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao funcionamento dos ser-
vigos publicos ou ao interesse coletivo;

6. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente no caso de inexecugéo total do
objeto.

VIl - Quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo periodo
maximo de 03 (trés) anos, a sangéo de impedimento de licitar e contratar pelas infragdes administrativas previstas
nos subitens b, c e d do inciso |, detalhadas no Anexo Il do edital e Anexo | do Decreto Municipal n°® 10.057/24.
VIII - A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelo periodo maximo de
06 (seis) anos pelas infragbes administrativas previstas nos subitens e, f, g, h do inciso | detalhadas Anexo Ill do
edital e no Anexo | do Decreto Municipal n® 10.057/24.

IX - A aplicacdo da sancao de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de parecer
juridico.

X - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar pode-
réo ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

XI - A multa sera executada da seguinte forma:

a) descontada do valor de pagamento devido a apenada;

b) descontada do valor da garantia, se na modalidade caugao em dinheiro;
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c) descontada do valor da apdlice de seguro ou fianga;

d) descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagdes juridicas que mantém com
a Administracao contratante;

e) paga diretamente ao erario, recolhida em parcela Gnica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

XIl - A aplicagédo das sangdes previstas no inciso Il ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado a Administracédo Municipal.

XIlIl - Da aplicagdo das sancdes previstas nesta cldusula caberd recurso nos termos do artigo 47 do Decreto
Municipal n°® 10.057/24.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO
| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato, com a
expressa e formal renuncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
Il - Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢des do

Contrato, firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco, ___ de de 2025.

Municipio de Pato Branco - Contratante
Geri Natalino Dutra - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal
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ANEXO Il
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

AlC

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregéo Eletronico n°® 21/2025

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com endereco na Rua
, n° , CEP: na cidade de Estado do ,

telefone (__ ) - ; e-mail @ por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao Edital em epigrafe que tem por

objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso e locagdo de
software de sistema de gestdo de estagio, em ambiente web, visando a migracdo e a implantagédo de dados,
configuragdo, parametrizagdo, customizagdo, treinamento basico, atualizacdo corretiva, adaptativa, evolutiva,
diagnostico e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da

Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas, conforme segue:

Lote | Item | Qtde Un Descrigao Valor Unit Valor Total

Prazo de Validade da Proposta é de: no minimo 120 (cento e vinte) dias.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacao das condigcoes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1lI
GRADUAGAO DAS PENALIDADES

Parte 1 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Licitatéria

Ocorréncia e Reincidéncia
Grau de Severidade
Moderado Grave
M1 M2 M3 G1 G2

Condutas infratoras relacionadas a fase licitatéria

Deixar de apresentar proposta de pregos ajustada,
1 documentos pertinentes da proposta, catalogos ou 12Vez | 22Vez | 32 Vez
documentos de habilitagao

Deixar de enviar amostras, ou encaminhar em

2 evidente desconformidade com o instrumento 12Vez | 22 Vez
convocatorio
3 Abandonar o certame 12Vez | 22 Vez

Deixar de atender as diligéncias ou de enviar

4 . A 12Vez | 22Vez | 3°Vez | 4°Vez | 5% Vez
documentos relacionados as diligéncias
Manifestar intengao de recurso meramente
rotelatério (nos casos em que néo ha
5 |P ( q 12Vez | 22Vez | 32Vez

apresentagao de razdes recursais ou desisténcia

do recurso)

Solicitar desclassificagao do item vencido, sem a

7 e 1%Vez | 22Vez | 32Vez | 42 Vez | 5% Vez
devida justificativa

Recusar-se a assinar Ata de Registro de Pregos

a

8 ou Contrato 1% Vez
Deixar de apresentar garantia exigida em edital no

9 ap 9 g 12Vez | 22Vez | 3°Vez
ato da assinatura do contrato
Agir em conluio com outros fornecedores com

10 ) 12 Vez
vistas a frustrar o certame

1 Tun)qltua~r o certame visando frustrar os objetivos 1aVez | 22Vez
da licitacao

12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12 Vez
12.846, de 1° de agosto de 2014

14 | Apresentar declaragao falsa 12 Vez

* O rol de infragbes descritas na tabela acima néo € exaustivo, ndo excluindo a aplicagdo de sangdes em razao
de outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.
** As infragOes serao consideradas de grau leve, moderado ou grave.
*** As sangdes serdo aplicadas conforme segue:
A) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 01 a 09, sera aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:
e M1 =1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e M2 =2% (dois por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e M3 = 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e G1=10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcdo a que concorre o licitante infrator.
e G2 =15% (quinze por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
B) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sanc¢ao de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.
C) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 10 a 14 sera aplicada multa compensatéria que sera

calculada da seguinte forma:
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e G1=20% (vinte por cento) do valor estimado da contratagéo a que concorre o licitante infrator.

e (G2 =30% (trinta por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.

D) A aplicagao da multa de Graus G1 ou G2 sera acompanhada da declaragao de inidoneidade para li-

citar e contratar pelo periodo minimo de 03 (trés) anos.

Parte 2 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Da Execugéo Contratual

Condutas relacionadas a fase da execugao contratual

QOcorréncia e Reincidéncia

Grau de Severidade

Leve Moderado Grave
L1 M1 M2 M3 G1 G2
N&o manter atualizados os registros para contato de e-
14 ) 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5°Vez | 62 Vez
mail, telefone
Nao responder a contatos e/ou solicitagbes da
14 . ~ 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 5°Vez | 62 Vez ¢
administragcéo &
Preposto ou integrante da equipe ndo se apresentar em i
15 p.- \ g auip C .p . 12Vez | 22Vez | 3°Vez | 4°Vez | 52Vez | 6Vez 8
reunido pré-agendada, sem a devida justificativa 0
O nao cumprimento de clausulas contratuais, além das ja )
16 o P o J 12Vez | 28Vez | 38Vez | 4°Vez | 5°Vez | 62 Vez B
especificadas nas demais linhas o
N&o manter, durante toda a execuc¢ao contratual as u
17 o S o 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5°Vez | 62 Vez O
mesmas condi¢des de habilitagdo é’
O desatendimento de determinagdes regulares da equipe ]
18 cearendin goes Teg AUPE 1 qavez | 22Vez | 37Vez | 4°Vez | 57Vez | 6°Vez B
de fiscalizagao P
Emitir nota fiscal sem autorizacao de faturamento ou E
19 = ) Ce 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 52 Vez | 62 Vez g
atrasar a apresentagao da nota fiscal sem justificativa E
)
Envio de notas fiscais fora das exigéncias do instrumento -
20 - g 12Vez | 22Vez | 3°Vez | 4°Vez | 52Vez | 62 Vez §
convocatério L
Subcontratar total ou parcial do objeto, sem a devida §
21 s 12Vez | 228Vez | 38Vez | 4°Vez | 5°Vez | 6°Vez I
autorizacao 5
Deixar de fornecer ou fiscalizar o uso de equipamentos B
22 de protecéo individual e equipamentos de protecao 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5 Vez | 62 Vez ;
coletiva >
23 Responsqvel técnico delxar.de acompanhar efetivamente 13Vez | 2aVez | 32 Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez %
a execucédo da obra ou servico 5
24 | Atrasar injustificadamente o inicio da execug&o do objeto 12Vez | 22Vez | 3°Vez | 4°Vez | 5°Vez E
Falhar na execugéo poés entrega, como deixar de atender 3
25 . . . . ~ 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5% Vez £
garantias legais ou corrigir falhas em instalagdes 3
Causar lentiddo no cumprimento do servigo ou obra, 5
26 . - o ~ N 12Vez | 22Vez | 3®Vez | 4°Vez | 52 Vez §
impossibilitando a administragdo da sua concluséo =
Deixar de cumprir com as obrigagdes trabalhistas e %
27 previdenciarias para com os funcionarios envolvidos na 18Vez | 2°Vez | 3*Vez | 4°Vez | 5% Vez &
execugao do objeto 5
Suspender ou interromper os servigos salvo por motivo 5
28 de forga maior ou caso fortuito devidamente ACEITO pelo 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 5° Veg
contratante 5
Quando ficar evidenciado que o fornecedor realizou g o
29 atividade de quebra ou ameaca a seguranca das 12Vez | 22Vez | 32Vez | 4°Vez | 52 VeZ §
informagdes da Administragdo Municipal ; g
Criar embaragos ou deixar de prestar informagdes que Z R
30 L S 12Vez | 22Vez | 3®Vez | 4°Vez | 52 Vez [
possam contribuir com o processo de fiscalizagao W R
31 Abandonar a execugao contratual 1% Vez &
Desistir de prorrogacao contratual apds sua expressa 2 %
32 . ~ ; N 12Veg B
manifestacédo de interesse na prorrogacéo =B
33 Atrasar a execugao contratual, quando ensejar a rescisao qa Veg- E
do contrato (R
g >
5 8
0 ©
<o
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34 Apresentar documento falso ou fazer declaragao falsa 12 Vez
35 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 12 Vez

1° de agosto de 2014

* O rol de infragbes descritas na tabela acima nédo € exaustivo, ndo excluindo a aplicagdo de sangdes em razao
de outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.

** As infragOes serao consideradas de grau leve, moderado ou grave.

*** As sangdes serdo aplicadas conforme segue:

A) Para as infragdes cometidas que sejam consideradas de grau leve (L1), sera aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA, sem aplicacdo de multa.

B) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 14 a 24, sera aplicada multa compensatoria que sera calcu-
lada da seguinte forma:

e M1 =1% (um por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M2 = 2% (dois por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M3 = 5% (cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e G1=10% (dez por cento) d do valor sobre a parcela inadimplida.

e (G2 =15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

C) A aplicagédo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sanc¢do de impedimento de licitar e contra-
tar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.

D) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 25 a 30, sera aplicada a penalidade de multa compensato-
ria que sera calculada da seguinte forma:

e M1 =15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

. M2 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

. M3 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e G1=25%
e G2=30%

(vinte e cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

(trinta por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

E) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da san¢ao de impedimento de licitar e contra-
tar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo de 03 (trés) anos.

F) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 31 a 33 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor total do contrato ou sobre instrumento equivalente e a penalidade de impedimento de licitar e contratar
com o Municipio de Pato Branco pelo periodo de 03 (trés) anos.

Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 34 e 35 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato ou sobre o instrumento equivalente e a sanc¢ao de declaragao de inidoneidade para

licitar ou contratar pelo periodo minimo de 03 (trés) anos.
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ANEXO IV — CRITERIOS PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

“SISTEMA DE GESTAO DE ESTAGIOS”

Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso ndo atenda,
marcar com "N"

1) Caracteristicas Minimas da Solugao

Possuir interface grafica, devendo manter sempre visivel o nome do
profissional autenticado no sistema.

O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita
armazenar todos os registros, passados e vindouros, possibilitando
assim a geragdo de graficos interativos para comparativos sobre
varios registros.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode
ser acessado através da solugao (para fins de operagao) ou por meio
do console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter controle
para restricdo de acesso por IP.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode
ser acessado através da solugéo (para fins de operagao) ou por meio
do console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter controle
para restricdo de acesso por IP.

A solugcdo devera permitir a geracdo de relatérios gerenciais
abrangentes, com as seguintes caracteristicas:

Relatorios Personalizaveis: Possibilidade de criagdo de relatérios
adaptados as necessidades especificas dos gestores.

Indicadores de Desempenho: Exibicdo de métricas como
quantidade de estagiarios ativos, numero de termos emitidos e status
das vagas por area ou setor.

Anadlise Visual: Geragao de graficos para facilitar a analise de dados,
como comparativos de ocupagéo de vagas e evolugdo de estagiarios
por periodo.

Todos os relatérios deverdo ser exportaveis nos formatos PDF e
Excel.

O software deve estar preparado para integragdo com outros
softwares através de API - Interface de Programacao de Aplicagao, e
disponibilizar o uso das APIs existentes, bem como a documentacéo
para utilizagao.

Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos e
anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranga. Permitir no
mesmo ambiente, o envio de arquivos e anexos de varios formatos
(imagens, documentos, textos etc.).

O software pode ser unico, composto por médulos ou entdo mais de
um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo
ambiente tecnoldgico, sejam acessiveis através de uma unica tela de
autenticagdo e que atendam aos requisitos de funcionalidades
exigidos neste instrumento.

10

Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados
(SGBD) open source para controle dos dados no sistema.

11

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS,
para garantir a seguranga na troca de informagdes com o servidor.

12

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto
de referéncia e deve ser visivel na interface grafica. A interface grafica
precisa regularmente sincronizar a data e horario com o servidor.

13

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo
relacional, com gerenciamento de limitagdes de conexdes.

14

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes
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tamanhos de tela e aproveitando o espaco conforme a resolucdo. E
necessario suportar a visualizagdo em uma resolugdo minima de
1024 pixels de largura, por 768 pixels de altura.

15

O sistema deve ser operavel em navegadores padrdes como o
Google Chrome e Mozilla Firefox, em pelo menos suas Uultimas
versdes estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser compativel
com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

16

Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servigo de
armazenamento de arquivos € anexos no sistema, e permitir que esse
local seja alterado, caso haja necessidade.

17

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso
adequado e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins
de terceiros. Excetuam-se utilizagdo de plugins para fungdes
especificas como integragdo com periféricos.

18

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com
que o processamento de informagdes seja dividido entre interface
grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que néo
necessita realizar todo o processamento, permitindo que o mesmo
servidor possa lidar com mais requisi¢ées simultaneamente.

19

Possibilitar a recuperagado de acesso em caso de esquecimento de
senha através do telefone do profissional. Este processo de
recuperacdo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS, para o
telefone do profissional de forma automatica. Esta funcionalidade
deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme
necessidade.

20

O sistema nao deve aceitar que os usuarios manipulem informacgoes
que ndo tenham permissao de acesso.

21

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-
mail, e esse deve ser Unico, ndo permitindo cadastros em duplicidade.

22

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender
ou se tornar necessario.

23

Permitir a inativacdo de cadastros de profissionais impedindo-os de
acessar e utilizar o sistema.

24

Permitir o cadastro do estagiarios, sem limitacdes de usuarios.

25

Possibilitar vinculagdo de varios perfis aos profissionais, definindo
assim o conjunto de acdes que podem ser executadas no sistema.

26

Requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter
no minimo 8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 numero e 1
caractere especial.

27

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar
ou restringir a inclusdo, alteragéo, visualizagao e exclusao de dados,
telas, abas e botodes.

28

Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e
bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha
incorreta.

29

Permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as
operaglOes realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve
conectado.

30

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas,
por periodos (ex.: atividades realizadas hoje, desta semana, do més
passado, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros
personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los
posteriormente.

31

Dispor de visualizacdo de dados por dia, semana e més.

32

O gerenciamento dos servidores estagiarios deve ser através de login
e senha.
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Fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagdo de registros nas

33 ~ .
telas de cadastro e manutencao de registros.
Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de registros
34 permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos
registros que seréo listados.
Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o
35 site da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis para
todos os profissionais do sistema.
Permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando
36 realizar atualizagao de informagdes do seu cadastro como dados para
contato, foto e informagbes de acesso.
37 Permitir a utilizagdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.
Possibilitar auditoria das acbées dos usuarios do sistema, podendo
38 consultar inclusbes, edigcbes e exclusbes. A auditoria deve estar
acessivel apenas aos perfis com privilégio.
39 Possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.
40 Funcionar em sistema web, compativel com os navegadores atuais
(Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge).
41 Divulgar as vagas de estagio do Municipio de Pato Branco-PR.
42 Recrutar e selecionar automaticamente os estudantes para as vagas
disponiveis atraves do cadastro prévio de curriculum.
43 Gerenciar a emissao de convénio com as instituicbes de ensino.
44 Gerenciar a emissao de termos de compromisso de estagio.
45 Gerenciar a emissao de relatérios de atividades de estagio.
46 Gerenciar os relatorios de frequéncia escolar dos estudantes.
47 Gerenciar as listas de convocagdes dos processos seletivos e fila de
cadastros de reserva.
48 Fornecer assinaturas dentro do sistema para todos os atores.
49 Fornecer relatérios gerenciais ao administrador;
50 Fornecer declaracdo de tempo de estagio para o estagiario.
O sistema devera possuir pelo menos os niveis de acesso ao sistema
de:
Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura).
Administrador.
51 Instituicdo de Ensino.
Estagiario (ap6s a convocagéao).
Estudante (candidato).
Supervisor.
Orientador.
2) Funcionalidades por Nivel de Usuario
Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura):
1 Assinar contratos.
Emitir documentos.
Administrador:
Cadastrar vagas.
Parametrizar o sistema.
2 o .
Emitir termos de compromisso.
Emitir convénios.
Emitir de documentos.
Instituicdo de Ensino:
3 Efetuar cadastro.
Emitir documentos.
Estudante:
4 Efetuar cadastro.
Candidatar-se a vaga em aberto.
Estagiario:
5 Preencher o relatorio de estagio.

Emitir declaragdo de tempo de estagio.
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Solicitar rescisdao de contrato antecipada, informando o ultimo dia
trabalhado e o motivo (opcional), assinatura via sistema. Podera
ainda, ser encaminhado para a Central de Estagio, no endereco
eletrénico previamente cadastrado.

Supervisor :
Conferir e preencher relatérios.

6 Efetuar observagdes sobre o desempenho do estagiario.
Visualizar os relatérios de seus estagiarios.
Orientador:
7 Conferir e preencher relatérios.
Repassar observagdes e orientagoes.
Visualizar os relatérios de seus orientados.
Para Todos os Usuarios:
Possibilitar a assinatura eletrbnica de documentos via sistema, o
assinador (sem certificado digital), direto pelo sistema: rastreada,
rapida e criptografada.
Possibulitar filtros por CPF ou CNPJ, evitando cadastros em
duplicidade.
Em primeiro plano, o portal do estagio deve disponibilizar em sua

8 pagina inicial todas as ofertas de vagas de estagio, com opg¢éo do
estudante cadastrar seu curriculum, dentro dos fatores
parametrizados pelo administrador.

Em segundo plano, deve possibilitar o acesso via login e senha,
conforme o nivel do usuario e o acesso as demais funcionalidades
especificas.

O sistema deve ser intuitivo de acordo com padrdes de facil interagéo
das interfaces computacionais.

3) Detalhamento das Funcionalidades por Nivel de Usuario
Representante Legal da Unidade Concedente de Estagio
(prefeitura):

Efetuar cadastro.

1 Assinar contratos e convénios (imediatamente na emissao).

Assinar aditivos.

Assinar rescisoes.

Emitir relatdrios.

Administrador:

Efetuar cadastro

Parametrizar os critérios de selegéo.

Solicitar aditivo.

Solicitar resciséo.

Cadastrar cursos, parametrizando os critérios de pontuagéo
diferenciados de acordo com a area e o nivel do estagio.

2 Parametrizar prazos e periodos que o sistema deve cobrar
automaticamente os relatorios para cada usuario, através do e-mail
ou watsapp.

Cadastrar as vagas de estagio.
Convocar estudantes.
Imprimir todos os relatérios, contratos e convénios (o sistema deve
parametrizar para que fique configurado margens e layout, prezando
pela economicidade frente e verso).
Estudante:
Efetuar o seu cadastro.
Inserir os dados do estudante:
Nome complete.
Data de nascimento.
3 Sexo.
Estado Civil.

Numero do Registro Geral - RG.

Numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.
Endereco Eletrbnico.

Numero do Celular.
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Numero do Celular (whatsapp).
Contato telefénico para recado.
N° do Programa de Integragéo Social, do Programa de Formagéo do
Patrimbnio do Servidor Publico e o Numero de Registro do
Trabalhador (PIS/PASEP/NIT).
Endereco completo.
Rua.
Numero.
Complemento.
Bairro.
Caodigo de Enderegamento Postal — CEP.
Raga.
Se é portador de deficiéncia — PCD. Caso sim, (obrigatorio inserir
laudo).
Se é uma pessoa PPP — Pessoas Pretas e Pardas. Caso sim,
(obrigatorio preencher a autodeclaragéo).
Dados do curso atual.
Instituicdo de ensino.
Curso.
Periodo.
Turno.
Municipio.
Possibilitar o cadastro de informagdes sobre os conhecimentos
pessoais (curriculum) para fins de classificagdo no processo de
selecao.
Escolaridade.
Informar se possui curso superior concluido em qualquer area.
Informar a carga horaria que possui em cursos.Informar o nivel de
dominio em informatica (basico, regular ou avangado).
Informar idiomas (sim/ ndo), (qual, basico, regular ou avangado).
Cadastrar relatorios de atividades de estagio periodicamente.
Alterar os dados pessoais.
Solicitar aditivo de contrato.
Solicitar rescisdo de contrato.
Alterar endereco.
Alterar telefone.
Altera o curso.
Alterar o curriculum.
Excluir o curriculum.
Excluir cadastro pessoal.
Alterar a senha.
Sair.

Instituicdo de Ensino:

Solicitar o documento do convénio.

Efetuar o cadastro da institui¢cdo.

Efetuar o cadastro dos cursos disponiveis na instituicao.

Efetuar o cadastro dos orientadores de cada curso (no minimo, uma
por curso).

Solicitar a rescisao de contrato.

Imprimir o Termo de Convénio.

Imprimir o Termo de Compromisso.

Informar a frequéncia escolar do estudante.

Supervisor:

Efetuar o cadastro.

Nome complete.

Cargo que exerce no Municipio de Pato Branco — PR.
Area de formacéo.

Nivel de formagéo.

Acompanhar os relatorios.

Cientificar que leu os relatérios.

Numero de Conselho que representa (opcional).
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Preencher o campo de observagoes, se necessario.
Alterar cadastro.
Alterar a senha.

Orientador:

Efetuar o cadastro.

Nome complete.

Cargo que exerce na Instituicdo de Ensino.
Disciplina que ministra.

Area de formacso.

Nivel de formagéo.

Acompanhar relatérios.

Cientificar que leu os relatérios.

Numero de Conselho que representa (opcional).
Preencher as observagdes, se necessario.
Alterar o cadastro.

Alterar a senha

4) Das Cotas para PCD — Pessoas com Deficiéncia e PPP —
Pessoas Pretas e Pardas:

Inserir reserva de vagas proporcionais ao percentual de PCD - pessoa
com deficiéncia, cota 5% (cinco por cento), amparadas pela Lei
Municipal n.° 3.812/12, com vaga garantida pela classificagao final,
conforme tabela orientativa.

Sao considerados pessoas com deficiéncia aquelas que se
enquadram nas categorias descritas na Lei Federal de n° 13.146, de 6
de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Os interditados legalmente ndo podem concorrer as vagas reservadas
as pessoas com deficiéncia (PCD), independentemente do tipo e do
nivel de deficiéncia em que estiverem enquadrados.

Nao serdo consideradas como deficiéncia as disfungbes visuais e
auditivas passiveis de correcdo mediante o uso de lentes ou
aparelhos especificos.

Para concorrer a cota para Pessoas com Deficiéncia (PCD), neste
teste seletivo, o candidato deve, no ato da inscrigéo, responder “SIM”
na opgao “Pessoa com Deficiéncia”, e anexar, no campo designado,
copia digitalizada autenticada do laudo médico, redigido em letra
legivel, em que conste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, sob pena de o pedido ser indeferido por falta de
informacdes no laudo.

Disponibilizar no cadastro a op¢ao de PCD - Pessoa com Deficiéncia,
abrindo campo obrigatério para inserir, em forma de arquivo, o laudo
explicativo da deficiéncia.

Disponibilizar lista da classificagdo de PCD - Pessoa com Deficiéncia.

Inserir vagas proporcionais ao percentual de PPP - Pessoas Pretas e
Pardas, Lei Municipal n° 6.329 de 15//08/2024, cota 10%, com vaga
garantida pela classificagdo final , conforme tabela orientativa.

Disponibilizar lista de classificagdo de PPP — Pessoas Pretas e
Pardas.

10

Disponibilizar lista de classificagdo geral unificada (geral+PPP+PCD)
final, respeitando os critérios PCD e PPP.

11

Disponibilizar no cadastro a opg¢do Pessoa Preta ou Parda- PPP,
abrindo campo obrigatério para o preenchimento da autodeclaragao,
conforme os critérios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), sem prejuizo da heteroidentificagdo pautada na
fenotipia.

5) Requisitos Gerais

Permitir que para os documentos que pertencem ao setor em caso de
um usuario ser desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico
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produzido por ele continuara no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

Disparar um alerta para o candidato que informa estar cursando um
determinado curso e se inscreve em outro.

Permitir escolher somente uma vaga para inscrigdo por edital aberto.

Permitir que na classificagdo automatica seja possivel desclassificar
quem se inscreveu para um curso diferente do que realizou o
cadastro de estudante ativo (exemplo: estd cursando pedagogia e se
inscreveu para administracado).

Permitir a atualizagdo de dados.

Permitir a recuperacido de senha (via e-mail).

Disponibilizar opgdo de e-mail automatico alertando da convocagao
na hora do ato.

Disponibilizar relatérios sintéticos - opgdo de relatdrios resumidos,
como: em um unico resumo mensal a quantidade de novos
estagiarios, admitidos no periodo, com filtros por departamento, nivel
de ensino, status (ativos ou inativos).

Disponibilizar e-mail de suporte: Permitir a criagdo de e-mail para
suporte do candidato que n&o conseguir se inscrever no processo por
ja ter realizado a inscricdo do mesmo edital para outro curso.

10

Permitir o ajuste do layout da declaracéo de estagio.

11

Disponibilizar o layout da pagina na cor azul (varios tons). Pelo estudo
das cores, o azul é uma cor que evoca sentimentos de calma,
confianga e serenidade e visa transmitir profissionalismo.

12

Adequar a plataforma para atender aos requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais: verificagdo de seguranga, bloqueio do
base de dados, prevencgao de invasao e copia de dados de pessoas
fisicas cadastradas.

13

Permitir o envio de declaragdo de matricula. Permitir que o candidato
s6 consiga realizar a inscricdo para determinada vaga, se anexar a
declaragao atualizada de matricula em formato PDF, de forma a evitar
inscricbes no curso errado.

14

Permitir o cadastro de cursos por vaga. Criar um sistema de selegao
de cursos por vaga aberta, de forma a impedir que o que o candidato
realize sua inscrigdo para vagas de cursos que nao estejam
contemplados no edital.

15

Permitir a desclassificagdo automatica. Criar um mecanismo de
desclassificagdo automatica de candidatos que se increverem em
cursos divergentes do permitido para a vaga.

16

Adequar o sistema conforme preconiza a Lei do Estagio (Lei n°
11.788/2008), para candidatos PCD - Assegurando as pessoas
portadoras de deficiéncia o percentual de 5% (cinco por cento) das
vagas oferecidas pela parte concedente do estagio.

17

Adequar o sistema conforme preconiza a Lei Municipal n°® 6. 329/2024
legislacao das cotas para pretos e pardos (10%) dez por cento.

18

Disponibilizar treinamento de operador do sistema (sempre que
houver novo colaborador), ou no minimo 1 (um) treinamento ao ano,
sem 6nus para a Contratante.

19

Disponibilizar um Manual de Operagao, em lingua portuguesa,
contemplando todos os processos, desde o cadastro do edital e
abertura das vagas até a efetivagao do estagio e acompanhamento
do estagiario.

ATALINO DUTRA

20

Permitir a criagdo de filtro de selegao de editais que apresentem
cadastro de reserva (candidatos a serem convocados) dos que néo
tenham mais candidatos a serem chamados; arquivar os processos
seletivos encerrados a mais de um ano.

21

Permitir a exportagdo dos dados para o sistema em uso (GP/GOVBR)
ou para o sistema que vier a substitui-lo.

22

Permitir gue a quantidade de cadastro e participantes seja ilimitado.

23

Permitir filiro por area de atuacgao, setor e status (ativo/inativo).
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Permitir notificacdo de prazos para renovagao ou encerramento de

24 estagios.
o5 Permitir as avaliagbes periddicas de estagiarios por parte dos
supervisores.
26 Garantir que todas as documentagbes e processos atendam as
normas da Lei do Estagio (Lei n® 11.788/2008).
27 Disponibilizar acompanhamento de beneficios obrigatérios, como
seguro de vida.
Permitir a geragao automatizada de contratos de estagio, termos de
28 compromisso, aditivos e relatdrios de sequéncia com integragdo com
as instituicdes de ensino.
29 Disponibilizar um sistema responsivo sem necessidade de uso de
app.
Permitir que quando do término do contrato, o sistema disponibilize
30 acesso para consulta ao banco de dados pelo tempo que for
necessario.
6) Testes de Aceitagao
A solugédo contratada deve passar por uma bateria de testes de
1 aceitagdo para garantir sua conformidade com os requisitos
especificados. Esses testes incluirdo:
Testes Funcionais: Verificagdo das funcionalidades descritas, como
2 cadastro de usuarios, geragao de relatorios e emissédo de termos de
Compromisso.
Testes de Segurancga: Avaliagdo da resiliéncia do sistema contra
3 ataques externos e analise de conformidade com as normas ISO/IEC
27001.
4 Testes de Desempenho: Validagao do tempo de resposta do sistema
€ sua capacidade de atender a multiplos usuarios simultaneamente.
Testes de Usabilidade: Garantia de que a interface atende aos
5 principios de acessibilidade e facilidade de uso, seguindo as diretrizes
da WCAG 2.1.
7) Dados Minimos para a Importagcao de Cadastro do Sistema
de Gestao de Pessoas — GP.
Registro de Pessoas: Campos (*) obrigatdrios.
(*) Nome.
(*) Sexo.
(*) Municipio de nascimento:
1 (*) Data de nascimento.
(*) Nome do pai.
(*) Nome da mae.
Tipo sanguineo:
(*) Ragal/cor.
Documentos:
(*) CPF.
(*) PIS/PASEP.
(*) Identidade (RG n°).
(*) Orgéo de expedigdo.
(*) Unidade Federativa (UF).
CTPS n°:  série: Unidade Federativa (UF):
2 Data de expedigao:
N° do Titulo Eleitoral: zona: secao:
Data de emisséo: Municipio: Unidade Federativa (UF):
Carteira Nacional de Habilitagao: validade:
Data de emisséo:
N° da Carteira de Reservista: Série categoria: ~ Orgao emissor:
Data Emissao.
Endereco:
3 Rua/Avenida: n°:
Municipio: Unidade Federativa (UF):
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso ndo atenda,
marcar com "N"

Dados do Contrato:

(*) Data de admisséo:

Tipo de admissao:

(*) Grupo funcional (local de trabalho).

Vinculo na empresa: (estagiarios).

Cargo: (estagiario Nivel superior...).

Funcéo: (curso).

Escala de trabalho: (30hs semanais).

(*) Natureza do estagio — (Obrigatério, ndo obrigatdrio).
(*) Nivel do estagio — (médio, formacéo profissional, superior, pos-
graduagéao);

(*) Area de atuagéo: (administragéo, pedagogia, direito...).
(*) Numero da apdlice de seguro:

(*) Valor da bolsa:

(*) Data prevista para o término:

(*) Instituigéo de ensino:

Agente de integracao: (Municipio de Pato Branco).

(*) Supervisor de estagio:

Total de Funcionalidades/Moédulos 7
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ANEXO V — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br

Pagina 53 de 53

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/C9E1-EDDB-EO6E-F461 e informe o cédigo CO9E1-EDDB-EO6E-F461

Assinado por 1 pessoa: GERI NATALINO DUTRA

1

o



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificacdo: COE1-EDDB-EO6E-F461

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 GERI NATALINO DUTRA (CPF 648.XXX.XXX-34) em 11/04/2025 10:03:47 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://patobranco.l1doc.com.br/verificacao/C9E1-EDDB-EO6E-F461


https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/C9E1-EDDB-E06E-F461

: * PREFEITURA DE

&% PATO BRANCO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar elaborado em conformidade com o disposto no art.
18, | c/c § 1° da Lei n° 14.133/2021 e nos arts. 2° a 5° do Decreto Municipal n.° 9.604/2023, que
tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda descrita
abaixo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de
Referéncia.

Neste sentido, o presente documento expde resultados dos estudos realizados e busca
descrever a solugdo que atendera a necessidade especificada, caracterizando a primeira etapa
da fase de planejamento de eventual contratacdo que venha a se mostrar adequada e

necessaria, em conformidade com as normas e principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

1.1 Com este estudo objetivamos demonstrar a importancia do estagio no aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagao curricular visando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

1.2 De acordo com a Constituicdo Federal brasileira, na Definigao, Classificacdo e Relagdes de
Estagio, Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008’, Art. 1°:

Estagio é o ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparagao para trabalho produtivo de educandos que
4 estejam frequentando o ensino regular em instituicdes: de educacdo
superior, de educagao profissional, de ensino médio, da educagéo especial e
dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos.

1.3 O municipio possui uma demanda de aproximadamente 500 vagas para estagiarios. Desta
forma, necessitamos de uma ferramenta que otimize o desenvolvimento, o controle, o
gerenciamento de estagios supervisionados e das atividades desenvolvidas por estes.

1.4 O software de controle de gestdo de estagiarios proporcionara a Administracdo, a
informacao exata, o que dinamiza processos e garante ao tomador de decisao a qualidade
de dados que é necessaria para as tomadas de decisbes assertivas, em busca da
maximizagao de resultados.

1.5 Um sistema de gerenciamento a ser utilizado na Central de Estagios torna-se eficiente e é

essencial para atender as necessidades especificas da pasta, melhorando processos de

" Lein.° 11.788/2008 - Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redagéo do art. 428 da Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; revoga as Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo unico do
art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Provisdria n® 2.164-41, de 24 de agosto de
2001; e da outras providéncias.
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gestdo, acompanhamentos e relatérios.

1.6 A contratagdo de uma solugéo para o gerenciamento dos estagios trara beneficios positivos
como:

1.6.1 Melhoria na Qualidade dos Servigos: Padronizagao e qualificagdo dos servicos,
promovendo um atendimento mais eficiente e humanizado.

1.6.2 Otimizacdo de Recursos: Automacdo de processos e centralizagcdo de dados,
contribuindo para a otimizagao dos recursos humanos, financeiros e materiais.

1.6.3 Agilidade na Tomada de Decisdes: Informagbes precisas e atualizadas permitirdo
uma tomada de decisdes mais agil e assertiva.

1.6.4 Fortalecimento da Gestdo: A solugdo fortalecera a capacidade de gestao e
planejamento, promovendo a sustentabilidade e continuidade das politicas de
incentivo ao mercado de trabalho.

1.6.5 Transparéncia e Responsabilidade: Geracao de relatérios detalhados e facilidade de
acesso as informacbes promoverao maior transparéncia e responsabilidade na
gestao publica.

1.7 Dessa forma, justificamos a necessidade e a importancia da contratacdo de uma solugao
para registro, gestdo, monitoramento e avaliagdo dos estagiarios, buscando uma melhoria

na eficiéncia, no uso dos recursos publicos e na obtengao de uma maior abrangéncia e

eficacia nas politicas publicas municipais.

2 ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL:

2.1 A contratagdo encontra-se respaldada no Plano de Contratacdo Anual 2025, publicado no
Portal Transparéncia do Municipio cumprindo o Decreto Municipal n°® 9.382/2022, com o
objeto: Licenga de uso e locagdo de software de sistema de gestdo de estagio, em
ambiente web, visando a migracdo e a implantagdo de dados, configuragao,
parametrizacdo, customizagdo, treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa,
evolutiva, diagnostico e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administragdo e Financgas,

condizente com o item 31 da planilha.

3 LEVANTAMENTO DE MERCADO:
3.1 Sao possiveis solucoes:
3.1.1  Solugdo 01: Adesao a Ata ou a Efetivagao (como participe) do contrato junto a Ata
de Registro de Precos.
3.1.1.1 Apds busca nos sistemas disponiveis, ndo foi encontrada nenhuma Ata de

Registros de Pregos ou Contrato homologado capaz de atender as
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necessidades da Prefeitura Municipal de Pato Branco (sistema de gestdo de
estagio, nos moldes da Lei n° 14.133/2021 e com disponibilidade para a
adesao), embora esta possa se apresentar como uma solugéo mais célere e de

menor risco, ante ao exposto, tornou-se inviavel.

3.1.2 Solugao 02: Execucao do objeto pela Administragdo Municipal:

3.1.2.1 Considerando tratar-se de solugao tecnoldgica que inicialmente poderia ser

desenvolvida pelo Municipio de Pato Branco, foi realizada diligéncia junto a
Secretaria Municipal de Ciéncia Tecnologia e Inovagao, solicitando se haveria
hipétese do desenvolvimento de um software de gestdo de estagios. Foi
solicitada a viabilidade de desenvolvimento de um software considerando todas

as funcionalidades minimas que o sistema deveria ter.

3.1.2.2 Em resposta, a secretaria se manifestou através do Despacho 8 do Processo

Adminsitrativo n°® 13.250/2024, na data de 05/02/2025, informando que:

“‘Reiterando as tratativas realizadas em nossos encontros com o proposito de
oficializar a posigéo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo:

Considerando a auséncia de equipe técnica para a elaboragdo de sistemas,
comunicamos que, lamentavelmente, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
nao tera condi¢des de contribuir com o desenvolvimento da solugdo para a central de
estagios neste momento. No entanto, esta secretaria encontra-se disponivel para
prestar apoio de natureza consultiva.”

Alisson A. Puska
Assessor do Departamento de Projetos de Tecnologia e Inovagéo

3.1.2.3 Nesse contexto, & mister a busca por uma solugdo que atenda plenamente a

necessidade da administracdo municipal, considerando a tecnologia envolvida,

as atualizagdes legais e o custo beneficio.

3.1.2.4 A contratacdo externa faz-se relevante, visto que a municipalidade acredita

alcancar com esta contratacdo, uma faixa de resultado mais equilibrada e
altamente efetiva para o gerenciamento da Central de Estagios, sem que
indesejaveis consequéncias derivadas da ma execugcdo dos servicos sejam

tecidas.

3.1.2.5 Nesta senda, esta opcéao se torna inviavel devido a impossibilidade do proprio

orgado manter a sua execugdo, em razao de suas caracteristicas técnicas, do
avanco tecnolégico, das legislagbes que o regem e do custo operacional

envolvido.
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3.1.3 Solugao 03: Contratagdo de Agéncia de Integracao:
3.1.3.1Agentes de integracdo de estagio sédo entidades que atuam como

intermediarias entre as instituicdes de ensino, os estudantes e as empresas

que oferecem oportunidades de estagio. Eles tém varias responsabilidades,

incluindo:

3.1.3.1.1 Intermediacao: Faciltar o contato e a comunicagcdo entre
estudantes, instituicbes de ensino e empresas.

3.1.3.1.2 Administracao de Documentos: Gerenciar a documentagao
necessaria para a formalizagdo do estagio, como contratos e termos
de compromisso.

3.1.3.1.3 Apoio Juridico e Administrativo: Assegurar que todas as partes
envolvidas estejam cumprindo as legislagdes pertinentes ao estagio.

3.1.3.1.4 Orientacdo e Acompanhamento: Oferecer suporte e orientacao
tanto para os estudantes quanto para as empresas ao longo do
periodo de estagio

3.1.3.1.5 Treinamento: Algumas vezes, fornecem treinamentos e
capacitagdes para os estagiarios, visando melhorar suas habilidades e

prepara-los melhor para o mercado de trabalho

3.1.3.2 Vejamos no exemplo do Municipio de Salto do Lontra - PR, tabela de
contratagdo de agente integrador Contratado(a): Universidade Patativa do
Assare, Contrato n°® 62/2024, demonstrada abaixo, para 75 bolsas de nivel
variado, conforme taxa de administragao 1,5936% do total do valor previsto no
contrato, observamos trecho retirado na integra conforme o portal da

transparéncia:

TABELA EXPLICATIVA
Niveis de E;:igiusl Quda Carga Horisia Anzilio mensal em vale- (+) Valor mensal de Valor total mensal Teto miximo para
Bolsas Mizima: tanspacte (R3) Bolza-anxzilio (RS} fepassads 20 estagideio taxa ngica de
Mixima: RS admunistracio
Educagio de Nivel
15 4 horas 30,00 911,00 941,00
Superior 1,5936%:
Educagdo de Nivel
- 40 6 horas 30,00 1.382,00 141200
Snpedior
Edncagio de Nivel
técnico & Ensino 20 6 hosas 30,00 911,00 041,00
Iedio

Repasse Bolsaz | Valor de Amnmibo- | Valorde Repasse Bolsas-anxmilio (R3) | Valor pasa taxa de admunsstracio (R) Valor total para a empreza (RS}

Anmilio transporte (RE)
Valor Mensal 2.250,00 87.165,00 1.425.00 50.840,00
WValor 12 meses 27.000,00 1.045.950,00 17.100,00 1.090.080.00
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3.1.3.3 Ja no Municipio de Capanema - PR, no Contrato n° 136/2024, nos trouxe
outro exemplo de contratagao de agente integrador LP- Servigo de Integragao
de Estagios Ltda - ME, para 140 estagiarios, a taxa de administragéo ficou em

4,96%, conforme trecho retirado na integra do portal da transparéncia:

1.2, DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO:

Item [Cédigo [Descri¢do do Marca |Unid |Quanti [Prego Prego total [Taxa de
ido produto/servigo do ade ,dada unitario |Administra
produt produt |de IGa0 %
olservi ] medi Féint
Ico da

1 67591 |[CONTRATAGCAO DE LP MES|60,00 (207,484,928 |12 449,095,68 14,96%

IAGENTE DE SERVI
INTEGRAGAO DE COoS
ESTAGIO PARA DE

ESTUDANTES DE NIVEL |INT.DE
SUPERIOR, TECNICO/  |EST.
PROFISSIONALIZANTE |LTDA
E/OU ENSING MEDIO NO |ME
MUNICIPIO DE
CAPANEMA - PR BASE
140 ESTAGIARIOS,
BOLSA ESTAGIO
BASEADA NO SALARIO
MINIMO NACIONAL.

3.1.3.4 Em Pato Branco temos o CEINEE- Centro de Integragéo Nacional de Estagio
para Estudantes, e em consulta, o valor cobrado para gestdo dos estagios é
cerca de 10% (dez por cento da bolsa auxilio dos estagiarios), sendo possivel
uma analise de reducdo conforme o caso.

3.1.3.5 A folha do Municipio de Pato Branco com os estagiarios gira em torno de R$
350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), perfazendo uma taxa de
administragdo mensal de no minimo R$ 5.577,60 (cinco mil quinhentos e
setenta e sete reais e sessenta centavos), no maximo de R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais), e na média de R$ 19.312,53 (dezenove mil trezentos e doze
reais e cinqlienta e trés centavos).

3.1.3.6 Pelos exemplos acima, esta forma de contratacdo ndo se mostra viavel ao

analisarmos técnica e economicamente.

3.1.4 Solugao 04: Adocao de Software Publico:
3.1.4.1 O software publico é um tipo especifico de solugdo que pode atender as
necessidades do Departamento de Recursos Humanos de qualquer
municipio e é compartilhado de forma gratuita, sendo um recurso benéfico
para a administracdo publica e para a sociedade. Alguns municipios
aderiram ao sistema de software do SGE — Sistema de Gerenciamento de
Estagios, desenvolvido pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA),
uma plataforma web que permite o acompanhamento completo de estagios,
desde a solicitacao até a finalizacdo ou utilizam o software de gestado
administrativa desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte

IFRN), porém, as solugdes nao disponibilizam suporte técnico ou oferecem
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apenas suporte técnico para seus prorprios usuarios, limitado para terceiros
e, em casos de falhas ou bugs, o municipio fica descoberto por este servigo.
Desta forma e devido a vulnerabilidade das solugdes publicas encontradas,
as quais podem colocar em risco a confidencialidade, a integridade ou a

disponibilidade das informacgbes processadas, esta opcao se torna inviavel.

3.1.5 Solugao 05: Adocao de Software Livre:

3.1.5.1 Os softwares livres sdo programas que podem ser editados, copiados,

modificados e redistribuidos sem que haja a necessidade de autorizagao do
seu proprietario para isso. Esse tipo de software disponibiliza para seus
usuarios e desenvolvedores o livre acesso ao codigo-fonte para que possam
realizar alteragbes da maneira que desejarem. Pode-se citar como
vantagem o fato de os programas possuirem versdo baseada em software
livre de uso gratuito, porém nao contempla todas as ferramentas
necessarias e ndo oferece uma garantia de prote¢do dos dados. E preciso
utiliza-lo com cautela, visto que todas as informagbes estdo disponiveis,
colocando em risco a confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade
das informagdes processadas, desta forma, esta opcdo também, se torna

inviavel.

3.1.6 Solugdo 06: Contratacdo de empresa para desenvolvimento de software

personalizado com cessao de direito de propriedade intelectual:

3.1.6.1 A contratacdo de uma empresa para desenvolver um software

personalizado, com cessdo dos direitos de propriedade intelectual, pode ser
uma alternativa mais econémica e viavel para a prefeitura, especialmente
quando se considera o longo prazo. Ao optar por esse modelo, a
administracdo publica passa a ser a detentora dos direitos sobre o sistema,
0 que proporciona maior autonomia e flexibilidade. Isso significa que a
prefeitura podera utilizar, modificar, adaptar ou até compartilhar o software
com outros orgaos publicos, sem depender exclusivamente da empresa

desenvolvedora original.

3.1.6.2Essa independéncia tecnolégica € estratégica, pois reduz o risco de

“aprisionamento tecnoldgico”, um problema comum quando se contratam
sistemas prontos com licengas restritivas. Além disso, o desenvolvimento
personalizado permite que o sistema seja moldado conforme as

necessidades especificas da gestdao municipal e da populagao, garantindo
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maior eficiéncia na prestacido dos servigos publicos.

3.1.6.3 Apesar de o custo inicial de um software sob medida poder ser mais elevado

do que a aquisicdo de uma solugdo pronta, a economia se manifesta ao
longo do tempo, com a eliminagcdo de custos recorrentes com licencgas,
adaptacdes e limitagdes contratuais. E fundamental, no entanto, que a
contratagdo seja feita com um projeto bem estruturado, especificagbes
técnicas claras e clausulas contratuais que garantam a entrega do codigo-
fonte, da documentacdo completa e da cessdo dos direitos patrimoniais.
Assim, o investimento publico se transforma em um ativo da propria
prefeitura, valorizando os recursos aplicados e contribuindo para a inovagao

€ a modernizagao da gestao publica.

3.1.6.4 A contratacdo de uma empresa para desenvolver um software personalizado

com cessao dos direitos de propriedade intelectual, embora vantajosa em
muitos aspectos, pode ser inviabilizada por diversos fatores, motivo que
pode dificultar essa contratagcéo € o custo inicial elevado. O desenvolvimento
de um sistema sob medida exige um investimento financeiro consideravel, o
que pode ultrapassar os limites orcamentarios ou entrar em conflito com

outras demandas prioritarias da gestao publica.

3.1.6.5A escassez de servidores publicos com formacgao técnica adequada para

acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento de softwares € um problema
recorrente nas administracbes publicas. Outro aspecto relevante é a
auséncia de profissionais especializados em suporte técnico, com
conhecimentos suficientes para compreender a linguagem do codigo-fonte e
do banco de dados nativo, capazes de realizar manutengbes e acompanhar
a evolugdo dos sistemas. Trata-se da necessidade de programadores
experientes ou administradores de banco de dados (DBAs), cujo papel é
fundamental para garantir a continuidade e eficiéncia das solugbes

tecnolégicas adotadas.

3.1.6.6 Mesmo com a contratagdo de empresas especializadas, € imprescindivel

que a prefeitura disponha de profissionais internos ou consultores
qualificados que possam assegurar que o produto final esteja em
conformidade com o que foi contratado, tanto em termos técnicos quanto

legais.

3.1.6.7 Adicionalmente, observa-se, em algumas gestbes, um desconhecimento

quanto a importancia da cessao de direitos sobre o software desenvolvido.

Essa falta de entendimento leva a celebragdo de contratos mais simples e
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de curto prazo, que, embora atendam a demandas imediatas, acabam
limitando o uso e a evolugdo futura da solugdo, comprometendo a
autonomia tecnoldgica do 6rgao publico.

3.1.6.8 Além desses desafios, € fundamental destacar a caréncia de planejamento
estratégico voltado a area de tecnologia da informacdo dentro das
administragdes publicas. A auséncia de um mapeamento adequado das
necessidades, aliada a falta de uma politica de governanca de TI,
compromete a continuidade e a evolugdo dos sistemas desenvolvidos. Isso
se agrava quando ha mudancas de gestdo, pois muitas vezes ndo ha
documentacdo suficiente ou mecanismos de transicdo que garantam a
preservacgao do conhecimento técnico acumulado.

3.1.6.9 Outro fator critico € a dependéncia excessiva de fornecedores externos, o
que pode gerar um risco elevado de descontinuidade em caso de
encerramento contratual ou problemas com a prestadora de servigos. Nesse
cenario, a auséncia de autonomia técnica da prefeitura torna-se um
obstaculo significativo a soberania tecnoldgica e a capacidade de resposta a
incidentes ou adaptac¢des emergenciais.

3.1.6.10 Dessa forma, apesar de ser uma alternativa eficaz e estratégica, a
contratagdo de software personalizado com cessao de direitos patrimoniais
exige uma estrutura administrativa bem preparada, com capacidade técnica
e planejamento financeiro para que seja executada com sucesso, porém,
com o reduzido numero de servidores que possam realizar estas atividades
a contento e com a alta demanda de servigos, neste momento, esta solucao

se torna inviavel.

3.1.6 Solugao 07: Contratagbes de empresas para a execugao do objeto:
3.1.6.4 Fazer a prépria contratacdo € uma outra opgao que ensejaria uma proposta
customizada ao objeto pretendido. Esta solugdo apresenta muitas vantagens,
pois atenderia diretamente as demandas propostas pela administracao
municipal, principalmente no que tange a gestdo e controle dos estagiarios
junto a Central de Estagios, tendo em vista o provisionamento de recursos e de
servicos que podem ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento,
de maneira conveniente, com ferramentas computacionais configuraveis que
podem ser rapidamente guarnecidas e devolvidas, com o minimo de esforgo
em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos, o portfélio de

dados, o acompanhamento e a adaptagdo ao avango tecnoldgico, as
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caracteristicas técnicas, a continuidade dos servigos, administracao e operacao
dos recursos alocados, orquestragao dos servigcos de computagdo em nuvem
entre os provedores, integracdo e treinamento, atendendo a obrigacao

institucional de licitar como agao primordial.

3.1.6.5Apos a verificagdo do objeto e dos requisitos da contratagéo, foi realizado o

levantamento de mercado e identificado caracteristicas como:

3.1.6.5.1 O objeto demandado possui contratagbes similares feitas por outros
6rgdos e entidades publicas, ou seja, ndo se trata de demanda
exclusiva ou estranha para o mercado;

3.1.6.5.2 A contratagdo é uma alternativa viavel e bem conhecida entre as
empresas do ramo;

3.1.6.5.3 Em razdo da baixa complexidade do objeto demandado nao sera
necessaria a realizacdo de audiéncia e/ou consulta publica, junto ao
mercado para coleta de contribui¢des;

3.1.6.5.4 Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a
solucdo exige a contratacdo de empresa especializada cujo o ramo de
atividade seja compativel como o objeto pretendido;

3.1.6.5.5 Foram analisadas contratagbes similares feitas por outros 6rgaos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, objetivando
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacdes que melhor atendessem as necessidades da Administracgéo.
N&o se observou maiores variagbes quanto a execugédo do objeto no
que se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar.
Assim, a variagao se da pela modalidade de licitagdo aplicada a cada
caso, a depender da permissibilidade normativa.

3.1.6.5.6 Logo, a contratacdo de uma empresa para prestar os servigcos objeto
deste instrumento, se mostra perfeitamente possivel, haja vista que,
apo6s busca parametrizada de fornecedores, constatar-se que existem
pessoas juridicas cadastradas neste segmento, aptas a executar o

objeto.

3.1.6.6 A escolha pela sétima solugido, respeita o constante na Constituicdo

Federal, nos termos do art. 37, inciso XXI, in verbis: - ressalvados os casos
especificados na legislagao, as obras, servicos, compras e alienagdes, serao
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam

obrigagdes de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos
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termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagéo técnica

e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

3.2 Identificagao das Opgoes Disponiveis:

3.2.1 Diante das solugdes acima e do embasamento da legislacdo vigente, sugere-se a
Contratagao de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso
e locagao de software de sistema de gestdo de estagio, em ambiente web, visando a
migracdo e a implantagdo de dados, configuragdo, parametrizacao, customizacgao,
treinamento basico, atualizagao corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico e suporte
técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Administracao e Financgas.

3.2.2 Ao escolher a contratacao de empresa especializada neste segmento, revela-se
viavel proceder a contratagcdo mediante prévia competicao, com vistas a selegcédo da
proposta mais vantajosa.

3.2.3 Um fator importante a ser considerado é os gastos com energia, visto que a
infraestrutura necessaria para a computacdo em nuvem é bem menor do que em
um data center privado e tradicional, consumindo menos energia e demandando um
menor espaco fisico, contribuindo para a preservagéo e o uso racional dos recursos

naturais.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 A contratada devera observar as disposicoes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados), Lei Federal n° 13.853/2019% e ao Decreto Municipal n° 9.591/2023°, quanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucdo dos fins a que se propde o
presente contrato.

4.2 Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

4.3 Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgdos competentes, meios para
manter o sistema atualizado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das

mudangas legais, com excegao de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

’Lei Federal n® 13.853/2019 - Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecéo de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados; e da outras providéncias.

*Decreto Municipal n® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Pato Branco.
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4.4 A contratada devera implementar medidas técnicas e organizacionais para assegurar o

tratamento adequado dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo

de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo:

4.41 Anonimizagao ou Exclusdao de Dados: Ao término do contrato, todos os dados
pessoais devem ser anonimizados ou excluidos, salvo em casos de obrigagdo legal
que justifique sua retengao.\n

4.4.2 Seguranga da Informagao: Adocao de criptografia, controle de acesso restrito e
monitoramento de logs de uso do sistema.\n

4.4.3 Gestdao de Consentimento: Coleta explicita do consentimento dos usuéarios para o
tratamento de seus dados, com possibilidade de revogagao a qualquer momento.\n

444 Plano de Resposta a Incidentes: Procedimentos claros para identificagao,
contengéo e notificagdo de incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais,
com comunicacao formal a Contratante no prazo maximo de 24 horas apés a

deteccao.

Das Exigéncias de Habilitagao:

4.5

Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar que atende as condigbes
estabelecias nos artigos 66, 68 e 69 e incisos | e Il da Lei n° 14.133/2021, quanto a

habilitagao juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira.

Da Qualificagdo Técnica:

4.6

4.7

4.8

Informamos que os servicos a serem contratados ndo apresentam alto grau de
complexidade podendo ser dispensados documentos adicionais para comprovagado de
qualificagdo técnica.

Embora o objeto se apresente como servigo multifacetario, a execugédo destas atividades
vincula-se a obrigatoriedade que a empresa vencedora do certame seja homologada em
todos os quesitos técnicos durante a demonstracdo da prova de conceito, sendo
desnecessaria a solicitagdo de documentos de qualificagao técnica.

A exigéncia da qualificagado técnica na forma de uma prova de conceito se justifica pela sua
capacidade de verificar, de maneira pratica e objetiva, a adequagdo e o desempenho da
solucdo ofertada em relagdo as necessidades especificas da administragdo publica. A
demonstragdo pratica durante a prova de conceito permite avaliar ndo apenas as
funcionalidades técnicas, mas também a compatibilidade com os requisitos operacionais e

legais exigidos, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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4.9 Os critérios de avaliagdo estabelecidos garantem que todos os quesitos técnicos serdo

rigorosamente analisados durante a apresentacdo, assegurando que a solugdo ofertada
atenda, na integra, as especificagbes demandadas. Durante essa fase, a homologagado de
cada requisito técnico sera realizada de forma transparente, com base nas funcionalidades
descritas, garantindo que a empresa vencedora possua a capacidade efetiva de entregar a

solucao conforme contratado.

4.10 Dessa forma, a prova de conceito € suficiente para atestar a qualificagdo técnica necessaria,

pois proporciona uma verificagdo pratica e direta do produto ou servico a ser adquirido,
mitigando riscos e assegurando que apenas solugbes plenamente compativeis com as

necessidades da administracdo sejam aprovadas.

Justificativa Acerca da Natureza Continuada do Servigo:

4.11 A contratagdo em tela classifica-se como objeto “comum” de natureza continuada, em

virtude de ser necessaria a administragdo municipal para o gerenciamento de um sistema
de gestdo de estagio. Lembramos que os servicos serdo realizados quase em sua
totalidade remotamente, ndo dependendo de servidores da Contratada para desempenhar
servico exclusivamente na sede ou dependéncias de propriedade da administragcao
municipal. Os servicos de implantacdo e o treinamento sdo os que necessitam da presenca
de algum servidor da Contratada in loco, apos este periodo, os servigos de suporte técnico
(manutengado corretiva e/ou adaptativa) seréo realizados de forma remota, ndo sendo

necessaria uma agenda presencial.

Da previsdo da vedac¢ao ou participacao de empresas sob a forma de consoércio:

4.12 Sera permitida a participagdo de empresas sob o regime de consorcio, obedecidas as

condigdes dispostas no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 de 48 do
Decreto Municipal n°® 9.571/2023.

5 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

5.1 Consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licencga

de uso e locacao de software, em ambiente web, visando a migragcéo e a implantacao de
dados, configuragdo, parametrizacdo, customizagao, treinamento basico, atualizagao
corretiva, adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte técnico operacional, por tempo
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administracao e

Financas.

5.2 Caracteristicas Minimas da Solugao:
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5.2.1 Possuir interface grafica, devendo manter sempre visivel o nome do profissional
autenticado no sistema.
5.2.2 O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os
registros, passados e vindouros, possibilitando assim a geragdo de graficos
interativos para comparativos sobre varios registros.
5.2.3 O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado
através da solugao (para fins de operagao) ou por meio do console de administrador
préprio ou de terceiros. Deve ter controle para restricao de acesso por IP.
5.2.4 A solugdo devera permitir a geracado de relatdrios gerenciais abrangentes, com as
seguintes caracteristicas:
5.2.4.1 Relatorios Personalizaveis: Possibilidade de criagdo de relatérios adaptados
as necessidades especificas dos gestores.

5.2.4.2Indicadores de Desempenho: Exibicdo de métricas como quantidade de
estagiarios ativos, numero de termos emitidos e status das vagas por area ou
setor.

5.2.4.3 Andlise Visual: Geragao de graficos para facilitar a analise de dados, como
comparativos de ocupagéao de vagas e evolugdo de estagiarios por periodo.

5.2.5 Todos os relatérios deverao ser exportaveis nos formatos PDF e Excel.

5.2.6 O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de
API - Interface de Programacao de Aplicagcao, e disponibilizar o uso das APIs
existentes, bem como a documentacio para utilizacao.

5.2.7 Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e
garantir sua disponibilidade e seguranca. Permitir no mesmo ambiente, o envio de
arquivos e anexos de varios formatos (imagens, documentos, textos etc.).

5.2.8 O software pode ser unico, composto por médulos ou entdo mais de um, sendo estes
integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma unica tela de autenticagdo e que atendam aos requisitos
de funcionalidades exigidos neste instrumento.

5.2.9 Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open
source® para controle dos dados no sistema.

5.2.10 A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS, para garantir
a seguranca na troca de informagdes com o servidor.

5.2.11 O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia

4Open-source software - Software de codigo aberto é o software de computador que tem seu cdédigo fonte
disponibilizado e licenciado com uma licenga de cddigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar,
modificar e distribuir o software de graca para qualquer um e para qualquer finalidade
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e deve ser visivel na interface grafica. A interface grafica precisa regularmente
sincronizar a data e horario com o servidor.

5.2.12 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com
gerenciamento de limitagbes de conexdes.

5.2.13 A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos de tela
e aproveitando o espago conforme a resolucéo. E necessario suportar a visualizagéo
em uma resolucado minima de 1024 pixels de largura, por 768 pixels de altura.

5.2.14 O sistema deve ser operavel em navegadores padroes como o Google Chrome e
Mozilla Firefox, em pelo menos suas ultimas versdes estaveis e disponiveis ao
usuario final. Deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux
e/ou MacOS.

5.2.15 Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servico de
armazenamento de arquivos e anexos no sistema, e permitir que esse local seja
alterado, caso haja necessidade.

5.2.16 O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de
forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se
utilizagao de plugins para fungdes especificas como integragdo com periféricos.

5.2.17 A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o
processamento de informagbes seja dividido entre interface grafica e servidor de
forma equilibrada, aliviando o servidor que ndo necessita realizar todo o
processamento, permitindo que o mesmo servidor possa lidar com mais requisicoes
simultaneamente.

5.2.18 Possibilitar a recuperagédo de acesso em caso de esquecimento de senha através
do telefone do profissional. Este processo de recuperagdo deve gerar uma nova
senha e enviar via SMS, para o telefone do profissional de forma automatica. Esta
funcionalidade deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme
necessidade.

5.2.19 O sistema nao deve aceitar que os usuarios manipulem informagdes que nao
tenham permissao de acesso.

5.2.20 O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e esse
deve ser unico, ndo permitindo cadastros em duplicidade.

5.2.21 Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

5.2.22 Permitir a inativagdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e
utilizar o sistema.

5.2.23 Permitir o cadastro do estagiarios, sem limitagdes de usuarios.
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5.2.24 Possibilitar vinculagao de varios perfis aos profissionais, definindo assim o conjunto
de agdes que podem ser executadas no sistema.

5.2.25 Requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no minimo 8
caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 numero e 1 caractere especial.

5.2.26 Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a
inclusao, alteracao, visualizacio e exclusdo de dados, telas, abas e botdes.

5.2.27 Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de
seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

5.2.28 Permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as operagdes
realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve conectado.

5.2.29 Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos
(ex.: atividades realizadas hoje, desta semana, do més passado, etc). Possibilitar ao
usuario criar seus proéprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

5.2.30 Dispor de visualizagao de dados por dia, semana e més.

5.2.31 O gerenciamento dos servidores estagiarios deve ser através de login e senha.

5.2.32 Fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagdao de registros nas telas de
cadastro e manutencao de registros.

5.2.33 Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de registros permitindo
utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos registros que serao listados.

5.2.34 Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da
prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos os profissionais
do sistema.

5.2.35 Permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizagao
de informagdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de
acesso.

5.2.36 Permitir a utilizacao de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.

5.2.37 Possibilitar auditoria das ag¢des dos usuarios do sistema, podendo consultar
inclusdes, edicoes e exclusdes. A auditoria deve estar acessivel apenas aos perfis
com privilégio.

5.2.38 Possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

5.2.39 Funcionar em sistema web, compativel com os navegadores atuais (Google
Chrome, Firefox e Microsoft Edge).

5.2.40 Divulgar as vagas de estagio do Municipio de Pato Branco-PR.

5.2.41 Recrutar e selecionar automaticamente os estudantes para as vagas disponiveis

atraves do cadastro prévio de curriculum.
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5.2.42 Gerenciar a emissao de convénio com as instituicbes de ensino.

5.2.43 Gerenciar a emissao de termos de compromisso de estagio.

5.2.44 Gerenciar a emissao de relatorios de atividades de estagio.

5.2.45 Gerenciar os relatérios de frequéncia escolar dos estudantes.

5.2.46 Gerenciar as listas de convocagoes dos processos seletivos e fila de cadastros de
reserva.

5.2.47 Fornecer assinaturas dentro do sistema para todos os atores.

5.2.48 Fornecer relatorios gerenciais ao administrador;

5.2.49 Fornecer declaragao de tempo de estagio para o estagiario.

5.2.50 O sistema devera possuir pelo menos os niveis de acesso ao sistema de:
5.2.50.1 Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura).
5.2.50.2 Administrador.
5.2.50.3 Instituicdo de Ensino.
5.2.50.4 Estagiario (apds a convocacgao).
5.2.50.5 Estudante (candidato).
5.2.50.6 Supervisor.
5.2.50.7 Orientador.

5.2.51 O sistema devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades por nivel de
usuario:
5.2.51.1 Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura):
5.2.51.1.1 Assinar contratos.
5.2.51.1.2Emitir documentos.

5.2.51.2 Administrador:
5.2.51.2.1Cadastrar vagas.
5.2.51.2.2Parametrizar o sistema.
5.2.51.2.3Emitir termos de compromisso.
5.2.51.2.4Emitir convénios.
5.2.51.2.5Emitir de documentos.

5.2.51.3 Instituicao de Ensino:
5.2.51.3.1Efetuar cadastro.

5.2.51.3.2Emitir documentos.

5.2.51.4 Estudante:
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5.2.51.4.1Efetuar cadastro.
5.2.51.4.2Candidatar-se a vaga em aberto.

5.2.51.5 Estagiario:
5.2.51.5.1Preencher o relatério de estagio.
5.2.51.5.2Emitir declaragdo de tempo de estagio.
5.2.51.5.3Solicitar rescisdo de contrato antecipada, informando o ultimo dia
trabalhado e o motivo (opcional), assinatura via sistema. Podera
ainda, ser encaminhado para a Central de Estagio, no endereco

eletrbnico previamente cadastrado.

5.2.51.6 Supervisor :
5.2.51.6.1Conferir e preencher relatorios.
5.2.51.6.2Efetuar observagbes sobre o desempenho do estagiario.

5.2.51.6.3Visualizar os relatdrios de seus estagiarios.

5.2.51.7 Orientador:
5.2.51.7.1Conferir e preencher relatorios.
5.2.51.7.2Repassar observacoes e orientagdes.

5.2.51.7.3Visualizar os relatérios de seus orientados.

5.2.51.8 Para Todos os Usuarios:

5.2.51.8.1Possibilitar a assinatura eletrénica de documentos via sistema, o
assinador (sem certificado digital), direto pelo sistema: rastreada,
rapida e criptografada.

5.2.51.8.2 Possibilitar filtros por CPF ou CNPJ, evitando cadastros em
duplicidade.

5.2.51.8.3Em primeiro plano, o portal do estagio deve disponibilizar em sua
pagina inicial todas as ofertas de vagas de estagio, com opc¢éao do
estudante cadastrar seu curriculum, dentro dos fatores
parametrizados pelo administrador.

5.2.51.8.4 Em segundo plano, deve possibilitar o acesso via login e senha,
conforme o nivel do usudrio e o acesso as demais funcionalidades
especificas.

5.2.51.8.50 sistema deve ser intuitivo de acordo com padrbes de facil

interagdo das interfaces computacionais.
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5.3 Detalhamento das Funcionalidades por Nivel de Usuario:
5.3.1 Representante Legal da Unidade Concedente de Estagio (prefeitura):
5.3.1.1 Efetuar cadastro.
5.3.1.2 Assinar contratos e convénios (imediatamente na emissao).
5.3.1.3 Assinar aditivos.
5.3.1.4 Assinar rescisdes.

5.3.1.5 Emitir relatorios.

5.3.2 Administrador:

5.3.2.1 Efetuar cadastro

5.3.2.2 Parametrizar os critérios de selegao.

5.3.2.3 Solicitar aditivo.

5.3.2.4 Solicitar rescisao.

5.3.2.5 Cadastrar cursos, parametrizando os critérios de pontuagao diferenciados de
acordo com a area e o nivel do estagio.

5.3.2.6 Parametrizar prazos e periodos que o sistema deve cobrar automaticamente
os relatorios para cada usuario, através do e-mail ou watsapp.

5.3.2.7 Cadastrar as vagas de estagio.

5.3.2.8 Convocar estudantes.

5.3.2.9 Imprimir todos os relatérios, contratos e convénios (o sistema deve
parametrizar para que fique configurado margens e layout, prezando pela

economicidade frente e verso).

5.3.3 Estudante:

5.3.3.1 Efetuar o seu cadastro.

5.3.3.2 Inserir os dados do estudante:
5.3.3.2.1 Nome complete.
5.3.3.2.2 Data de nascimento.
5.3.3.2.3 Sexo.
5.3.3.2.4 Estado Civil.
5.3.3.2.5 Numero do Registro Geral - RG.
5.3.3.2.6 Numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.
5.3.3.2.7 Endereco Eletrbnico.
5.3.3.2.8 Numero do Celular.
5.3.3.2.9 Numero do Celular (watsapp).
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5.3.3.2.10 Contato telefénico para recado.

5.3.3.2.11N° do Programa de Integragao Social, do Programa de Formagéao
do Patriménio do Servidor Publico e o Numero de Registro do
Trabalhador (PIS/PASEP/NIT).

5.3.3.2.12 Endereco completo.

5.3.3.2.13 Rua.

5.3.3.2.14 Numero.

5.3.3.2.15 Complemento.

5.3.3.2.16 Bairro.

5.3.3.2.17 Cdédigo de Enderegcamento Postal — CEP.

5.3.3.2.18Raca.

5.3.3.2.19 Se ¢é portador de deficiéncia — PCD. Caso sim, (obrigatorio inserir
laudo).

5.3.3.2.20 Se é uma pessoa PPP — Pessoas Pretas e Pardas. Caso sim,
(obrigatdrio preencher a autodeclaragao).

5.3.3.2.21Dados do curso atual.

5.3.3.2.22 Instituicdo de ensino.

5.3.3.2.23Curso.

5.3.3.2.24 Periodo.

5.3.3.2.25 Turno.

5.3.3.2.26 Municipio.

5.3.3.2.27 Possibilitar o cadastro de informagdes sobre os conhecimentos
pessoais (curriculum) para fins de classificagdo no processo de
selecao.

5.3.3.2.28 Escolaridade.

5.3.3.2.29 Informar se possui curso superior concluido em qualquer area.

5.3.3.2.30 Informar a carga horaria que possui em cursos.

5.3.3.2.31Informar o nivel de dominio em informatica (basico, regular ou
avancgado).

5.3.3.2.32 Informar idiomas (sim/ nao), (qual, basico, regular ou avang¢ado).

5.3.3.2.33 Cadastrar relatdrios de atividades de estagio periodicamente.

5.3.3.2.34 Alterar os dados pessoais.

5.3.3.2.35 Solicitar aditivo de contrato.

5.3.3.2.36 Solicitar rescisao de contrato.

5.3.3.2.37 Alterar endereco.

5.3.3.2.38 Alterar telephone.
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5.3.3.2.39 Altera o curso.
5.3.3.2.40 Alterar o curriculum.
5.3.3.2.41 Excluir o curriculum.
5.3.3.2.42 Excluir cadastro pessoal.
5.3.3.2.43 Alterar a senha.
5.3.3.2.44 Sair.

5.3.4 Instituicao de Ensino:
5.3.4.1 Solicitar o documento do convénio.
5.3.4.2 Efetuar o cadastro da instituigao.
5.3.4.3 Efetuar o cadastro dos cursos disponiveis na instituicao.
5.3.4.4 Efetuar o cadastro dos orientadores de cada curso (no minimo, uma por
curso).
5.3.4.5 Solicitar a rescisédo de contrato.
5.3.4.6 Imprimir o Termo de Convénio.
5.3.4.7 Imprimir o Termo de Compromisso.

5.3.4.8 Informar a frequéncia escolar do estudante.

5.3.5 Supervisor:
5.3.5.1 Efetuar o cadastro.
5.3.5.2Nome complete.
5.3.5.3 Cargo que exerce no Municipio de Pato Branco — PR.
5.3.5.4 Area de formacéo.
5.3.5.5 Nivel de formacéo.
5.3.5.6 Acompanhar os relatérios.
5.3.5.7 Cientificar que leu os relatdrios.
5.3.5.8 Numero de Conselho que representa (opcional).
5.3.5.9 Preencher o campo de observagoes, se necessario.
5.3.5.10 Alterar cadastro.
5.3.5.11 Alterar a senha.

5.3.6 Orientador:
5.3.6.1 Efetuar o cadastro.
5.3.6.2Nome complete.
5.3.6.3 Cargo que exerce na Instituicao de Ensino.

5.3.6.4 Disciplina que ministra.
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5.3.6.5 Area de formacao.

5.3.6.6 Nivel de formacéo.

5.3.6.7 Acompanhar relatorios.

5.3.6.8 Cientificar que leu os relatérios.

5.3.6.9 Numero de Conselho que representa (opcional).
5.3.6.10 Preencher as observacdes, se necessario.
5.3.6.11 Alterar o cadastro.

5.3.6.12 Alterar a senha.

5.3.7 Das Cotas para PCD — Pessoas com Deficiéncia e PPP — Pessoas Pretas e

Pardas:

5.3.7.1 Inserir reserva de vagas proporcionais ao percentual de PCD - pessoa com
deficiéncia, cota 5% (cinco por cento), amparadas pela Lei Municipal n.°
3.812/12°, com vaga garantida pela classificagdo final, conforme tabela
orientativa.

5.3.7.2 Sao considerados pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas
categorias descritas na Lei Federal de n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

5.3.7.3 Os interditados legalmente ndo podem concorrer as vagas reservadas as
pessoas com deficiéncia (PCD), independentemente do tipo e do nivel de
deficiéncia em que estiverem enquadrados.

5.3.7.4 Nao serao consideradas como deficiéncia as disfungdes visuais e auditivas
passiveis de correcao mediante o uso de lentes ou aparelhos especificos.

5.3.7.5Para concorrer a cota para Pessoas com Deficiéncia (PCD), neste teste
seletivo, o candidato deve, no ato da inscrigdo, responder “SIM” na opc¢éao
“Pessoa com Deficiéncia”, e anexar, no campo designado, copia digitalizada
autenticada do laudo médico, redigido em letra legivel, em que conste a
espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificagao Internacional de Doenga — CID, bem como a
provavel causa da deficiéncia, sob pena de o pedido ser indeferido por falta de
informacgdes no laudo.

5.3.7.6 Disponibilizar no cadastro a opgao de PCD - Pessoa com Deficiéncia, abrindo

campo obrigatério para inserir, em forma de arquivo, o laudo explicativo da

*Lei Municipal n.° 3.812/12 - Institui o Plano de Carreira, Cargos e Vencimentos dos Servidores Publicos do Municipio
de Pato Branco.
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deficiéncia.

5.3.7.7 Disponibilizar lista da classificagdo de PCD - Pessoa com Deficiéncia.

5.3.7.8 Inserir vagas proporcionais ao percentual de PPP - Pessoas Pretas e Pardas,
Lei Municipal n° 6.329 de 15//08/2024°, cota 10%, com vaga garantida pela
classificacao final , conforme tabela orientativa.

5.3.7.9 Disponibilizar lista de classificagdo de PPP — Pessoas Pretas e Pardas.

5.3.7.10 Disponibilizar lista de classificacdo geral unificada (geral+PPP+PCD) final,
respeitando os critérios PCD e PPP.

5.3.7.11 Disponibilizar no cadastro a op¢ao Pessoa Preta ou Parda- PPP, abrindo
campo obrigatério para o preenchimento da autodeclaracdo, conforme os
critérios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

sem prejuizo da heteroidentificagdo pautada na fenotipia.

5.3.8 Requisitos Gerais:

5.3.8.1 Permitir que para os documentos que pertencem ao setor em caso de um
usuario ser desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido
por ele continuara no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informagdes.

5.3.8.2 Disparar um alerta para o candidato que informa estar cursando um
determinado curso e se inscreve em outro.

5.3.8.3 Permitir escolher somente uma vaga para inscrigdo por edital aberto.

5.3.8.4 Permitir que na classificagdo automatica seja possivel desclassificar quem se
inscreveu para um curso diferente do que realizou o cadastro de estudante
ativo (exemplo: esta cursando pedagogia e se inscreveu para administragao).

5.3.8.5 Permitir a atualizagao de dados.

5.3.8.6 Permitir a recuperagao de senha (via e-mail).

5.3.8.7 Disponibilizar opgdo de e-mail automatico alertando da convocagao na hora
do ato.

5.3.8.8 Disponibilizar relatérios sintéticos - op¢éo de relatérios resumidos, como: em
um unico resumo mensal a quantidade de novos estagiarios, admitidos no
periodo, com filtros por departamento, nivel de ensino, status (ativos ou
inativos).

5.3.8.9 Disponibilizar e-mail de suporte: Permitir a criacdo de e-mail para suporte do

candidato que nao conseguir se inscrever no processo por ja ter realizado a

bLei Municipal n°® 6.329 de 15//08/2024 - Instituiu no dmbito do Municipio de Pato Branco, Parana, a Capacitacao
sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), para professores e funcionarios das escolas municipais e
centros municipais de educagao infantil.
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inscricdo do mesmo edital para outro curso.

5.3.8.10 Permitir o ajuste do layout da declaragdo de estagio.

5.3.8.11 Disponibilizar o layout da pagina na cor azul (varios tons). Pelo estudo das
cores, 0 azul é uma cor que evoca sentimentos de calma, confianga e
serenidade e visa transmitir profissionalismo.

5.3.8.12 Adequar a plataforma para atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais: verificagdo de seguranga, bloqueio do base de dados,
prevencao de invasao e copia de dados de pessoas fisicas cadastradas.

5.3.8.13 Permitir o envio de declaragdo de matricula. Permitir que o candidato s6
consiga realizar a inscricdo para determinada vaga, se anexar a declaragao
atualizada de matricula em formato PDF, de forma a evitar inscrigdes no curso
errado.

5.3.8.14 Permitir o cadastro de cursos por vaga. Criar um sistema de selegdo de
cursos por vaga aberta, de forma a impedir que o que o candidato realize sua
inscricdo para vagas de cursos que n&o estejam contemplados no edital.

5.3.8.15 Permitir a desclassificagdo automatica. Criar um mecanismo de
desclassificacdo automatica de candidatos que se increverem em cursos
divergentes do permitido para a vaga.

5.3.8.16 Adequar o sistema conforme preconiza a Lei do Estagio (Lei n°
11.788/2008), para candidatos PCD — Assegurando as pessoas portadoras de
deficiéncia o percentual de 10% (dez por cento) das vagas oferecidas pela
parte concedente do estagio.

5.3.8.17 Adequar o sistema conforme preconiza a Lei Municipal n°® 6. 329/2024
legislagao das cotas para pretos e pardos (10%) dez por cento.

5.3.8.18 Disponibilizar treinamento de operador do sistema (sempre que houver novo
colaborador), ou no minimo 1 (um) treinamento ao ano, sem &énus para a
Contratante.

5.3.8.19 Disponibilizar um Manual de Operacdo, em lingua portuguesa,
contemplando todos os processos, desde o cadastro do edital e abertura das
vagas até a efetivacado do estagio e acompanhamento do estagiario.

5.3.8.20 Permitir a criagao de filtro de sele¢ao de editais que apresentem cadastro de
reserva (candidatos a serem convocados) dos que nao tenham mais
candidatos a serem chamados; arquivar os processos seletivos encerrados a
mais de um ano.

5.3.8.21 Permitir a exportagdo dos dados para o sistema em uso (GP/GOVBR) ou

para o sistema que vier a substitui-lo.
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5.3.8.22 Permitir que a quantidade de cadastro e participantes seja ilimitado.

5.3.8.23 Permitir filtro por area de atuacéo, setor e status (ativo/inativo).

5.3.8.24 Permitir notificagao de prazos para renovagédo ou encerramento de estagios.

5.3.8.25 Permitir as avaliagdes periodicas de estagiarios por parte dos supervisores.

5.3.8.26 Garantir que todas as documentacgbes e processos atendam as normas da
Lei do Estagio (Lei n® 11.788/2008).

5.3.8.27 Disponibilizar acompanhamento de beneficios obrigatérios, como seguro de
vida.

5.3.8.28 Permitir a geragcdo automatizada de contratos de estagio, termos de
compromisso, aditivos e relatérios de sequéncia com integragdo com as
instituicdes de ensino.

5.3.8.29 Disponibilizar um sistema responsivo sem necessidade de uso de app.

5.3.8.30 Permitir que quando do término do contrato, o sistema disponibilize acesso

para consulta ao banco de dados pelo tempo que for necessario.

5.3.9 Dos Testes de Aceitagao:
5.3.9.1 A solugcao contratada deve passar por uma bateria de testes de aceitacéo
para garantir sua conformidade com os requisitos especificados. Esses testes
incluirdo:
5.3.9.1 Testes Funcionais: Verificacao das funcionalidades descritas, como cadastro
de usuarios, geracao de relatorios e emissado de termos de compromisso.
5.3.9.2 Testes de Segurang¢a: Avaliacdo da resiliéncia do sistema contra ataques
externos e analise de conformidade com as normas ISO/IEC 27001.
5.3.9.3 Testes de Desempenho: Validacdo do tempo de resposta do sistema e sua
capacidade de atender a multiplos usuarios simultaneamente.
5.3.9.4 Testes de Usabilidade: Garantia de que a interface atende aos principios de
acessibilidade e facilidade de uso, seguindo as diretrizes da WCAG 2.1.
5.3.9.50s critérios para aprovacdo deverdo ser acordados previamente entre a
Contratante e a Contratada, e eventuais ajustes necessarios deverao ser

realizados antes da aceitagao definitiva.

5.3.10 Dados Minimos para a Importacao de Cadastro do Sistema de Gestiao de
Pessoas - GP:
5.3.10.1 Registro de Pessoas: Campos (*) obrigatérios.
5.3.10.1.1 (*) Nome.
5.3.10.1.2 (*) Sexo.
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5.3.10.1.3 (*) Municipio de nascimento:
5.3.10.1.4 (*) Data de nascimento.
5.3.10.1.5 (*) Nome do pai.

5.3.10.1.6 (*) Nome da mae.

5.3.10.1.7 Tipo sanguineo:

5.3.10.1.8 (*) Raga/cor.

5.3.10.2 Documentos:
5.3.10.2.1 (*) CPF.
5.3.10.2.2 (*) PIS/PASEP.
5.3.10.2.3 (*) Identidade (RG n°).
5.3.10.2.4 (*) Orgao de expedicao.
5.3.10.2.5 (*) Unidade Federativa (UF).

5.3.10.2.6 CTPS n°:  série: Unidade Federativa (UF):

5.3.10.2.7 Data de expedicao:

5.3.10.2.8 N° do Titulo Eleitoral: zona: secao:

5.3.10.2.9 Data de emisséo: Municipio: Unidade Federativa (UF):
5.3.10.2.10 Carteira Nacioanl de Habilitagao: validade:

5.3.10.2.11 Data de emiss&o:
5.3.10.2.12 N° da Carteira de Reservista: Série categoria:  Orgéo emissor:
5.3.10.2.13 Data Emissao.

5.3.10.3 Endereco:
5.3.10.3.1 Rua/Avenida: n°:
5.3.10.3.2 Municipio: Unidade Federativa (UF):

5.3.10.4 Dados do Contrato:
5.3.10.4.1 (*) Data de admisséo:
5.3.10.4.2 Tipo de admiss&o:
5.3.10.4.3 (*) Grupo funcional (local de trabalho).
5.3.10.4.4 Vinculo na empresa: (estagiarios).
5.3.10.4.5 Cargo: (estagiario Nivel superior...).
5.3.10.4.6 Funcéo: (curso).
5.3.10.4.7 Escala de trabalho: (30hs semanais).
5.3.10.4.8 (*) Natureza do estagio — (Obrigatorio, nao obrigatério).
5.3.10.4.9 (*) Nivel do estagio — (médio, formagao profissional, superior, pos-

graduacéao);
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5.3.10.4.10 (*
5.3.10.4.11 (
5.3.10.4.12 (*
5.3.10.4.13 (*
5.3.10.4.14 (*) Instituicao de ensino:

5.3.10.4.15 Agente de integragao: (Municipio de Pato Branco).
5.3.10.4.16 (*) Supervisor de estagio:

Area de atuagado: (administragéo, pedagogia, direito...).

Numero da apdlice de seguro:

Valor da bolsa:

~— N N S

Data prevista para o término:

Dos Requisitos de Seguranga de Informacgao:

5.4 As ameagas a seguranca da informacdo podem acontecer de diversas formas, desde
ataques ransomwares’ a erros humanos. Dessa forma, a seguranca da informacéo se
baseia em quatro pilares para proteger as informagbes e dados: confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade, ndo permitindo o acesso de qualquer
informacgao ou dado do municipio que trafegue por meio da rede privada.

5.5 Todos os resultados dos servigos/produtos desenvolvidos pela Contratada, como dados e
arquivos, deverao estar disponiveis para a Contratante, que tera direito patrimonial e de
propriedade intelectual sobre os mesmos.

5.6 A Contratada se obriga a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer
informagbes, dados, processos, formulas, coédigos, fluxogramas, projetos, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas
para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua
revelacdo a terceiros, bem como, retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante,
referente a propriedade da Contratante.

5.7 Compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigagao por ela assumida. Salvo para fins de seguranga e
backup, a Contratada n&o extraira coépias, ndo permitindo que o fagam, nem
reproduzira qualquer parte do servigo contratado, sob qualquer forma, sem o prévio

consentimento, por escrito, da Contratante.

Dos Requisitos de Manutencao, Definindo a Necessidade de Manutencao Preventiva,

Corretiva, Evolutiva e Adaptativa:

7 . " . . ~ . P
Na informatica, o ransomware é um software malicioso usado para extorsdo por meio de sequestro de dados digitais
usando a criptografia; um crime-cibernético que usa como refém arquivos computacionais pessoais da propria vitima,
cobrando assim um resgate para restabelecer o acesso a estes arquivos.
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5.8 Os servigos de manutengao (preventiva, corretiva, evolutiva e/ou adaptativa) deverao ser
realizados por profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servigos com
perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer informacgao técnica solicitada a respeito do
sistema. Nos casos de manutengao preventiva devera ser feita a verificacido de todo o
objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o funcionamento do
mesmo.

5.8.1 Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengdes
elou atualizagdes exigirem tecnicamente alteracdes no(s) médulo(s) em uso pela
Contratada.

5.8.2 Quanto a manutencao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo
com a criticidade das solicitagdes:

5.8.2.1 Solicitacdes classificadas como “Criticas” terao como prazo para inicio de

atendimento até 30 (trinta) minutos; prazo para solugao paliativa de 02 até
(duas) horas e; prazo para solucao definitiva de até 32 (trinta e duas) horas.

5.8.2.2 Solicitacdes classificadas como “Importantes”, terdo como prazo para inicio

de atendimento 01 (uma) hora, prazo para solugao paliativa de até 8 (oito)
horas e prazo para solugéo definitiva de até 20 (vinte) horas.

5.8.2.3 Solicitacbes classificadas como “Normais”, terdo como prazo para inicio de

atendimento até 8 (oito) horas, prazo para solugao paliativa de até 20 (vinte)

horas e prazo para solugéo definitiva de até 40 (quarenta) horas.
5.9 A Contratada devera manter os servicos de atualizagcao preventiva, corretiva, adaptativa
e/ou evolutiva (Legais), parametrizagao, conversao de base de dados, treinamento basico,

pelo periodo de validade da licenca, conforme a necessidade da Contratante.

5.10 A Contratada devera garantir:

5.10.1 Suporte Técnico Continuo:

5.10.1.1 Atendimento disponivel em horario comercial (segunda a sexta, 08h as
17h30), com opgdes para contato via telefone, chat, e e-mail.

5.10.1.2 Prazo maximo de resposta para chamados criticos de 2 horas.

5.10.2 Atualizag6es Evolutivas:
5.10.2.1 Inclusao de novas funcionalidades conforme legislagdo ou requisitos

técnicos futuros, sem custo adicional durante a vigéncia do contrato.

5.10.3 Operagao Assistida:

5.10.3.1 Disponibilidade de um técnico para acompanhamento in loco nos primeiros

30 dias apds a implantagéo.

Dos Requisitos Tecnolégicos:
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5.11 A implantagdo, parametrizagdo, configuracdo e customizagdo do sistema deverao ser
feitos por técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo
fabricante e conforme orientagbes da Secretaria demandante.

5.12 Responsabilizar-se pela instalagdo do software e da base de dados centralizada, que
permitam obter informacao online de todas as referéncias relativas ao sistema, necessarias
para o controle, em conformidade com as especificacdes técnicas.

5.13 Fornecer operagao assistida durante o periodo de implantagao do sistema, auxiliando os
usuarios na operagao da solugao.

5.14 Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do
Contrato, disponiveis em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00Omin as
12h00min — 13h30min as 17h30min, (exceto feriados), presencial e/ou através dos meios
de comunicagao. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

5.14.1 Consideram-se meios de comunicagio para fins de atendimento: telefone fixo ou
movel, correio eletrdnico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se
contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens instantaneas.

5.15 Caso a Contratada nao esteja instalada no municipio de Pato Branco, deve comunicar os
feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis, devendo
ainda, manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento
imediato. A comunicagao devera ser realizada ao fiscal administrativo do Contrato.

5.16 A Contratada deve possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir
chamados de forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede
relativas aos servigos prestados.

5.17 Contratada deve iniciar o atendimento de suporte técnico em até 04 (quatro) horas uteis,
ap6s a abertura do chamado.

5.18 No ato da solicitagdo do suporte técnico, a Contratada devera emitir a Contratante, um
numero de protocolo identificador da solicitagcao, que permita o seu acompanhamento, bem
como posterior consulta de seu resultado. O atendimento podera ocorrer na modalidade de
atendimento remoto.

5.19 Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi
aberto, assim como o usuario e o horario de cada movimentagao. Devera ainda permitir
que a Contratante faga comentarios e anexe arquivos ao chamado.

5.20 Fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos
dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servigos em relagéo
as areas de atuacdo, medir a qualidade dos servicos executados e a capacidade da
equipe.

5.21 Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
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5.22 Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:
5.22.1 Baixa: 01 (um) dia util.

5.22.2 Normal: 04 (quatro) horas corridas.
5.22.3 Alta: 02 (duas) horas corridas.

5.23 Ao final de cada atendimento, a Contratada deve emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagbes: numero do chamado, categoria de prioridade, descrigdo do
problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugéo dos servigos e
identificagcao do técnico da empresa.

5.24 Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do
contrato ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o
envio de profissional qualificado e devidamente identificado.

5.25 A solugao deve proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informagdes da Administracdo municipal por ela gerenciadas e armazenadas.

5.26 O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

5.27 A utilizacao de solugdes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construgao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
Administragdo municipal.

5.28 A Contratada deve executar agcbes preventivas e proativas com vistas a otimizagcéo e a
garantia da disponibilidade e da eficiéncia da solugao gerenciada.

5.29 A Contratada deve utilizar os recursos do provedor e as ferramentas tecnoldgicas
necessarias para a execugao dos servicos de gerenciamento, sem 6nus adicional a
Contratante.

5.30 A Contratada deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranga da solugéo, o pleno
funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperacao de desastres. Os servigos de
gerenciamento deverdo ser executados por profissionais especializados no provedor de
nuvem ofertado.

5.31 Os relatérios relativos a prestacdo de contas deverao ser entregues a Secretaria de
Administracao e Finangas, junto ao Departamento de Recursos Humanos, em midia digital
e impressa, até o quinto dia utii do més subsequente a prestacdo do servico, para
conferéncia, analise, aprovacdo ou reprovacao dos dados apresentados, para que
posteriormente, se proceda ao repasse.

5.32 Converter, migrar e adequar os dados da solugdo em funcionamento para o novo sistema
contratado, de forma a manter todas as informagbes. Migrar os dados acessiveis e em

formato compativel a partir de qualquer base de dados.
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5.33 Proporcionar o acesso ao sistema sem restrigbes das funcionalidades, de todos os
modulos e sem limitagao de numeros de usuarios.

5.34 A cada liberagdo de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a
documentacdo, em papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os
seguintes itens: descricdo pormenorizada das funcionalidades incluidas e/ou, alteradas
e/ou excluidas.

5.35 Toda a documentagao relativa a solugado, objeto desta licitacdo, devera estar em idioma
portugués.

5.36 Além das garantias contratuais previstas em lei, os servigos e a licencga fornecidos, serao
de responsabilidade da Contratada, garantindo a Contratante que o software licenciado
e/ou eventuais customizagbes nao infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos de negocios.

5.37 Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por no
minimo 06 (seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

5.38 Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacao da Contratante,
a relagao atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou preposto, para o
acompanhamento contratual, bem como dos profissionais que fardo a manutengédo e o
suporte técnico.

5.39 Comunicar formal e tempestivamente a Contratante, sobre a ocorréncia de riscos,
ameagas ou incidentes de seguranga que possam acarretar comprometimento ou dano ao
titular dos dados pessoais.

5.40 Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver a Contratante, todos os dados pessoais e
as copias existentes, apos a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a

manutengéao dos referidos dados.

Da Customizacio:

5.41 O servico de customizacdo tem como objetivo adaptar os sistemas publicos as
necessidades da Contratante, incluindo a criagdo de novos relatérios, controles, entradas
de dados e outras personalizagdes, ndo incluindo a construgdo de novos mddulos para
areas nao compreendidas no Estudo.

5.42 A fim de mitigar riscos de migracdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o
processo de parametrizacdo e de customizacdo das funcionalidades da Solugao
contemplara sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da
administragcdo municipal, adequagdo de terminologias e demais particularidades

necessarias para o pleno atendimento das necessidades da Contratante.
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5.43 Os relatérios gerenciais fornecidos pelo sistema devem atender as seguintes

especificagdes:

5.43.1 Formatos Disponiveis: Exportacdo em PDF e Excel.

5.43.2 Indicadores Personalizaveis: Configuracao de métricas especificas, como vagas
ocupadas por setor, performance dos estagiarios e prazos pendentes.

5.43.3 Visualizagdo Dindmica: Ferramentas graficas, como graficos de linha, barras e
pizza, para facilitar a analise visual de dados.

5.43.4 Todos os relatérios devem permitir filtros avangados, como periodo, tipo de vaga, e

status dos estagiarios.

6 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

6.1 O objeto relacionado e o seu quantitativo, foi dimensionado nas necessidades da

Secretaria de Administracado e Finangas, através do Departamento de Recursos Humanos,
0 qual necessita de uma solugao continua para que possa gerenciar as informacoes
cotidianas relacionadas a Central de Estagios e armazenar de forma eficiente os

documentos demandados.

6.2 Estamos usando uma solugao similar, porém, com o aumento da demanda de servigco e de

informacdes a serem armazenadas, este sistema necessita de readequacao e ampliagao.

6.3 A Administragdo municipal, utiliza desde 2015, um sistema de selegdo de estagiarios

implementado ap6s o Decreto Municipal n® 7.800/2015%. Esse sistema, baseado na analise
de curriculo, atende ao Artigo 37 da Constituicdo Federal e aos principios da administragao
publica. No entanto, o contrato com a empresa que hospeda o sistema e fornece o software
expirou, deixando o sistema obsoleto, sem manutencdo e com necessidade de melhorias. A
demanda ideal seria em torno de 500 estagiarios para suprir todas as necessidades. Nos
ultimos processos seletivos, mais de 190 vagas foram oferecidas para estudantes de
diversos niveis de ensino. Portanto, € necessario que a Central de Estagios continue a
realizar os processos seletivos, convocagdes, e outros procedimentos relacionados para
preencher as centenas de vagas abertas quase mensalmente, atuando como intermediaria

entre as instituicdes de ensino e os setores da Prefeitura de Pato Branco.

6.4 Com base na informacgobes coletadas, os servigos devem seguir a descri¢cao abaixo:

Lote

Item Qde Unid. Descrigao

1

Implantagéo de Sistema de Gestdo de Estagio, incluindo a instalagéo, migragéo

1 1 Servi i ~ o o . -
eVIEO 1 e dados, configuragdo, parametrizagdo, customizacdo e treinamento basico.

8 Decreto Municipal n® 7.800/2015 — Cria o Portal de Estagios com a finalidade de otimizar o processo de admissao de
estagiarios no Municipio de Pato Branco, através de Processo Seletivo, em conformidade com o artigo 37 da
Constituicao Federal e com a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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Licenga de uso de software e manutengdo de Sistema de Gestdo de Estagio,
2 60 Més contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico operacional,
atualizagao corretiva, adaptativa, evolutiva e diagndstico.

3 100 Hora Hora Técnica

4 100 Hora Servigos de Desenvolvimento e Customizagéo.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

7.1

7.2

Como forma de dar eficacia ao inciso VII do art. 2°, do Decreto Municipal n® 9.604/2023
quanto a estimativa preliminar de precos, foram considerados valores do Plano Anual de
Contratagdes para o corrente ano, contratacdes anteriores que o Municipio executou e
valores de breve pesquisa de mercado, para o periodo de atendimento de 12 meses,
perfazendo o valor total estimado de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

A pesquisa de pregos definitiva embasada no Decreto Municipal n 9.540/2023, sera
realizada para a conclusdao do Termo de Referéncia, onde se trata de procedimento

indispensavel a verificacado do custo para precificar o valor referéncial maximo aceitavel.

8 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO:

8.1

8.2

Tendo em vista que os servigos definidos no descritivo dos itens possuem a mesma
natureza, e que a sua execugao ocorrera no mesmo local, podendo ser realizada conjunta
e concorrentemente, o objeto da contratagdo ndo deve ser particionado em itens, pois néo
havera vantagem técnica ou econdmica.

Justificamos também, o ndo parcelamento do objeto dalicitagdo uma vez que a
fragmentagdo do objeto em varios, ocasionando diversas contratagdes, podera
comprometer o funcionamento do servigo que se vislumbra obter, revelando risco de
impossibilidade de execucdo satisfatéria do servico sob a perspectiva
técnica. A centralizacdo da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, ira
proporcionar melhor acompanhamento de problemas e solugdes, mormente em termos de
facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a
aumentar o controle sobre a execugcdo do objeto licitado e, em termos econdmicos

favorece a reducao dos precgos sob a ética de economia de escala.

9 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1

O atendimento da necessidade da secretaria demandante e o cumprimento das
legislagdes, oportunizando o melhor entendimento sobre a nova solugéo tecnolédgica, onde
os servidores serao capacitados para operacionalizarem o sistema e desenvolverem

habilidades no manuseio e no uso de todas as fungdes dos mddulos pertencentes as areas
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que Ihe forem conferidas a responsabilidade.

9.2 Por meio da contratagdo de solugéo tecnoldgica objetiva-se oferecer aos servidores um
sistema de qualidade que auxilie no gerenciamento das informagdes relacionadas a gestao
de estagios e que garanta um atendimento agil para os usuarios estudantes e instituigdes.

9.3 Promover a integragéo perfeita de todos os aspectos do processo, desde o cadastro pelo
aluno até a finalizagéo, com a assinatura eletrénica das partes envolvidas.

9.4 Otimizar o fluxo para a validagdo dos estagios, encurtando os processos e unificando o
acesso as informagdes, ja que toda a documentacdo fica armazenada na plataforma.
Realize a gestao dos convénios e contratos das empresas concedentes

9.5 Organizar e gerenciar os cadastros dos estudantes interessados em estagiar, inscricbes
para o estagio e emissdo de documentos.

9.6 Permitir o gerenciamento dos descumprimentos de condicionalidades relacionados ao
programa de estagio.

9.7 Emitir alertas sobre os prazos de envio de documentos e lembretes de assinatura para
seus estudantes.

9.8 Facilitar a manutencdo do carater pedagogico no estagio, possibilitando uma maior
seguranga para as organizagdes concedentes ao contar com instrumento legal, moderno,
adequado e atual do mercado de trabalho, além da gratuidade obrigatéria de todos os

servigos prestados aos estudantes.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO:
10.1 Selecionar e dispensar os servidores para que possam participar da capacitagao.
10.2 Providenciar um local adequado para a capacitagao.
10.3 Para esta solugdo ndo ha necessidade de ajustes nas instalagbes do 6rgao ou

fornecimento de servigo adicional para que a contratagao surta seus efeitos.

11 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
11.1 Nao se aplica, visto que ndao ha nenhuma contratagédo correlata e/ou interdependente que

interfira no planejamento da futura contratagao.

12 IMPACTOS AMBIENTAIS:

12.1 Incorporar praticas de sustentabilidade, visando reduzir a emissao de gases do efeito
estufa.

12.2 Reduzir o consumo de grandes quantidades de energia elétrica relacionadas aos
servigos; o descarte adequado de produtos e de insumos destinados a execucédo das

atividades e ao uso de componentes eletroeletrbnicos, pilhas, baterias, considerados lixo
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tecnoldgico.

12.3 Acompanhar, prevenir e minimizar os impactos negativos econémicos, ambientais e
sociais advindos das atividades desenvolvidas.

13 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

13.1 Com base nas informagdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar,
esclarecemos ser viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, a contratagcao de pessoa
juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso e locagédo de software de
sistema de gestdo de estagio, em ambiente web, visando a migracado e a implantacao de
dados, configuragdo, parametrizacdo, customizagao, treinamento basico, atualizagao
corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico e suporte técnico operacional, por tempo
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administracao e

Financgas, dada a natureza do objeto e o permissivo legal.

14 ANALISE DE RISCO DA CONTRATAGAO:
14.1 Feita analise de risco da contratacao, envolvendo fase inicial do processo, seu percurso
e a fase de gestao do contrato, segue a identificacdo, avaliagdo e mitigagdo dos potenciais

riscos que podem afetar o processo.

a) Fase de Planejamento:

Risco 1

Deficiéncia na definicdo da demanda.

Probabilidade:

Gravidade das
consequéncias:

Dano potencial

Média

Média

Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda

Agéo Preventiva Responsavel

Conhecimento do escopo, organizagao, controle e planejamento da

. . Secretaria demandante
secretaria envolvida s.

Acao de Contingéncia Responsavel

Diligenciar junto a secretaria sobre as informagdes repassadas. Setor de Planejamento de Contratagbes

Risco 2 Ressalvas no Estudo Técnico, do Termo de Referéncia, Edital e Minuta.

Gravidade das

Probabilidade: .
consequéncias:

Dano potencial

Atraso no processo de contratagdo e, consequentemente, atraso no
inicio das aquisicdes e/ou servigos do objeto.
Responsaveis

Alta Média

Agéo Preventiva

Instruir o Estudo Técnico e o Termo de Referéncia em estrita
aderéncia as disposigdbes dos normativos aplicados a
contratagao.

Iniciar o processo licitatério em tempo habil.

Secretaria envolvida, Setores de
Planejamento de Contratagdes e
LicitacOes.

Secretaria envolvida

Secretaria envolvida, Setores de
Planejamento de Contratagdes e
Licitaces.

Responsavel

Responder as ressalvas juridicas em tempo habil.

Acao de Contingéncia
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‘ Capacitagéo dos servidores, orientagdes e suporte.

Administragdo Municipal

b) Riscos - Fase de Licitagao:

Risco 3

Deficiéncias do ato convocatério, critérios de julgamento, prazos e sangdes, entre outros.

Probabilidade:

Gravidade das
consequéncias:

Dano potencial

Baixa

Alta Encerramento da Licitagao.

Acao Preventiva Responsavel

Capacitacdo de servidores, incorporar as atualizagcdes da

legislagao (acérdaos TCU), estabelecer rotinas de revisao. Setor de Licitagao

Acao de Contingéncia Responsavel

Suspensao da licitagao. Setor de Licitagéo

¢) Riscos — Gestao do Contrato:

Inércia frente ao descumprimento de obrigagées contratuais, atraso na entrega de objeto,

Risco 4 . ~ . o .
especificagbes divergentes. Falha ou omissao no registro dos atos e fatos do contrato.

Gravidade das

Probabilidade: N
consequéncias:

Dano potencial

Deficiéncia na prestacao dos servigos. Prejuizos financeiros a

Baixa Alta Administragdo. Possivel cancelamento da ata.

Acao Preventiva Responsavel

Capacitagdo de servidores. Conhecimento dos termos contratuais

e do servico a ser executado. Conhecimentos das Fiscal Técnico e Administrativo, Gestor do

responsabilidades dos fiscais. Estabelecer modelos e rotinas de Contrato.
acompanhamento contratual.
Acao de Contingéncia Responsavel
Sangbes administrativas. Responsabilizacdo da gestdo e Fiscal Técnico e Administrativo, Gestor do
fiscalizagao contratual. Contrato.

Risco 5 Elevagéo dos custos operacionais relacionados ao objeto.

Probabilidade: Gravidade das Dano potencial

consequéncias:
. - Deficiéncia na prestacao dos servigos. Possivel aumento do custo da
Baixa Média s .
aquisicao e/ou servico.
Acgéo Preventiva Responsavel

Manter planejamento empresarial. Encaminhar solicitagdo de Contratada
revisdo de pregos, com documentagcao compensatoria.

Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento da execugdo do contrato e dos valores

. Gestor do Contrato

praticados no mercado.

d) Riscos - Fiscalizagdao do Contrato:

Auséncia de servidores suficientes para a fiscalizagdo e execugao de contratos de servigos

Risco 6 técnicos.

Gravidade das
consequéncias:

Probabilidade:

Dano potencial
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Baixa

Média

Multiplicidade de demandas internas aos mesmos profissionais.
Fiscalizagao ineficiente e resultado final de baixa qualidade.

Agéo Preventiva

Responsavel

Definicdo de equipe de fiscalizagdo alinhada com a equipe de

Planejamento de Contratagoes.

Gestor do Contrato.

Acao de Contingéncia Responsavel
) . ~ Fiscal Técnico e Administrativo e Gestor do
Acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato. Contrato

Risco 7

Fiscalizagao ineficiente do contrato.

Probabilidade:

Gravidade das
consequéncias:

Dano potencial

Baixa

Alta

Equipe indicada é inadequada a fiscalizagdo do contrato, e falta
capacitagdo da equipe para fiscalizagdo do contrato.

Fiscalizagao ineficiente e resultado final de baixa qualidade.

Prejuizo ao erario, responsabilizacido subsidiaria da Administracéo.

Acao Preventiva

Responsavel

Definir procedimento interno com vistas a padronizar critérios de

selecdo de equipe de fiscalizagao.

Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do

contrato.

Gestor do Contrato.

Acao de Contingéncia

Responsavel

Implementar programa de treinamento em Fiscalizacdo de

Contratos Administrativos para os servidores.

Substituir fiscal ndo capacitado para a fiscalizagdo do objeto

contratado.

Gestor do Contrato

e) Avaliagdo Qualitativa dos Riscos:

14.2Segue matriz de avaliagdo qualitativa dos riscos identificados na contratagao.

PROBABILIDADE DE RISCOS
BAIXA MEDIA ALTA
Risco 3 Risco 1 Risco 2
Risco 4
Risco 5
Risco 6
Risco 7
GRAVIDADE DAS CONSEQUENCIAS
BAIXA MEDIA ALTA
Risco 1 Risco 3
Risco 2 Risco 7
Risco 4
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RISCOS QUE PODEM COMPROMETER A CONTRATACAO <
$ G
0 o
o D2
~ ©
Tipo Origem Risco Quando ocorre | Gravidade das Probabilidade Estratégia Resposta Responsé@alg
Consequéncias B2
A deficiéncia no planejamento ou a . . - 5
falta de recursos financeiros. podem No Incluir no planejamento orgamentario a o E
Ameaca Externa acarretar custos  ines eraéjc?s de encerramento Extrema Baixa Mitigar estimativa de migragdo ao término do Contratar%?;g
. . P do contrato contrato. < ©
saidado servigo de nuvem. %
& <
A o ional Devido ao calendario orgamentario A Contratada devera manter fluxo de Contrat <—E§
meaca peraciona pode haver atraso no pagamento do No pagamento Alta Baixa Mitigar caixa para cobrir o periodo descoberto. ontra ag %
contrato. < T
Dificuldades do cliente em migrar ) ) ) 5 <
dados de um provedor para outro ou No Planejar a arquitetura do sistema em Z o
Ameagca Operacional internaliza-los novamente, por encerramento Alta Baixa Mitigar nuvem para permitir portabilidade. Contratante %
problemas de interoperabilidade ou de do contrato Efetuar treinamento da equipe técnica. 28
portabilidade. <8
==
Por estarem armazenados em 8 §
. infraestrutura externa, podem haver Durante a Aceitar 5
Ameaga Operacional conflitos sobre a propriedade dos execugao do Alta Baixa ativamente Acionar o departamento juridico. Contratan%g-
dados armazenados na nuvem. contrato w2
. P ) . - TS
Inexisténcia ou insuficiéncia dos Durante a A equipe de Tl deve auditar e verificar os [ §
Ameaca Operacional controles de acesso aos dados execucdo do Média Média Mitigar controles de acesso aos dados Contratat% e
armazenados na nuvem. contrato armazenados na nuvem. < _‘g
Devido a clausula contratual mal o g
. definida ou ndo cumprida, dados No Aceit Z ?,
Ameaga Operacional armazenados na nuvem podem ndo encerramento Média Baixa ativ:?r::r:te Acionar o departamento juridico. ContratacE =3
ey
ser excluidos ao término do contrato. do contrato F g
0O |
. Efetuar backup dos dados localmente ou -2 3
Devido aos contratempos do b ‘ Média Mitigar para outra nuvem distinta. Contratat@ <
fornecedor, como ruptura contratual, urante o < 3
Ameaca Externa faléncia ou sequestro de dados, pode execugao do Media A Arquitetura em nuvem devera ser w2
haver indisponibilidade do servigo contrato Média Mitigar flexivel para permitir a migragdo entre Contrata% £
contratado. nuvens de modo rapido e transparente. h &
o o
©
g3
Pato Branco, 21 de marco de 2025. 22
g
<t ®©
g8
3%
[]
o ©
<a
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Responsavel pela elaboragao do Estudo Técnico Preliminar:
Da Secretaria demandante: Sandra Maria Palaro e André Fernando Hass.
Da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia: Alisson Andrey Puska

Do Setor de Planejamento de Contratagdes: Elisangela Marcia Caldato Zanella.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
(46) 3220-1536 / (46) 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Assinado por 4 pessoas: ELISANGELA CALDATO ZANELLA, ANDRE FERNANDO HASS, SANDRA MARIA PALARO e ALISSON PUSKA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/CB9A-BF99-37FA-A78C e informe o c6digo CB9A-BF99-37FA-A78C

=



. PREFEITURA DE

- PATO BRANCO

ANEXO |

TABELA PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
“SISTEMA DE GESTAO DE ESTAGIOS”

Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

1) Caracteristicas Minimas da Solugao

Possuir interface grafica, devendo manter sempre visivel o nome do
profissional autenticado no sistema.

O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar
todos os registros, passados e vindouros, possibilitando assim a geragéo
de graficos interativos para comparativos sobre varios registros.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser
acessado através da solugédo (para fins de operagédo) ou por meio do
console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter controle para
restricdo de acesso por IP.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser
acessado através da solugdo (para fins de operagédo) ou por meio do
console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter controle para
restricdo de acesso por IP.

A solugdo devera permitir a geragao de relatérios gerenciais abrangentes,
com as seguintes caracteristicas:

Relatérios Personalizaveis: Possibilidade de criagdo de relatérios
adaptados as necessidades especificas dos gestores.

Indicadores de Desempenho: Exibicdo de métricas como quantidade de
estagiarios ativos, nimero de termos emitidos e status das vagas por
area ou setor.

Analise Visual: Geragdo de graficos para facilitar a analise de dados,
como comparativos de ocupagdo de vagas e evolugdo de estagiarios por
periodo.

Todos os relatérios deveréo ser exportaveis nos formatos PDF e Excel.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares
através de API - Interface de Programacao de Aplicacéo, e disponibilizar
o uso das APlIs existentes, bem como a documentagao para utilizagao.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar arquivos e
anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranga. Permitir no mesmo
ambiente, o envio de arquivos e anexos de varios formatos (imagens,
documentos, textos etc.).

O software pode ser Unico, composto por médulos ou entdo mais de um,
sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente
tecnolégico, sejam acessiveis através de uma unica tela de autenticagéo
e que atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste
instrumento.

10

Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD)
open source para controle dos dados no sistema.

11

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS, para
garantir a seguranga na troca de informagdes com o servidor.

12

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de
referéncia e deve ser visivel na interface grafica. A interface gréfica
precisa regularmente sincronizar a data e horario com o servidor.

13

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional,

com gerenciamento de limitagdes de conexdes.
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Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

14

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos
de tela e aproveitando o espago conforme a resolucdo. E necessario
suportar a visualizacdo em uma resolucdo minima de 1024 pixels de
largura, por 768 pixels de altura.

15

O sistema deve ser operavel em navegadores padrdes como o Google
Chrome e Mozilla Firefox, em pelo menos suas ultimas versbes estaveis e
disponiveis ao usuario final. Deve ser compativel com os sistemas
operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

16

Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servico de
armazenamento de arquivos e anexos no sistema, e permitir que esse
local seja alterado, caso haja necessidade.

17

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado
e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros.
Excetuam-se utilizagdo de plugins para fungbes especificas como
integragdo com periféricos.

18

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o
processamento de informagdes seja dividido entre interface grafica e
servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que ndo necessita
realizar todo o processamento, permitindo que o mesmo servidor possa
lidar com mais requisigées simultaneamente.

19

Possibilitar a recuperacéo de acesso em caso de esquecimento de senha
através do telefone do profissional. Este processo de recuperagao deve
gerar uma nova senha e enviar via SMS, para o telefone do profissional
de forma automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel podendo
ser ativada ou desativada conforme necessidade.

20

O sistema nao deve aceitar que os usuarios manipulem informagdes que
nao tenham permisséo de acesso.

21

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e
esse deve ser unico, nao permitindo cadastros em duplicidade.

22

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.
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23

Permitir a inativacdo de cadastros de profissionais impedindo-os
de acessar e utilizar o sistema.

24

Permitir o cadastro do estagiarios, sem limitagdes de usuarios.

25

Possibilitar vinculagéo de varios perfis aos profissionais, definindo
assim o conjunto de a¢bes que podem ser executadas no sistema.

26

Requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve
conter no minimo 8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1
numero e 1 caractere especial.

27

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de
liberar ou restringir a inclusdo, alteragao, visualizagdo e exclusao
de dados, telas, abas e botdes.

28

Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e
bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha
incorreta.

29

Permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as
operagodes realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve
conectado.

30

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes
formas, por periodos (ex.: atividades realizadas hoje, desta
semana, do més passado, etc). Possibilitar ao usuario criar seus
préoprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

31

Dispor de visualizagdo de dados por dia, semana e més.

32

O gerenciamento dos servidores estagiarios deve ser através de login e
senha.
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

33 Fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagdo de registros nas telas
de cadastro e manutencgéo de registros.

34 Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros
permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos
registros que serdo listados.

35 Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site
da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos os
profissionais do sistema.

36 Permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizagdo de informagdes do seu cadastro como dados para contato,
foto e informagdes de acesso.

37 Permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.

38 Possibilitar auditoria das ac¢des dos usuarios do sistema, podendo
consultar inclusées, edigdes e exclusdes. A auditoria deve estar acessivel
apenas aos perfis com privilégio.

39 . AT . -

Possuir, em sua péagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

40 Funcionar em sistema web, compativel com os navegadores atuais
(Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge).

41 Divulgar as vagas de estagio do Municipio de Pato Branco-PR.

42 Recrutar e selecionar automaticamente os estudantes para as vagas
disponiveis atraves do cadastro prévio de curriculum.

43 . L o S o .

Gerenciar a emissao de convénio com as instituicbes de ensino.

44 . L . -
Gerenciar a emissao de termos de compromisso de estagio.

45 . L - . -
Gerenciar a emissao de relatérios de atividades de estagio.

46 Gerenciar os relatérios de frequéncia escolar dos estudantes.

47 Gerenciar as listas de convocagbes dos processos seletivos e fila de
cadastros de reserva.

48 Fornecer assinaturas dentro do sistema para todos os atores.

49 s . - i
Fornecer relatérios gerenciais ao administrador;

50 ~ - -
Fornecer declaragéo de tempo de estagio para o estagiario.
O sistema devera possuir pelo menos os niveis de acesso ao sistema de:
Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura).
Administrador.

51 Instituicdo de Ensino.
Estagiario (apds a convocagao).
Estudante (candidato).
Supervisor.
Orientador.

2) Funcionalidades por Nivel de Usuario
1 Representante Legal da Unidade Concedente (Prefeitura):

Assinar contratos.
Emitir documentos.
Administrador:
Cadastrar vagas.

2 Parametrizar o sistema.
Emitir termos de compromisso.
Emitir convénios.
Emitir de documentos.
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Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Instituicao de Ensino:
Efetuar cadastro.
Emitir documentos.

Estudante:
Efetuar cadastro.
Candidatar-se a vaga em aberto.

Estagiario:

Preencher o relatorio de estagio.

Emitir declaragéo de tempo de estagio.

Solicitar rescisdo de contrato antecipada, informando o ultimo dia
trabalhado e o motivo (opcional), assinatura via sistema. Podera ainda,
ser encaminhado para a Central de Estagio, no enderego eletrdnico
previamente cadastrado.

Supervisor :

Conferir e preencher relatérios.

Efetuar observagdes sobre o desempenho do estagiario.
Visualizar os relatérios de seus estagiarios.

Orientador:

Conferir e preencher relatoérios.

Repassar observagdes e orientagdes.
Visualizar os relatérios de seus orientados.

Para Todos os Usuarios:

Possibilitar a assinatura eletrénica de documentos via sistema, o
assinador (sem certificado digital), direto pelo sistema: rastreada, rapida e
criptografada.

Possibulitar filtros por CPF ou CNPJ, evitando cadastros em duplicidade.
Em primeiro plano, o portal do estagio deve disponibilizar em sua pagina
inicial todas as ofertas de vagas de estagio, com opgdo do estudante
cadastrar seu curriculum, dentro dos fatores parametrizados pelo
administrador.

Em segundo plano, deve possibilitar o acesso via login e senha, conforme
o nivel do usuario e o acesso as demais funcionalidades especificas.

O sistema deve ser intuitivo de acordo com padrdes de facil interacdo das
interfaces computacionais.

3) Detalhamento das Funcionalidades por Nivel de
Usuario

Representante Legal da Unidade Concedente de Estagio (prefeitura):
Efetuar cadastro.

Assinar contratos e convénios (imediatamente na emisso).

Assinar aditivos.

Assinar rescisoes.

Emitir relatérios.

Administrador:

Efetuar cadastro

Parametrizar os critérios de selegao.

Solicitar aditivo.

Solicitar rescisao.

Cadastrar cursos, parametrizando os critérios de pontuagao diferenciados
de acordo com a area e o nivel do estéagio.

Parametrizar prazos e periodos que o sistema deve cobrar
automaticamente os relatérios para cada usuario, através do e-mail ou
watsapp.

Cadastrar as vagas de estagio.

Convocar estudantes.

Imprimir todos os relatérios, contratos e convénios (o sistema deve
parametrizar para que fique configurado margens e layout, prezando pela
economicidade frente e verso).

Estudante:

Efetuar o seu cadastro.

Inserir os dados do estudante:
Nome complete.

Data de nascimento.

Sexo.

Estado Civil.
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Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Numero do Registro Geral - RG.

Numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

Endereco Eletronico.

Numero do Celular.

Numero do Celular (watsapp).

Contato telefénico para recado.

N° do Programa de Integracdo Social, do Programa de Formagdo do
Patriménio do Servidor Publico e o Numero de Registro do Trabalhador
(PIS/PASEP/NIT).

Endereco completo.

Rua.

Numero.

Complemento.

Bairro.

Cddigo de Enderegamento Postal — CEP.

Raca.

Se é portador de deficiéncia — PCD. Caso sim, (obrigatdrio inserir laudo).
Se é uma pessoa PPP — Pessoas Pretas e Pardas. Caso sim, (obrigatério
preencher a autodeclaragao).

Dados do curso atual.

Instituicdo de ensino.

Curso.

Periodo.

Turno.

Municipio.

Possibilitar o cadastro de informagdes sobre os conhecimentos pessoais
(curriculum) para fins de classificagdo no processo de selegao.
Escolaridade.

Informar se possui curso superior concluido em qualquer area.

Informar a carga hordria que possui em cursos.Informar o nivel de
dominio em informatica (basico, regular ou avangado).

Informar idiomas (sim/ ndo), (qual, basico, regular ou avangado).
Cadastrar relatérios de atividades de estagio periodicamente.
Alterar os dados pessoais.

Solicitar aditivo de contrato.

Solicitar rescisdo de contrato.
Alterar enderego.
Alterar telephone.
Altera o curso.
Alterar o curriculum.

Excluir o curriculum.

Excluir cadastro pessoal.
Alterar a senha.

Sair.

Instituicao de Ensino:

Solicitar o documento do convénio.

Efetuaro cadastro da instituigcao.

Efetuar o cadastro dos cursos disponiveis na instituigcdo.

Efetuar o cadastro dos orientadores de cada curso (no minimo, uma por
curso).

Solicitar a rescis&o de contrato.

Imprimir o Termo de Convénio.

Imprimir o Termo de Compromisso.

Informar a frequéncia escolar do estudante.

Supervisor:

Efetuar o cadastro.

Nome complete.

Cargo que exerce no Municipio de Pato Branco — PR.
Area de formacao.

Nivel de formagao.

Acompanhar os relatoérios.

Cientificar que leu os relatorios.

Numero de Conselho que representa (opcional).
Preencher o campo de observagdes, se necessario.
Alterar cadastro.
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Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
Alterar a senha.
Orientador:
Efetuar o cadastro.
Nome complete.
Cargo que exerce na Instituigdo de Ensino.
Disciplina que ministra.
6 Area de formacao.
Nivel de formagao.
Acompanhar relatérios.
Cientificar que leu os relatérios.
Numero de Conselho que representa (opcional).
Preencher as observagdes, se necessario.
Alterar o cadastro.
Alterar a senha
4) Das Cotas para PCD — Pessoas com Deficiéncia e PPP
— Pessoas Pretas e Pardas:
Inserir reserva de vagas proporcionais ao percentual de PCD - pessoa
1 com deficiéncia, cota 5% (cinco por cento), amparadas pela Lei Municipal
n.° 3.812/12, com vaga garantida pela classificagéo final, conforme tabela
orientativa.
Sao considerados pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram k¢
2 nas categorias descritas na Lei Federal de n° 13.146, de 6 de julho de &5
2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 2
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Z
3 Os interditados legalmente ndo podem concorrer as vagas reservadas as A
pessoas com deficiéncia (PCD), independentemente do tipo e do nivel de 2
deficiéncia em que estiverem enquadrados. o
4 N&o serdo consideradas como deficiéncia as disfungbes visuais e e
auditivas passiveis de corre¢do mediante o uso de lentes ou aparelhos S
especificos. 5
Para concorrer a cota para Pessoas com Deficiéncia (PCD), neste teste é
seletivo, o candidato deve, no ato da inscrigédo, responder “SIM” na opgao <<
“Pessoa com Deficiéncia”, e anexar, no campo designado, copia i
5 digitalizada autenticada do laudo meédico, redigido em letra legivel, em (&
que conste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa =
referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de 2
Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, sob pena de o 7
pedido ser indeferido por falta de informagdes no laudo. =
6 Disponibilizar no cadastro a opgdo de PCD - Pessoa com Deficiéncia, Q
abrindo campo obrigatério para inserir, em forma de arquivo, o laudo z
explicativo da deficiéncia. =z
7 Disponibilizar lista da classificagdo de PCD - Pessoa com Deficiéncia. ELE
8 Inserir vagas proporcionais ao percentual de PPP - Pessoas Pretas e =
Pardas, Lei Municipal n° 6.329 de 15//08/2024, cota 10%, com vaga <
garantida pela classificacéo final , conforme tabela orientativa. N
9 Disponibilizar lista de classificagdo de PPP — Pessoas Pretas e Pardas. g
<
N
10 Disponibilizar lista de classificagao geral unificada (geral+PPP+PCD) final, ©
respeitando os critérios PCD e PPP. 5
Disponibilizar no cadastro a opgédo Pessoa Preta ou Parda- PPP, abrindo g
11 campo obrigatério para o preenchimento da autodeclaragdo, conforme os ke
critérios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica w
(IBGE), sem prejuizo da heteroidentificagdo pautada na fenotipia. %
5) Requisitos Gerais %
Permitir que para os documentos que pertencem ao setor em caso de um a
1 usuario ser desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico ﬁ
produzido por ele continuara no setor, permitindo a continuidade das g
demandas sem perda de informagbes. N
2 Disparar um alerta para o candidato que informa estar cursando um g
determinado curso e se inscreve em outro. %
.2
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Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Permitir escolher somente uma vaga para inscrigéo por edital aberto.

Permitir que na classificagdo automatica seja possivel desclassificar
quem se inscreveu para um curso diferente do que realizou o cadastro de
estudante ativo (exemplo: esta cursando pedagogia e se inscreveu para
administracdo).

Permitir a atualizagao de dados.

Permitir a recuperacao de senha (via e-mail).

Disponibilizar opgao de e-mail automatico alertando da convocacdo na
hora do ato.

Disponibilizar relatdrios sintéticos - opgéo de relatérios resumidos, como:
em um Uunico resumo mensal a quantidade de novos estagiarios,
admitidos no periodo, com filtros por departamento, nivel de ensino,
status (ativos ou inativos).

Disponibilizar e-mail de suporte: Permitir a criagdo de e-mail para suporte
do candidato que ndo conseguir se inscrever no processo por ja ter
realizado a inscricdo do mesmo edital para outro curso.

10

Permitir o ajuste do layout da declaragao de estagio.

11

Disponibilizar o layout da pagina na cor azul (varios tons). Pelo estudo
das cores, o azul € uma cor que evoca sentimentos de calma, confianca e
serenidade e visa transmitir profissionalismo.

12

Adequar a plataforma para atender aos requisitos da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais: verificagdo de segurancga, bloqueio do base
de dados, prevengdo de invasdo e copia de dados de pessoas fisicas
cadastradas.

13

Permitir o envio de declaragdo de matricula. Permitir que o candidato sé
consiga realizar a inscricho para determinada vaga, se anexar a
declaragao atualizada de matricula em formato PDF, de forma a evitar
inscrigbes no curso errado.

14

Permitir o cadastro de cursos por vaga. Criar um sistema de selegao de
cursos por vaga aberta, de forma a impedir que o que o candidato realize
sua inscricao para vagas de cursos que ndo estejam contemplados no
edital.

15

Permitir a desclassificagdo automatica. Criar um mecanismo de
desclassificagdo automatica de candidatos que se increverem em cursos
divergentes do permitido para a vaga.

16

Adequar o sistema conforme preconiza a Lei do Estagio (Lei n°
11.788/2008), para candidatos PCD - Assegurando as pessoas
portadoras de deficiéncia o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas
oferecidas pela parte concedente do estagio.

17

Adequar o sistema conforme preconiza a Lei Municipal n® 6. 329/2024
legislagéo das cotas para pretos e pardos (10%) dez por cento.

18

Disponibilizar treinamento de operador do sistema (sempre que houver
novo colaborador), ou no minimo 1 (um) treinamento ao ano, sem 6nus
para a Contratante.

19

Disponibilizar um Manual de Operagcdo, em lingua portuguesa,
contemplando todos os processos, desde o cadastro do edital e abertura
das vagas até a efetivagdo do estagio e acompanhamento do estagiario.

20

Permitir a criagdo de filtro de selecido de editais que apresentem cadastro
de reserva (candidatos a serem convocados) dos que nao tenham mais
candidatos a serem chamados; arquivar os processos seletivos
encerrados a mais de um ano.
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21

Permitir a exportacdo dos dados para o sistema em uso (GP/GOVBR) ou
para o sistema que vier a substitui-lo.

22

Permitir que a quantidade de cadastro e participantes seja ilimitado.

23

Permitir filtro por area de atuagéo, setor e status (ativo/inativo).

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
(46) 3220-1536 / (46) 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/CB9A-BF99-37FA-A78C e informe o c6digo CB9A-BF99-37FA-A78C

Assinado por 4 pessoas:

=



PREFEITURA DE

PATO BRANCO

Se o sistema atender, marcar
Caracteristicas/Funcionalidades/Médulos com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"
24 Permitir notificagdo de prazos para renovagdo ou encerramento de
estagios.
25 Permitir as avaliagbes periddicas de estagiarios por parte dos
supervisores.
26 Garantir que todas as documentacdes e processos atendam as normas
da Lei do Estagio (Lei n® 11.788/2008).
27 Disponibilizar acompanhamento de beneficios obrigatérios, como seguro
de vida.
28 Permitir a geragdo automatizada de contratos de estagio, termos de
compromisso, aditivos e relatérios de sequéncia com integragdo com as
instituicdes de ensino.
29 Disponibilizar um sistema responsivo sem necessidade de uso de app.
30 Permitir que quando do término do contrato, o sistema disponibilize
acesso para consulta ao banco de dados pelo tempo que for necessario.
6) Testes de Aceitacao
1 A solugéo contratada deve passar por uma bateria de testes de aceitagéo
para garantir sua conformidade com os requisitos especificados. Esses
testes incluirdo: S
2 Testes Funcionais: Verificagdo das funcionalidades descritas, como D
cadastro de usuarios, geragdo de relatorios e emissdo de termos de -
COmpromisso. G
3 Testes de Seguranca: Avaliagdo da resiliéncia do sistema contra =
ataques externos e analise de conformidade com as normas ISO/IEC j
27001. o
4 Testes de Desempenho: Validagdo do tempo de resposta do sistema e <
sua capacidade de atender a multiplos usuarios simultaneamente. <<
5 Testes de Usabilidade: Garantia de que a interface atende aos principios é
de acessibilidade e facilidade de uso, seguindo as diretrizes da WCAG <§z
2.1.
7)Dados Minimos para a Importagcdo de Cadastro do (&
Sistema de Gestao de Pessoas — GP. Z
Registro de Pessoas: Campos (*) obrigatérios. 5
(*) Nome. 2
(*) Sexo. T
1 (*) Municipio de nascimento: Q
(*) Data de nascimento. =
(*) Nome do pai. <
(*) Nome da mae. b
Tipo sanguineo: W
(*) Ragalcor. 2
Documentos: <
(*) CPF. S
(*) PIS/PASEP. m
(*) Identidade (RG n°). E
(*) Orgao de expedigao. o
(*) Unidade Federativa (UF). I
2 CTPS n%  série: Unidade Federativa (UF): B
Data de expedicéo: S5
N° do Titulo Eleitoral: zona: segao: <
Data de emisséao: Municipio: Unidade Federativa (UF): b
Carteira Nacioanl de Habilitag&o: validade: =
Data de emiss&o: ) =
N° da Carteira de Reservista: Série categoria: Orgéo emissor: =
Data Emisséo. §
9]
3 Endereco: g
Rua/Avenida: ne: N
Municipio: Unidade Federativa (UF): g
4 Dados do Contrato: %
(*) Data de admisséo: %
<
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Caracteristicas/Funcionalidades/Modulos

Se o sistema atender, marcar
com "S", caso nao atenda,
marcar com "N"

Tipo de admisséo:

(*) Grupo funcional (local de trabalho).

Vinculo na empresa: (estagiarios).

Cargo: (estagiario Nivel superior...).

Funcgao: (curso).

Escala de trabalho: (30hs semanais).

(*) Natureza do estagio — (Obrigatério, ndo obrigatorio).
(*) Nivel do estagio — (médio, formagado profissional, superior, pos-
graduacéo);

(*) Area de atuagdo: (administragédo, pedagogia, direito...).
(*) Numero da apdlice de seguro:

(*) Valor da bolsa:

(*) Data prevista para o término:

(*) Instituicdo de ensino:

Agente de integragéo: (Municipio de Pato Branco).

(*) Supervisor de estagio:

Total de Funcionalidades/Moédulos
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

Do Objeto:

1.1 Contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso e
locagéo de software de sistema de gestdo de estagio, em ambiente web, visando a
migragdo e a implantagdo de dados, configuragdo, parametrizagdo, customizagao,
treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte
técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Administragdo e Financas, conforme especificacbes e

quantidades estabelecidas abaixo:

Das Especificagcoes dos Servicos:

Item Cadigo Qtde Und é: :'IE‘SIQE?? Descrigao Valor Total

Implantagdo de Sistema de
Gestdo de Estagio, incluindo a
instalacdo, migragdo de dados,
configuracao, parametrizagao,
customizacdo e  treinamento
basico.

1 124.402 1 Servigo 26.972 R$ 23.000,00 R$ 23.000,00

Licengca de uso de software e
manutengdo de Sistema de
Gestao de Estagio, contemplando
2 124.403 60 Més 27.502 0 armazenamento em nuvem, R$ 3.096,67 R$ 185.800,20
suporte  técnico  operacional,
atualizagdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e diagndstico.

3 123.930 100 Hora Hora Técnica sob demanda. R$ 160,00 R$ 16.000,00
4 120678 | 100 Hora ge”’i‘”? de Desenvolvimento € | pg 486 o7 RS 18.627,00
ustomizagao.
Total dos Itens R$ 243.427,20
Requisicdo de Compras com Despesa n° 36/2025

1.2 Os cédigos presentes na coluna (Céd. CATSER), referem-se aos codigos do catalogo
padronizado - CATSER do Sistema Compras.gov.br do Governo Federal, em que foi
possivel identificar similaridade entre o servico a ser executado e o descritivo disponivel,
devendo constar no edital de licitacado que, embora haja divergéncia nos descritivos dos
itens, uma vez que nao é possivel fazer alteracdes no CATSER, prevalece o descritivo do
edital.

1.3 Ainda, para aqueles em que nao possuem codigo em razdo de nao termos encontrado
descritivo semelhante, solicitamos que no momento em que o item for langado, o agente

de contratagdes utilize a descricdo de um servigo genérico.
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Da Natureza do Objeto:

1.4

1.5

1.6

O objeto desta contratacéo caracteriza-se como servigos comuns, conforme disposto no
art. 6°, XIll, da Lei n® 14.133/21, pois os padrdes de desempenho, qualidade e todas as
caracteristicas gerais e especificas de sua utilizacdo sao usuais de mercado, passiveis
de descri¢gbes sucintas e possuem disponibilidade no mercado.

A contratagdo em tela classifica-se como de natureza continuada, em virtude de ser
necessaria a administracao municipal para o gerenciamento do processo dos estagiarios.
Lembramos que os servigos serdo realizados quase em sua totalidade remotamente, n&o
dependendo de servidores da Contratada para desempenhar servico exclusivamente na
sede ou dependéncias de propriedade da administragdo municipal. Os servicos de
implantacdo e o treinamento sdo os que necessitam da presenca de algum servidor da
Contratada in loco, apds este periodo, os servicos de suporte técnico (manutengao
corretiva e/ou adaptativa) serao realizados de forma remota, ndo sendo necessaria uma
agenda presencial.

Dessa forma, para que nédo haja dispéndios de tempo e de recursos humanos
empregado, na instrugao processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora
desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratagédo se estenda por mais

de um exercicio financeiro.

Do Prazo de Vigéncia:

1.7

1.8

1.9

O prazo de vigéncia contratual sera de 05 (cinco) anos, contados a partir da
assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso de Software, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante
Termo de Aditamento.

O prazo de licenca de uso sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos,
contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso de
Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei
n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

Do prazo de validade técnica da versao atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato
de Fornecimento de Licenca de Uso de Software, devendo ser fornecida novas versdes
que forem langadas, para corre¢des de falhas na aplicagéo (bugs) ou atualizagdes, sem

onus para a Contratante.

Da Licitagcao nao exclusiva para ME/EPP:

1.10 O objeto desta licitagdo nao sera exclusivo para ME e EPP; NAO podendo cumprir com

as exigéncias de divisdo em cotas estabelecidas pela Lei Federal n.° 123/2006, com
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alteragdes promovidas pela Lei Complementar n°® 147/2014, a qual traz a obrigatoriedade
de divisao por cotas somente nos casos de aquisicado, afastando assim a referida divisao

quando tratar-se de servico, objeto da presente licitagao.

2 DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:
2.1 A Fundamentagcido da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

3 DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E A ESPECIFICAGAO DO PRODUTO:
3.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Dos Requisitos Legais:

4.1 A contratada devera observar as disposi¢cdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéao
de Dados), Lei Federal n® 13.853/2019" e ao Decreto Municipal n® 9.591/2023? quanto ao
tratamento dos dados pessoais que |he forem confiados, em especial quanto a finalidade
e boa-fé na utilizagao de informagbes pessoais para consecucao dos fins a que se
propde o presente contrato.

4.2 A Contratada deve adotar medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais tratados no sistema, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(Lei n°® 13.709/2018), incluindo:

4.2.1 Confidencialidade e Seguranca: Implementar criptografia, autenticagdo de
multiplos fatores e controle de acesso baseado em niveis de permissao.

4.2.2 Anonimizagao de Dados: Garantir que, ao término do contrato, todos os dados
pessoais sejam anonimizados ou excluidos, salvo obrigag&o legal contraria.

4.2.3 Plano de Gerenciamento de Incidentes: Desenvolver e manter um plano para
responder aos incidentes de seguranga, com comunicagao formal a Contratante em

até 24 horas, apos a deteccgdo de falhas ou vazamentos.

'Lei Federal n° 13.853/2019 - Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecdo de
dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados; e da outras providéncias.

Decreto Municipal n® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Pato Branco.
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4.3
4.4

4.2.4 Consentimento e Finalidade: Certificar-se de que todos os dados coletados
tenham base legal clara, respeitando os principios de finalidade e necessidade.

Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013°.

Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgdos competentes, meios para

manter o sistema atualizado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das

mudangas legais, com excecao de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

Dos Requisitos de Segurancga de Informacao:

4.5

4.6

4.7

4.8

As ameacgas a seguranga da informagdo podem acontecer de diversas formas, desde
ataques ransomwares® a erros humanos. Dessa forma, a seguranga da informagédo se
baseia em quatro pilares para proteger as informagdes e dados: confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade, ndo permitindo o acesso de qualquer
informagéo ou dado do municipio que trafegue por meio da rede privada.

Todos os resultados dos servigos/produtos desenvolvidos pela Contratada, como dados e
arquivos, deverao estar disponiveis para a Contratante, que tera direito patrimonial e de
propriedade intelectual sobre os mesmos.

A Contratada se obriga a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer
informagbes, dados, processos, formulas, cddigos, fluxogramas, projetos, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigcos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelacdo a terceiros, bem como, retirar ou destruir qualquer indicagédo dele
constante, referente a propriedade da Contratante.

Compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigagao por ela assumida. Salvo para fins de seguranga e
backup, a Contratada nao extraira copias, ndao permitindo que o fagam, nem
reproduzird qualquer parte do servico contratado, sob qualquer forma, sem o prévio

consentimento, por escrito, da Contratante.

Dos Requisitos de Manutencao, Definindo a Necessidade de Manutencao Preventiva,

Corretiva, Evolutiva e Adaptativa:

4.9 Os servigos de manutencgao (preventiva, corretiva, evolutiva e/ou adaptativa) deverao ser

realizados por profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servigos

® ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 é uma norma que estabelece os requisitos para a gestdo da seguranca da
informacdo em uma organizagéo.

*Na informatica, o ransomware & um software malicioso usado para extorsdo por meio de sequestro de dados
digitais usando a criptografia; um crime-cibernético que usa como refém arquivos computacionais pessoais da
prépria vitima, cobrando assim um resgate para restabelecer o acesso a estes arquivos.
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com perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer informagao técnica solicitada a

respeito do sistema. Nos casos de manutencao preventiva devera ser feita a verificagao

de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o

funcionamento do mesmo.

4.9.1 Somente serdao aceitas interrupgdes programadas quando as referidas
manutencdes e/ou atualizagdes exigirem tecnicamente alteragdes no(s) médulo(s)
em uso pela Contratada.

4.9.2 Quanto a manutencao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo
com a criticidade das solicitagdes:

4.9.2.1 Solicitacdes classificadas como “Criticas” terdo como prazo para inicio de

atendimento até 30 (trinta) minutos; prazo para solugéo paliativa de 02 até
(duas) horas e; prazo para solugéo definitiva de até 32 (trinta e duas) horas.

4.9.2.2 Solicitacdes classificadas como “Importantes”, terdo como prazo para inicio

de atendimento 01 (uma) hora, prazo para solugéo paliativa de até 8 (oito)
horas e prazo para solugéo definitiva de até 20 (vinte) horas.

4.9.2.3 Solicitacdes classificadas como “Normais”, terdo como prazo para inicio de

atendimento até 8 (oito) horas, prazo para solugéo paliativa de até 20 (vinte)

horas e prazo para solugéo definitiva de até 40 (quarenta) horas.
4.10 A Contratada devera manter os servigos de atualizagao preventiva, corretiva, adaptativa
e/ou evolutiva (Legais), parametrizagdo, conversdo de base de dados, treinamento

basico, pelo periodo de validade da licenca, conforme a necessidade da Contratante.

4.11 A Contratada devera garantir:

4.11.1 Suporte Técnico Continuo:

4.11.1.1 Atendimento disponivel em horario comercial (segunda a sexta, 08h as
17h30), com opg¢des para contato via telefone, chat, e e-mail.

4.11.1.2 Prazo maximo de resposta para chamados criticos de 2 horas.

4.11.2 Atualizagées Evolutivas:
4.11.2.1 Inclusdo de novas funcionalidades conforme legislagdo ou requisitos

técnicos futuros, sem custo adicional durante a vigéncia do contrato.
4.11.3 Operacao Assistida:

4.11.3.1 Disponibilidade de um técnico para acompanhamento in loco nos primeiros

30 dias apos a implantagéo.
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Dos Requisitos Tecnolégicos:

4.12 A implantacdo, parametrizagao, configuracdo e customizagédo do sistema deverdo ser
feitos por técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo
fabricante e conforme orientagdes da Secretaria demandante.

4.13 Responsabilizar-se pela instalagdo do software e da base de dados centralizada, que
permitam obter informagdo online de todas as referéncias relativas ao sistema,
necessarias para o controle, em conformidade com as especificacbes técnicas.

4.14 Fornecer operagdo assistida durante o periodo de implantagdo do sistema, auxiliando
0s usuarios na operagao da solugao.

4.15 Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do
Contrato, disponiveis em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00min as
12h00min — 13h30min as 17h30min, (exceto feriados), presencial e/ou através dos meios
de comunicacgdo. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

4.15.1 Consideram-se meios de comunicacio para fins de atendimento: telefone fixo ou
movel, correio eletrénico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional,
se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens
instantaneas.

4.16 Caso a Contratada nao esteja instalada no municipio de Pato Branco, deve comunicar
os feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (irés) dias Uteis,
devendo ainda, manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de
atendimento imediato. A comunicacdo devera ser realizada ao fiscal administrativo do
Contrato.

4.17 A Contratada deve possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir
chamados de forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede
relativas aos servigos prestados.

4.18 Contratada deve iniciar o atendimento de suporte técnico em até 04 (quatro) horas uteis,
apos a abertura do chamado.

4.19 No ato da solicitagdo do suporte técnico, a Contratada devera emitir a Contratante, um
numero de protocolo identificador da solicitagdo, que permita o seu acompanhamento,
bem como posterior consulta de seu resultado. O atendimento podera ocorrer na
modalidade de atendimento remoto.

4.20 Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi
aberto, assim como o usuario e o horario de cada movimentagcdo. Devera ainda permitir
que a Contratante faga comentarios e anexe arquivos ao chamado.

4.21 Fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os
histéricos dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servigos

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
46 3220-1536 / 46 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/C98C-1C63-56D7-5BAB e informe o c6digo C98C-1C63-56D7-5BAB

Assinado por 3 pessoas: SANDRA MARIA PALARO, ELISANGELA CALDATO ZANELLA e VILMAR POSSATO DUARTE

=



&

\ PATO BRANCO

:‘{aﬁ. g

BCl Y PREFEITURA DE

em relacdo as areas de atuacdo, medir a qualidade dos servicos executados e a
capacidade da equipe.

4.22 Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

4.23 Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:
4.23.1 Baixa: 01 (um) dia util.

4.23.2 Normal: 04 (quatro) horas corridas.
4.23.3 Alta: 02 (duas) horas corridas.

4.24 Ao final de cada atendimento, a Contratada deve emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do
problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucgao dos servicos e
identificagao do técnico da empresa.

4.25 Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do
contrato ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o
envio de profissional qualificado e devidamente identificado.

4.26 A solucao deve proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informagbes da Administragdo municipal por ela gerenciadas e armazenadas.

4.27 O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

4.28 A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros,
na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
Administragdo municipal.

4.29 A Contratada deve executar agdes preventivas e proativas com vistas a otimizagao e a
garantia da disponibilidade e da eficiéncia da solu¢ao gerenciada.

4.30 A Contratada deve utilizar os recursos do provedor e as ferramentas tecnoldgicas
necessarias para a execugao dos servicos de gerenciamento, sem 6nus adicional a
Contratante.

4.31 A Contratada deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranga da solugdo, o pleno
funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperagao de desastres. Os servigos
de gerenciamento deverao ser executados por profissionais especializados no provedor
de nuvem ofertado.

4.32 Os relatérios relativos a prestagao de contas deverdo ser entregues a Secretaria de
Administracdo e Financgas, junto ao Departamento de Recursos Humanos, em midia
digital e impressa, até o quinto dia util do més subsequente a prestacdo do servico, para
conferéncia, anadlise, aprovagdo ou reprovagcao dos dados apresentados, para que
posteriormente, se proceda ao repasse.
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4.33 Converter, migrar e adequar os dados da solugao em funcionamento para o novo
sistema contratado, de forma a manter todas as informacées. Migrar os dados acessiveis
e em formato compativel a partir de qualquer base de dados.

4.34 Proporcionar 0 acesso ao sistema sem restricbes das funcionalidades, de todos os
modulos e sem limitagdo de nimeros de usuarios.

4.35 A cada liberagdo de nova versdo do sistema, a Contratada devera entregar a
documentagao, em papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os
seguintes itens: descricdo pormenorizada das funcionalidades incluidas e/ou, alteradas
e/ou excluidas.

4.36 Toda a documentacéo relativa a solucéo, objeto desta licitacdo, devera estar em idioma
portugués.

4.37 Além das garantias contratuais previstas em lei, os servicos e a licenga fornecidos,
serao de responsabilidade da Contratada, garantindo a Contratante que o software
licenciado e/ou eventuais customizagbes ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos
autorais ou segredos de negocios.

4.38 Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por
no minimo 06 (seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

4.39 Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo da
Contratante, a relacdo atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou
preposto, para o acompanhamento contratual, bem como dos profissionais que fardo a
manutencao e o suporte técnico.

4.40 Comunicar formal e tempestivamente a Contratante, sobre a ocorréncia de riscos,
ameacas ou incidentes de seguranga que possam acarretar comprometimento ou dano
ao titular dos dados pessoais.

4.41 Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver a Contratante, todos os dados pessoais
e as copias existentes, apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a

manutencao dos referidos dados.

Da Customizacgao:

442 O servigo de customizagdo tem como objetivo adaptar os sistemas publicos as
necessidades da Contratante, incluindo a criagdo de novos relatérios, controles, entradas
de dados e outras personalizagdes, ndo incluindo a construcdo de novos médulos para
areas nao compreendidas no Estudo.

443 A fim de mitigar riscos de migragdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o
processo de parametrizacdo e de customizacdo das funcionalidades da Solugao
contemplara sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da
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administragdo municipal, adequagdo de terminologias e demais particularidades
necessarias para o pleno atendimento das necessidades da Contratante.
4.44 Os relatérios gerenciais fornecidos pelo sistema devem atender as seguintes

especificagdes:

4.44.1 Formatos Disponiveis: Exportacao em PDF e Excel.

4.44.2 Indicadores Personalizaveis: Configuragédo de métricas especificas, como vagas
ocupadas por setor, performance dos estagiarios e prazos pendentes.

4.44 3 Visualizagao Dinamica: Ferramentas graficas, como graficos de linha, barras e
pizza, para facilitar a analise visual de dados.

4.44 4 Todos os relatérios devem permitir filtros avangados, como periodo, tipo de vaga,

e status dos estagiarios.

Da Sustentabilidade:

445 Esta contratagdo observara em todas as fases do procedimento licitatorio as
orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

4.46 A Contratada deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencgao
de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
execugao do objeto.

4.47 Promover a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servico, tais
como pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislacéo e principios
de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n.° 12.305/2010).

4.48 Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugado CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.49 Reduzir o consumo de grandes quantidades de energia elétrica e pegada de carbono,
relacionados aos servicos em nuvem nas estratégias da empresa, devido a grande
infraestrutura e insumos destinados a alimentagao dos provedores data centers.

4.50 Adotar praticas responsaveis e éticas na organizacao pode reduzir riscos, melhorar a
eficiéncia e garantir praticas comerciais sustentaveis. Para tanto, é essencial haver uma
integragao eficiente dos sistemas e dados existentes, a contratagdo de profissionais
capacitados em cloud computing e a implementagao de plataformas de gestdo de nuvem
que utilizem inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para otimizar custos e
iniciativas de sustentabilidade.

4.51 A Contratada deve adotar praticas de Tl sustentavel, incluindo:
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4.51.1 Uso eficiente de data centers: Preferir provedores de nuvem com compromisso
de reducéo da pegada de carbono.

4.51.2 Economia de Energia: Implementar praticas que reduzam o consumo de
recursos computacionais, como balanceamento de carga e escalabilidade elastica.

4.51.3 Gestdao de Residuos Eletronicos: Garantir o descarte adequado de materiais

substituidos, seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Da Subcontratagao:

4.52 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da Qualificagao da Proposta (Prova de Conceito):

4.53 Diante da especificidade do objeto a ser contratado, se faz necessaria a realizacédo da
prova de conceito, a fim de verificar a compatibilidade entre o que esta sendo ofertado
pelo licitante e o que esta sendo pretendido pela administracdo. A prova de conceito €,
além de licita, necessaria como forma de resguardar a administragédo de uma contratagao
inadequada, uma vez que, se detectado que o objeto ndo atende as especificagbes
estabelecidas em edital somente apds a formalizacdo do instrumento contratual, o risco
da execucgao restar frustrada e comprometer o andamento administrativo € demasiado
grande.

4.54 Apos o término da etapa de lances, a empresa considerada provisoriamente vencedora
do certame sera convocada via chat pelo pregoeiro e equipe de apoio, para que em até
02 (dois) dias uteis, seja agendada a demonstracdo da prova de conceito da solugao

ofertada, em formato presencial, que devera ocorrer em um prazo maximo de até 05

(cinco) dias uteis apds 0 agendamento.

4.55 Na analise técnica sera verificado o atendimento quanto aos requisitos estabelecidos no
ANEXO | — Caracteristicas Técnicas do Sistema, do Estudo Técnico Preliminar, sendo
que o software ofertado devera contemplar no minimo 70% (setenta por cento) da
totalidade dos requisitos exigidos, observando que:

4.55.1 A empresa devera ofertar e apresentar na prova de conceito, obrigatoriamente
para todas as 7 (sete) funcionalidades/médulos descritas neste processo. Os 30%
(trinta por cento) que porventura ndo sejam atendidos, deverdo ser distribuidos
entre os requisitos da totalidade das funcionalidades/mdédulos, ou seja, a empresa
ndo podera deixar de apresentar nenhuma funcionalidade/médulo integralmente,
utilizando como justificativa, que a falta desta funcionalidade/mddulo se encaixa

dentro dos 30% (trinta por cento) ndo atendidos.
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45411 Os itens classificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem
permitida de 30% (trinta por cento), deverdo ser desenvolvidos e entregues

no prazo maximo de 6 (seis) meses.

4552 Como as funcionalidades/modulos possuem nomenclatura prépria, nao
necessariamente devera possuir 0 mesmo “nome”, mas as funcbes deverao ser
relacionadas ao que consta nas funcionalidades das necessidades da
Administracao.
4.55.3 Cabera a Contratante, através da secretaria demandante designar os seus
técnicos para a avaliagdo da solugdo a ser demonstrada.
4.55.4 As demais licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem
oportuno, poderdo acompanhar a realizagdo da Avaliacdo Técnica da Solugao.
4.55.4.1 Para efeito de apresentar qualquer manifestacdo em nome do licitante na
sessao de avaliagdo da prova de conceito desta licitagcdo, a licitante ou o
consorcio devera se fazer representar por representante legal, sendo que
esta condigdo sera comprovada pelo exame do seu Estatuto, Contrato
Social e/ou Ata de Eleicdo do representante, ou por procurador, sendo que
esta condicdo sera comprovada mediante a entrega pelo procurador de
instrumento de procuragao, publico ou particular, contendo poderes
especificos para a pratica dos atos acima referidos.

4.55.4.2 A participacao dos demais licitantes ou consércio na prova de conceito
sera limitada a 02 (dois) representantes por area/médulo de cada licitante
para acompanhamento, tanto se a apresentagao for realizada de maneira
simultdnea, ou seja, varias funcionalidades/modulos sendo avaliados ao
mesmo tempo pelo responsavel da comissdo, quanto se a apresentacao
for realizada em um uUnico local, uma funcionalidade/mdédulo de cada vez.

4.55.4.3 Nos casos em que a avaliagao seja feita em uma unica sala, ao final da
apresentagdo de cada funcionalidade/médulo, a empresa que estiver
fazendo acompanhamento podera substituir os representantes,
observando sempre o limite de 02 representantes por empresa que esta
acompanhando a avaliagdo da vencedora.

4.55.4.4 As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata, ao final da
demonstragao.

4.56 Para a anadlise e avaliacdo da prova de conceito, serdo considerados os seguintes
critérios:

4.56.1 A Comissao utilizara a tabela constante no Anexo |, do Estudo Técnico Preliminar,

para verificar quais requisitos sdo atendidos, ou ndo, pela empresa convocada.
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Apos, sera expedido um documento informando o percentual atendido pela solugéo
demonstrada.

4.56.2 Se a licitante nao atender as especificacbes técnicas e demais requisitos da
solugdo dentro da margem solicitada de 70% (setenta por cento), a Comissao de
Avaliacdo, emitira um parecer desclassificando-a e convocara o segundo melhor
classificado para a fase de habilitagdo, e assim sucessivamente.

4.56.3 Serao avaliados os quesitos relacionados as funcionalidades/modulos do sistema.
Todos as funcionalidades/mddulos avaliados possuem 0 mesmo peso.

4.56.4 A avaliagdo do peso dos quesitos sera distribuida proporcionalmente para as
funcionalidades/maodulos existentes (01 (um) ponto para cada quesito).

4.56.5 A avaliagao sera realizada individualmente conforme abaixo:

M= (100/TQ) x QA
ONDE
M = Funcionalidade/Mddulo que esta sendo avaliado
TQ = Total dos quesitos na funcionalidade/médulo

QA = Quantidade de quesitos que atende

4.56.6 A aplicagcdo da formula resultara no percentual que atende naquele quesito

especifico (sendo consideradas 02 (duas) casas decimais).

4.56.7 Na sequéncia, sera aplicada a porcentagem em cada moédulo e a somatdria
destes, chegara ao percentual total de atendimento da empresa para a solugéo
ofertada. Por exemplo, funcionalidade/médulo 1, possui 51 quesitos entre
caracteristicas gerais e especificas.

M = (100/51) x quantidade de quesitos que atende
Considerando que a empresa atende 37 quesitos.
M = (100/51)x37 = 72,55%

4.56.8 Como cada modulo corresponde a 100%7 funcionalidade/moédulos = 14,29%
(catorze virgula vinte e nove por cento) do total da solugéo, ou seja, este modulo
atende a 10,37% do total (72,55 x 14,29/100).

4.56.9 A somatodria de todos as 7 funcionalidades/modulos resultara no percentual de
atendimento da empresa.

4.56.10 Sera considerada provisoriamente vencedora a empresa melhor classificada na
etapa de lances que obtiver o atendimento minimo de 70% (setenta por cento) da

solucao apresentada na prova de conceito.
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4.56.11 Ultrapassada a fase da qualificacdo de proposta, serdo analisadas as condi¢oes

de habilitagao definidas no edital.

4.57 A amostra da solugdo e demais documentos apensados ao processo, serdo analisados

pelos seguintes servidores:

4.57.1 Karolyne Rubia Zanini Rebonatto Dosciatti, matricula n° 6.857-8/1, lotada na
Secretaria de Administracédo e Financas.

4.57.2 Sandra Maria Palaro, matricula 7.741-0/1, lotada na Secretaria de Administragao e
Finangas.

4.57.3 Alisson Andrey Puska, matricula n°® 11.488-0/3, lotado na Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

4.57.4 André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagao, matricula 6.774-1/1,

lotado na Secretaria de Administragéo e Finangas.
4.57.5 Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 7.212-5/1,

lotado na Secretaria de Administragéo e Finangas.

5 DA EXECUGAO DO OBJETO:

Das Condigoes de Execugao:

5.1

52

Prazo para Apresentacido do Cronograma de Migracdo de Dados: Em até 10 (dez)
dias ap6és o recebimento da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo fiscal
administrativo do Departamento de Recursos Humanos, devendo ter sua analise
concluida em até 05 (cinco) dias uteis.

5.1.1 O prazo para migracgao total dos dados ¢ de até 30 (trinta) dias.

A execucao do objeto contratual estara sujeita a validagao técnica mediante testes de

aceitacao, que incluirdo:

5.2.1 Testes Funcionais: Validacdo das principais funcionalidades descritas no Termo
de Referéncia, como cadastro de usuarios, geragdo de relatérios e integragdo com
bases de dados existentes.

5.2.2 Testes de Desempenho: Medicdo da capacidade do sistema em lidar com
multiplos acessos simultaneos sem degradagao significativa de desempenho.

5.2.3 Testes de Seguranca: Realizacao de simulagcbes de ataques (testes de
penetragao) para validar a protegdo contra acessos nao autorizados.

5.2.4 Testes de Usabilidade: Avaliacao da acessibilidade e facilidade de uso do sistema,
especialmente para usuarios com necessidades especiais.

5.2.5 Os testes deverao ser acompanhados por representantes da Contratante e todas as
inconformidades devem ser corrigidas antes da aceitagao definitiva
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5.3

5.4

5.5

5.6

Prazo para Implantagcdo do Sistema: Devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro)

horas apdés a migragdo dos dados, sob a orientacdo da Secretaria Municipal de

Administragdo e finangas, devendo ser concluida em até 120 (cento e vinte) dias,

podendo, mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo gestor do

contrato, ser prorrogada por mais 30 (trinta) dias.

5.3.1 O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser totalmente
desenvolvido e implementado no prazo maximo de 06 (seis) meses, contados da

notificacdo expedida pelo fiscal técnico e pelo gestor do contrato.

Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para

aproximadamente 05 servidores, de forma presencial, iniciando imediatamente apés a

implantacao da solugao.

5.4.1 Do Local: A capacitacao sera realizada nas dependéncias do Departamento de
Recursos Humanos, localizado na Rua Caramuru, 271, Centro, Pato Branco — PR.

5.4.2 Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min.

5.4.3 Data: A definir.

5.4.4 Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas.

A Contratada devera apresentar um Plano de Continuidade de Negécios (PCN) que
contemple:
5.5.1 Backup Diario: Realizacdo automatica de backups diarios, armazenados em
ambiente seguro e com redundancia geografica.
5.5.2 Recuperacao de Desastres: Capacidade de restaurar a operacéo total do sistema
em até 24 horas apés falhas criticas.
5.5.3 Sistema Alternativo: Disponibilizacdo de uma interface temporaria para acesso

aos dados essenciais enquanto o sistema principal é restaurado.

Atendendo a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD, deverao ser utilizados os
dados reais da administragcdo municipal, para a realizagdo do treinamento, a fim que o

mesmo se torne o0 mais proximo da realidade cotidiana.

Da Garantia da Contratagao:

5.7

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6 DA GESTAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
As comunicagbes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.
A contratante podera convocar representante da empresa para adocgédo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.
O fiscal administrativo do contrato é designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato, conforme art. 15 do Decreto
Municipal n°® 9.603, de 2023.
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugcdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao, conforme art. 16 do Decreto Municipal n°
9.603, de 2023.
O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragéo, conforme art. 14 do Decreto Municipal n° 9.603, de 2023.
Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n.° 9.603/2023, a atribuigdo de gestao
do contrato sera exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso tera como
Gestor, o Secretario de Administracao e Finangas, Vilmar Possato Duarte, matricula n°
11.565-7/1, ou pela pessoa que o vier a substituir, em razao da alteragédo da titularidade

da pasta.

6.10 O Gestor indica como fiscais do contrato:
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6.10.1 Fiscal administrativo: A servidora Karolyne Rubia Zanini Rebonatto Dosciatti,
matricula n°® 6.857-8/1, lotada no Setor de Recursos Humanos da Secretaria de
Administracdo e Finangas.

6.10.2 Fiscais técnicos: Servidores: André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e
Informagdo, matricula n® 6.774/1, Sandra Maria Palaro, Setor de Recursos
Humanos, matricula 7.741-0/1 e Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e
Informagdo, matricula 7.212-5/1, lotados na Secretaria de Administragdo e

Finangas.

6.11 Os fiscais técnicos e o administrativo serdo auxiliados pelos 6rgaos de assessoramento

juridico, contabil e de controle interno da Administracédo, que deverdo dirimir suas duvidas

e subsidia-lo com informacgdes relevantes para prevenir riscos na execug¢ao do contrato.

7 DA FORMA E CRITERIOS DE DSELEGAO DO FORNECEDOR:

Da Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta:

7.1

7.2

7.3

7.4

O fornecedor sera selecionado por meio de licitacdo a ser processada em formato
eletrénico, pelo critério de julgamento “MAIOR DESCONTO”, observado as condi¢des
definidas no Edital e seus Anexos.

7.1.1 O desconto devera ser ofertado no valor global € no momento do envio da proposta

devera ser apresentado o mesmo desconto em todos os itens da proposta.

A adjudicagao por maior desconto global de um grupo de itens nao é divisao, mas sim, a
unido de diferentes bens e/ou servicos em um Unico grupo para ser adjudicado pelo
licitante que apresentar o maior desconto para o valor do grupo, tendo em vista que ndo
havera prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala.

Justificamos que a forma de julgamento pelo maior desconto global € em virtude de que o

objeto ndo comporta materialmente a divisdo, sem qualquer prejuizo; enfatizamos que a

divisdo ndo é a opgcao mais vantajosa para a Administragdo, do ponto de vista técnico e
econdmico, além de evitar problemas de integragédo, execucgao, eficiéncia, qualidade,
padronizagao, celeridade, suporte, custo e com a gestao de iniUmeros contratos devido ao
reduzido corpo de servidores.

Quanto ao desconto linear atrelado a condicao de apresentacéo da proposta de pregos &
o critério mais adequado, pois a contratacao se dara pelo menor preco apresentado em
todos os itens da proposta, haja vista a sua homogeneidade, proporcionando a

contratagcdo mais vantajosa para a administracdo, considerando a padronizagédo e o
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principio da economicidade, atendendo ao disposto no artigo 5° da Lei Federal n°
14.133/21.

7.5 A tabela referencial de pregos sera a planilha com a média aritmética dos valores, a qual
foi embasada e elaborada com as cotagdes encaminhadas por possiveis fornecedores e
que poderao ser utilizadas como balizadoras dos pregos unitarios aceitos e praticados no
mercado.

7.6 Conforme orientacédo do Tribunal de Contas deste Estado:

E juridicamente cabivel a utilizagao, em processo licitatério do tipo menor prego,
do critério de julgamento “maior desconto linear”, para aferir a proposta mais
vantajosa para a administracdo, desde que seja imprevisivel, no momento da
disputa, o quantitativo a ser efetivamente adquirido pelo poder publico e que o
parédmetro de menor prego unitario seja econdmica e operacionalmente inviavel,
e, ainda, desde que entre os bens licitados for possivel verificar um certo grau de
homogeneidade quanto ao segmento do mercado que integrem € a margem de
lucro, cabendo ao gestor justificar a escolha deste critério de julgamento, ou
ainda, na hipétese de haver autorizagao especifica em lei federal.

O desconto devera incidir, em regra, sobre a tabela de pregcos adotada pelo
segmento de mercado que fornecera o bem objeto da licitagéo, salvo, se inexiste
a tabela ou for inviavel a sua utilizagdo, casos em que sera admissivel a
incidéncia do desconto sobre o orcamento prévio elaborado pela Administracao,
cabendo ao gestor cercar-se das cautelas necessarias que assegurem a
idoneidade dos pregcos de referéncia a serem definidos, evitando-se a
manipulagdo de pregos pelos concorrentes, tudo devidamente justificado e
comprovado no processo administrativo preparatério da licitagéo.

N&o se vislumbra 6bice, em principio, a utilizagcdo de critério do “maior desconto
linear” para compras, servicos ou obras, devendo restar demonstrado no
processo administrativo o preenchimento dos requisitos autorizadores e a sua
vantajosidade para a Administracdo Publica. °

7.7 No caso em tela, é prudente manter o desconto linear em razao de:

7.7.1 Nao existir uma tabela de pregos adotada pelo segmento de mercado que contenha
0 bem objeto da licitagdo, caso em que sera admissivel a incidéncia do desconto
sobre o orgamento prévio elaborado pela Administragdo, (planilha com a média
aritmética dos valores, anexo).

7.7.2 Minimizar a ocorréncia da vantagem competitiva, evitando o afamado “jogo de
planilhas”: O jogo de planilha consiste na oferta de uma proposta em que o custo
global ou o custo global de cada lote ou grupo seja competitivo, porém os custos
unitarios que o compdem nao refletem as reais condi¢gdes de mercado do objeto da
contratagdo: alguns itens tém seu custo unitario cotado abaixo do valor de mercado,
enquanto outros tem seu custo unitario orgado em valor acima do mercado. Como o

custo global € competitivo, a proposta pode sagrar-se vencedora do certame. Neste

>Consulta com Forca Normativa - Processon® 1145200/14 — Aco6rddo n°4739/15 — Tribunal Pleno — Relator
Conselheiro lvens Zschoerper Linhares.
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caso, é necessario atentar para o risco de que o jogo de planilha provoque prejuizo

ao erario, por meio da realizagao de aditivos contratuais que acrescentem aqueles

itens com custos supervalorizados e reduzam aqueles itens com custos

subvalorizados. Em regra, tais aditivos encontram-se dentro dos limites de 25% do

valor do contrato definidos pelo artigo 125, da Lei n° 14.133/21. O tema foi

enfrentado pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme segue:

A experiéncia da fiscalizacdo de obras publicas demonstra que s&o recorrentes
situagdes como a descrita, que envolvem a conjugagédo dos seguintes fatores:
ma qualidade do projeto basico; falta de definigdo de critérios de aceitabilidade
de pregos unitarios; contratagdo de proposta de menor preco global, compativel
com a estimativa da Administragdo, mas com grandes disparidades nos pregos
unitarios, alguns abaixo dos precos de mercado - justamente os de maiores
quantitativos no projeto basico - e outros muito acima dos pregos de mercado, de
pouca importancia no projeto basico; e, finalmente, o aditamento do contrato com
o aumento dos quantitativos dos itens de precos unitarios elevados e a
diminuicdo dos quantitativos dos itens de pregos inferiores. Os aditivos,
normalmente, respeitam o limite legal de 25% para acréscimos contratuais.
(Decisdao n° 4.054/2001 — Plenario, Relator Ministro Augusto Sherman
Cavalcanti).

7.8 A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, inclusive, esclarece que nao é

necessario que se verifique a intengdo de conferir vantagem indevida para que se

caracterize o jogo de planilha:

15.1.1. A irregularidade em questdo foi apontada no levantamento de auditoria
realizado no Fiscobras 2003. O indicio de superfaturamento é decorrente de
possivel desequilibrio econémico-financeiro do contrato, gerado pela alteragdo de
quantitativos com pregos desalinhados com os de mercado.

15.1.2. Foram elevados quantitativos de itens que apresentavam pregos unitarios
superiores aos de mercado e reduzidos quantitativos de itens com precos inferiores
aos de mercado, configurando o conhecido "jogo de planilha".

()

15.5.14. Nesse mesmo sentido € o Acérddo 1.755/2004-TCU-Plenario, cujo voto
esclarece que: ‘50. (...) Se, pela falta de delimitagdo dos pregos unitarios, as
obrigagdes contratuais restaram desproporcionadas, o restabelecimento da simetria
é imperativo.

51. Portanto, tem menos importancia saber se o prejuizo sofrido pela administragéo
decorre de um auténtico "jogo de planilha", de um comportamento volitivo por parte
da empresa contratada no sentido de fraudar a administragéo publica. E puro dever
de justica agir na defesa do equilibrio financeiro do contrato, quaisquer que sejam as
causas do desequilibrio, tanto mais quando se tem na origem uma licitagao irregular.
E acima disto, & imposicdo legal combater sobreprecos. Enfim, ndo €& preciso
analisar a conduta da empresa para responsabiliza-la pelo ganho de lucros
indevidos e excessivos.
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15.5.19. Tais variacdes bruscas de pregos unitarios sdo sinais de que, caso haja
aditivos, o equilibrio econémico-financeiro do contrato sera sensivelmente alterado,
o que reforga os indicios de jogo de planilha.

15.5.20. Ressalta-se mais uma vez que, mesmo tendo sido aleatéria a escolha dos
servigos que tiveram seus pregos unitarios reduzidos, o equilibrio do contrato
deveria ter sido preservado apds a assinatura de termos aditivos. (Acérdao
1721/2016 — Plenario, Relator Ministro Benjamin Zymler).

7.9 Conforme exarado pela Corte Superior de Contas, a aquisicdo completa em lote Unico,

neste caso, traz mais vantagens e beneficios para a Municipalidade, ao mesmo tempo

em que garante melhor condicdo para a realizacdo do servico em questdo, com

qualidade e sem sofrer problemas de continuidade. Entre as vantagens oferecidas com a

aquisicao do objeto através da configuragdo de um unico lote, organizado em uma

solucdo completa, destaca-se:

i) desoneragdo burocratica e onerosa da entidade contratante, vez que nao é
incomum que o 6rgdo nao se aperceba do enorme numero de servigos que
acaba assumindo desnecessariamente ao realizar contratacdes em que cada
item constitui um lote;

ii) todo o processo de recebimento do produto/servico, com a conferéncia de
compatibilidade com o descritivo solicitado e padrées de qualidade exigidos,
multiplica-se pelo nimero de itens constantes no Edital, avolumando-se e
ampliando as chances de falhas e erros nestes procedimentos, cuja
responsabilidade recaird sobre a propria contratante. Como consequéncia, a
municipalidade assume servicos e responsabilidades que deveriam ser
repassadas aos vencedores ampliando a possibilidade de falhas;

iii) a pulverizacédo de recursos em itens totalmente independentes compromete a
realizagdo tempestiva e simultdnea da execugdo dos servigos de forma
integrada, causando enorme prejuizo caso venham a ser separados, em relagdo
a inter-relacdo do produto com o servico de manutencdo. Via de consequéncia
tem-se enorme chance de comprometimento das condi¢ées de funcionamento
pratico operacional de ornamentagdo, o que gerara prejuizo ao Poder Publico,

nao atendendo com a eficiéncia as necessidades reais da origem.

7.10 Entendemos como condigdo obrigatéria a contratagdo por fornecedor unico,

resguardando-se, nos interesses do Municipio, os cuidados para ndo tornar o ambiente

de tecnologia da informagéao por si so, impossivel de gerenciar, devido a heterogeneidade

de tecnologias e de fornecedores existentes no mercado. Nao ha, nessa escolha, afronta

aos principios da economicidade e competitividade, uma vez que se pretende obter uma

maior eficiéncia administrativa no gerenciamento do contrato de fornecimento de licenga

de uso de software e manutencao de sistema de gestédo de estagios.
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Das Exigéncias de Habilitagao:
7.11 Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar que atende as condi¢des
estabelecias nos artigos 66, 68 e 69 e incisos | e Il da Lei n® 14.133/2021, quanto a

habilitagcao juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira.

Da Qualificagdo Técnica:

7.12 Informamos que o0s servicos a serem contratados nao apresentam alto grau de
complexidade podendo ser dispensados documentos adicionais para comprovagéo de
qualificacao técnica.

7.12.1 Neste sentido, a operacionalizagédo de dados do Sistema de Gestao de Estagios,
envolve o gerenciamento eletrénico das atividades desempenhadas por estagiarios,
como: cadastro de estagio, registro diario de frequéncia, controle de recesso
remunerado e geragdo de dados para a folha pagamento, apresentando uma
variedade de ferramentas que auxiliardo na organizagdo das informagdes,
otimizando o trabalho dos profissionais e melhorando a qualidade dos servigos
prestados.

7.12.2 Assim, embora o objeto se apresente como servico multifacetario, a execugao
destas atividades vincula-se a obrigatoriedade que a empresa vencedora do
certame seja homologada em todos os quesitos técnicos durante a demonstracéo
da prova de conceito. Desta forma, € desnecessaria a solicitacdo de documentos

de qualificacao técnica.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:
8.1 O custo estimado total da futura contratagdo é de R$ 243.427,20 (duzentos e quarenta e
trés mil, quatrocentos e vinte e sete reais e vinte centavos), conforme custos

unitarios apostos e metodologia aplicada na Planilha em anexo.

9. DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA:

9.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orgamento conforme principio do planejamento integrado,
indicac&o contabil e reserva de recurso em anexo.

9.2 A dotacdo para o presente processo € correspondente ao exercicio de 2025,
devidamente aprovada pela LOA - Lei Orgamentaria Anual n° 6.378/2024, como
determina a Lei n° 14.133/21, no seu Art. 105, esta devidamente aprovada nas metas
estabelecidas pela LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, sob a Lei n° 5.806 de 1° de
setembro de 2021 e no PPA — Plano Plurianual aprovado, sob Lei n° 5.805 de 1° de
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setembro de 2021, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022 e se referem aos
exercicios de 2022 a 2025.

9.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, conforme trata
o art. 106, Il da Lei n° 14.133, de 2021, mediante apostilamento.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

Do Recebimento do Objeto:

10.1 O recebimento do objeto da aquisicdo se dara conforme o disposto no artigo 140,
inciso I, alineas “a” e “b” e art. 18 da Lei 14.133 de 2021 e compreendera duas etapas
distintas, a seguir discriminadas:

10.1.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, pelos fiscais (técnico e administrativo), mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.1.2 O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e
gestdao do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento
provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

10.2 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias técnicas e/ou contratuais.

10.3 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo pela Contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugao, cabendo a fiscalizagao nio atestar a execugao dos
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio, no prazo determinado pelo gestor do contrato.

10.5 No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto & dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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10.6 O prazo para a solucao, pela Contratada, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

10.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
10.8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez

e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execugao do contrato.

Dos Prazos e Formas de Pagamento:

10.9 Para a Instalagao: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 15° (décimo quinto)
dia util, contados do recebimento definitivo do objeto, mediante emissdo do termo
detalhado e apresentagao da respectiva nota fiscal atestado pelo gestor e pelos fiscais do
Contrato.

10.10Para a Manutencao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo

quinto) dia util, do més subsequente a execucao dos servigos, mediante emissdo do
termo definitivo detalhado, apresentagdo da respectiva nota fiscal atestada pelo gestor e
pelos fiscais do contrato.

10.110 pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de
fatura com a utilizacdo do cddigo de barras.

10.12Na ocasiao do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

10.13A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrdo uniforme estabelecido pelo ente
federativo responsavel e ndo podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a
compreensao exata de seu conteudo, que devera contemplar, no minimo, as seguintes
informacgdes: a) data de emisséo; b) numero do contrato ou ata de registro de pregos e
nota de empenho; c) descricdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d)
periodo respectivo de execugao do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f) eventual
destaque do valor de retengdes tributarias aplicaveis.

10.14A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para
com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade
Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do site

http://www.tst.jus.br.
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10.150 cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Divisao de Licitagdes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderao substituir
os documentos indicados no subitem anterior.

10.16 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a
manutencao das condigbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impeca a participagado em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.17Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.

10.18Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

10.19Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

10.20Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua
situagao.

10.21Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, sera
aplicada correcdo monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
calculado pelo IBGE, além de juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, computados a partir do
vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.

10.22Caso ocorra uma paralisacido no servico em decorréncia da indisponibilidade do sistema
ou outra causa superveniente que venha a interferir na execugao integral do servigo, no

periodo em que houver a interrupgéo sera glosado o pagamento.

11. DAS OBRIGAGOES:

Das Obrigagoes da Contratada:

11.1 Executar os servicos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 horas por
dia, 07 dias da semana e 365 dias do ano, salvaguardados os casos de interrupg¢des
programadas, utilizando as melhores praticas e capacidade técnica, garantindo a
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organizacao e a qualidade do servico, com base na metodologia e nos conteudos
discriminados no contrato e na Proposta Comercial.

11.2 Observar as disposi¢cdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), Lei
Federal n® 13.853/2019 e ao Decreto Municipal n° 9.591/2023, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhe forem confiados.

11.3 Ceder a licenga de uso do software, incluindo a migracao de dados, instalagéo,
configuragao, parametrizagdo, customizacao, treinamento basico, atualizagao corretiva,
adaptativa e evolutiva, diagndsticos, atendimento e suporte técnico, por tempo
determinado, de acordo com as condi¢cbes e especificagdes técnicas minimas descritas
no contrato.

11.4 Responsabilizar-se pelo treinamento inicial e quando houver mudangas significativas no
sistema, devendo capacitar os servidores da Contratante no gerenciamento e no uso dos
servicos disponiveis nas plataformas de servigos da Contratada.

11.5 O material didatico é de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser
fornecido nas versdes digital e impressa.

11.6 Fornecer certificado de participacido para os servidores que tiverem comparecido a 85%
ou mais das atividades, em formato digital.

11.7 Converter, migrar e adequar os dados da solugdo em funcionamento para o novo
sistema contratado, de forma a manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis
e em formato compativel a partir de qualquer base de dados.

11.8 Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo da
Contratante, a relacdo atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou
preposto, para o acompanhamento contratual, bem como dos profissionais que fardo a
manutencao e o suporte técnico.

11.9 Manter atualizada a relagao de funcionarios que poderao atuar junto a Contratante, na
execucgao do contrato. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente,
retirar todas as credenciais que permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao
servigo provido, bem como, deve informar o fato ao gestor e/ou fiscal técnico do contrato.

11.10Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer
dados confidenciais da Contratante, abrangendo toda informagado escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel a que tiver acesso, inerentes do
trabalho de implantagdo e/ou manutengdo do software, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

11.11Comprometer-se a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteracdo nos

softwares de acesso ou de titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que
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venham a ser utilizados na execug¢ao dos servigos, sob pena de rescisdo e aplicagcdo das
cominacdes previstas contratualmente.

11.12Guardar todas as informagbes confidenciais em local seguro, de forma que estejam
adequadamente protegidas contra roubo, dano, perca ou acesso n&o autorizado, de
acordo com padrdes que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as
informacdes confidenciais da Contratada.

11.13Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim
como os dados dos funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes

a este contrato, em acbes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuacao

deste processo de licitagdo.

11.14 Zelar pela boa qualidade dos servicos, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serao cientificados das providéncias tomadas.

11.15Manter um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados e provenientes
necessidades que possam ocorrer, devendo ser mantida a assisténcia técnica e as
manutengdes periddicas no software.

11.16Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de
acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranga e disponibilidade conforme
descrito abaixo:

11.16.1 Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24
que detenha certificagdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca
Tecnoldgica (anti-hackers).

11.16.2 Fornecer links de comunicagao de alto desempenho com banda compativel com
a demanda e com garantia de alta disponibilidade, capazes de permitir o acesso via
WEB, aos usuarios do sistema.

11.16.3 Possuir sistema antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas aos usuarios do sistema e para a gestdo municipal.

11.16.4 Contemplar softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a
protecao contra “roubo de informagbes”, que possam ocorrer através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do préprio ambiente
disponibilizado.

11.16.5 Caso a Contratada nao possua modelo de negécio contemplando o provimento
de Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e
administrativos do contrato com a empresa provedora de Datacenter.

11.16.6 Fornecer mecanismos que permitam a execucdo automatica de coépias de
seguranga previamente agendadas.
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11.170 backup € de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a cépia de
seguranca, devendo operar com duas zonas de disponibilidade para o banco de dados e
um backup point in time, que deve disponibilizar, além da ultima imagem de minuto-em-
minuto, a retencao dos ultimos 30 dias. A cépia de seguranga podera ser solicitada pela
Contratante a qualquer momento.

11.18Realizar o restore de backup, no que se refere a problemas administrativos com a base
de dados, o restore se dara em até 4 horas.

11.19A Contratada deve, durante a vigéncia do contrato, sem Onus adicional para a
Contratante, fornecer novas versdes da solugcao que forem langcadas para corregdes de
falhas na aplicagao (bugs) ou atualizagées.

11.20Permitir que a solugdo possa ser personalizada com a identidade visual da
administragdo municipal.

11.21Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017.

11.22 As demais, obrigagdes estdo previstas na minuta contratual anexa ao edital.

Das Obrigagoes da Contratante:

11.23Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informacdes do sistema em uso, para a
Contratada realizar a migracao dos dados.

11.24Disponibilizar a infraestrutura e os recursos humanos necessarios para o treinamento e
operacgao do sistema.

11.25 As demais, obrigacdes estao previstas na minuta contratual anexa ao edital.

Pato Branco, 25 de marco de 2025.

Responsaveis pela elaboragao do Termo de Referéncia:
Do Setor de Planejamento de Contratagoes: Elisangela Marcia Caldato Zanella.
Do Departamento de Recursos Humanos: Sandra Maria Palaro.

Do Secretario que acompanhou o processo: Vilmar Possato Duarte

Documento assinado digitalmente, onde todos declaram que as informagdes prestadas sado verdadeiras
e estdo de acordo e ciente dos itens deste Termo de Referéncia e demais documentos anexados junto
ao presente processo.
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