MUNICIPIO DE PATO BRANCO - UASG 450996

Estado do Parana

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 65/2024

PROCESSO N2 126/2024

OBJETO

Contratacido de pessoa juridica especializada para o fornecimento de
licenca de uso e locacao de software de sistema integrado de gestao
de assisténcia social e habitacional, em ambiente web, visando a
migracdo e a implantagcdo de dados, configuragdo, parametrizagao,
customizacao, treinamento basico, atualizacdo corretiva, adaptativa,
evolutiva, diagnéstico e suporte técnico operacional, por tempo
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

VALOR TOTAL DA
CONTRATACAO

R$ 1.109.230,00 (um milhdo cento e nove mil e duzentos e trinta

reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA

06/01/2025 as 09h00min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO

MAIOR DESCONTO

MODO DE DISPUTA

Aberto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/3859-B044-E7DE-B112 e informe o cédigo 3859-B044-E7DE-B112

Assinado por 1 pessoa: ROBSON CANTU

7]
v

B

¥



0 PREFEITURA DE

- b PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

1. PREAMBULO

1.1 - O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, UASG N? 450996, através do seu Prefeito, Robson
Cantu, torna publico aos interessados, que realizara licitagdo na modalidade de Pregdo Eletrdnico,
destinado a participacao de empresas de qualquer porte, objetivando a contratagdo abaixo especificada,
conforme solicitagao feita pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio do processo
administrativo n® 13.739/2024, nas condicoes fixadas, sendo a licitacdo processada pelo critério de
julgamento de “maior desconto”, em conformidade com as disposi¢gdes contidas na Lei n® 14.133/2021,
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n® 147, de
14 agosto de 2014, no Decreto Municipal n? 9.571 de 04 de julho de 2023 e demais legisla¢des pertinentes

a matéria.

1.2. - AS 09 (NOVE) HORAS DO DIA 06 DE JANEIRO DE 2025, far-se-4 a abertura da Sessao Publica de
Pregao Eletronico, acessado exclusivamente por meio eletronico - https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.3 - Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario oficial de Brasilia - DF.
1.4 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidora do Municipio de Pato Branco, denominada Pregoeira,

designada pela Administragdo Municipal.

1.5 - O inteiro teor do Edital e seus anexos poderao ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a
Divisdo de Licitagoes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 07h00min as
13h00min, na Rua Caramuru, n? 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos sites:

www.patobranco.pr.gov.br / https://www.gov.br/compras/pt-br/ / https://www.gov.br/pncp/pt-br. Demais

informacodes, fones: (46) 3220-1532/1541, e-mail: licita2@patobranco.pr.gov.br.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a Contratacédo de pessoa juridica especializada para o fornecimento
de licenca de uso e locacdo de software de sistema integrado de gestdo de assisténcia social e
habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a implantacdo de dados, configuracéo,
parametrizacdo, customizagao, treinamento basico, atualizacio corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico
e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, conforme condigées e demais especificagdes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Podera participar deste Pregdo, qualquer empresa legalmente constituida com ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo desde que satisfaca as exigéncias do edital e esteja previamente
credenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras

do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/,), por meio de Certificado Digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.
3.2 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,

devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
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aqueles se tornem desatualizados.

3.2.1 - Além de ser exclusiva e formalmente responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, a
licitante assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou
entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.3 - Caso haja participacdo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) serdo
assegurados os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 para as pessoas juridicas ou pessoas fisicas
que assim se identificarem no campo apropriado do sistema, sendo de responsabilidade exclusiva da
licitante o seu correto enquadramento, observado o disposto nos §§ 12 ao 3% do art. 49, da Lei n®
14.133/2021.

3.3.1 - A obtencao dos beneficios a que se refere o item acima, quando aplicaveis ao respectivo item/grupo,
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados

extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.4 - Sera permitida a participacdao de empresas sob o regime de consoércio, obedecidas as condigbes
dispostas no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 de 48 do Decreto Municipal n®
9.571/2023.

3.5 - Empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, ou reunidas sob a forma de
consorcio, podem apresentar somente uma proposta, sob pena de rejeicao de todas.

3.6 - As empresas que participarem da licitagdo, isoladamente ou em consércio, deverdo examinar
completamente os projetos, as pegas graficas, as especificacdes técnicas, memoriais e todos os
documentos, obtendo todas as informagdes necessarias sobre qualquer ponto duvidoso do objeto.

3.7 - A empresa que optar por participar em Consércio ndo podera concorrer nesta licitagdo como integrante
de outros Consorcios ou isoladamente, seja diretamente, seja indiretamente, por empresa pertencente ao
mesmo Grupo Econdmico (controle societario comum).

3.8 - As empresas reunidas em consorcio deverao observar as seguintes condig¢oes:

I - Devera ser apresentado, juntamente com os documentos de habilitagdo, comprovagdo do compromisso
publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados;

Il - O termo de compromisso devera definir o percentual de participacdo de cada um dos consorciados, bem
como, constar clausula que as participantes responderao solidariamente por todos os atos praticados pelas
partes, seja durante as fases da licitagcdo ou durante a execucao do Contrato, que dela eventualmente
decorra.

lll - Devera ser indicada a pessoa juridica responsavel pelo consércio, que devera atender as condi¢oes de
lideranca fixadas neste edital;

IV - Devera apresentar a documentagao exigida, por todos os consorciados;

V - A qualificacdo econdmico-financeira devera ser comprovada na proporcdo da participacdo dos
consorciados;

VI - Sera admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado para fins de qualificacao técnica.
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VII - E obrigatéria a apresentagdo e cumprimento, por todos os integrantes do Consércio, dos documentos e
requisitos de habilitacdo na forma prevista neste Edital e seus anexos, sob pena de inabilitagdo do
Consorcio.

VIII - No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera, obrigatoriamente, a empresa
brasileira.

IX - Os consorciados responderdo em conjunto e isoladamente por todos os atos do CONSORCIO;

X - Nao serd admitida a inclusdo, a substituicdo, a retirada, a exclusdao ou, ainda, a alteragdo nos
percentuais de participagdo dos membros consorciados a partir da data da entrega dos documentos até a
assinatura do contrato.

3.9 - A empresa lider sera a principal responsavel junto a contratante, pelos compromissos assumidos no
contrato, tanto na fase de licitagcdo quanto na execugdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria dos demais consorciados pelos atos praticados em Consércio;

3.10 - O Consorcio vencedor devera ser formalmente constituido e registrado antes da celebragdo do
Contrato, sendo que o registro devera ser feito nos termos do art. 15, §3° da Lei 14.133/2021, devendo
comprovar o arquivamento na Junta Comercial e a inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ.

3.11 - A inabilitagdo de qualquer empresa integrante do Consoércio acarretara a automatica inabilitagao
deste.

3.12- NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

I - Aquele que ndo atenda as condigbes deste edital e seu(s) anexo(s).

Il - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

lll - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

IV - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.

a) O impedimento de que trata o subitem anterior ser4 também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

V - Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

VI - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

VIl - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissdo de
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trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista.

VIII - Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante.

a) A vedagéo de que trata o subitem VIl do item 3.12 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

IX - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

X - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 9% da Lei n® 14.133, de 2021.

XI - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao,

qualquer que seja sua forma de constituicao.

4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n®
14.133/2021 ou solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias
Uteis antes da data abertura do Pregéo.

4.2 - Incumbe a Pregoeira, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de
impugnacao ou esclarecimento, que serdo divulgados em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

4.3 - O termo de impugnacao ou o pedido de esclarecimento podera ser protocolado junto a Prefeitura
Municipal de Pato Branco na Rua Caramuru, n® 271, Centro, em Pato Branco-PR, para a Pregoeira
responsavel ou encaminhado por meio eletrdnico, via e-mail: licita2@patobranco.pr.gov.br

4.3.1 - Apos o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a Pregoeira para
confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteudo.

4.3.2 - A Pregoeira ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

4.4 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidadao que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia Util que anteceder a data de
realizagdo do Pregéo.

4.5 - A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério,
ao menos até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

4.6 - A impugnacao nao possui efeito suspensivo.

4.6.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao é medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

4.7 - Acolhida a petigao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao do certame.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA
5.1 - Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances

e de julgamento
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5.2 - Os licitantes encaminhardao exclusivamente pelo sistema, por meio de chave de acesso e senha,
proposta com a descricao do objeto/servigo ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio da proposta.
5.2.1 - Serdo consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.

5.3 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5.4 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

| - Estéa ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

Il - Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituigéo;

lll - Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

IV - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas;

5.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 4, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.5.1 - No(s) item(ns) exclusivo(s) para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele(s) item(ns);

5.5.2 - Nos itens em que a participagcdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

5.5.3 - O licitante organizado em sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 e 5.5 sujeitara o licitante as sancoes previstas na
Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

5.9 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera observar rigorosamente a descricdo

dos itens e considerar as condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, descrevendo as caracteristicas
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do objeto/servigo cotado, informando marca/fabricante (se for o caso) em campo proprio do sistema
e o preco ofertado, com até duas casas decimais.
5.10 - Os pregos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante,

assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteracao, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualguer outro pretexto.

5.11 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e carretos e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens ou da prestacao de servigos, de forma que o objeto do certame
nao tenha 6nus para o Municipio de Pato Branco.

5.12 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema.

5.13 - Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso publico apdés o encerramento do envio de
lances.

5.14 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.15 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

6. ABERTURA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO DOS LANCES, NEGOCIACAO E
JULGAMENTO
6.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio do sistema
eletr6nico, na data, horario e endereco eletrénico indicado neste edital.
6.2 - Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.1 - A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
6.2.2 - A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.
6.3 - O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5 - O fornecedor sera selecionado pelo critério de julgamento de MAIOR DESCONTO.
6.5.1 - Os lances deverao ser ofertados pelo desconto a ser aplicado no valor total da licitacdo e no
momento do envio da proposta devera ser apresentado o mesmo desconto em todos os itens do
lote.
6.5.2 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,10% (dez centésimos por cento).
6.5.2 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.6 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9 - Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, sendo vedada a identificagdo das licitantes antes do término da fase de lances.

6.10 - Para o envio de lances do presente processo, o0 modo de disputa sera o modo “ABERTO”.

6.10.1 - Neste modo, a etapa de envio de lances tera duracdo inicial de10 (dez) minutos, e apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos Ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duragédo da sessao publica.

6.10.2 - A prorrogacao automatica da etapa prevista no item 6.10.1 serd de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios.

6.10.3 - Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 6.10.2, a sessdo publica
serd encerrada automaticamente, o sistema ordenara e divulgara os lances.

6.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratacdo ou a comissdo de contratagdo, quando o
substituir, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos
estabelecidos no edital de licitacdo, para a definicdo das demais colocacdes.

6.10.5 - Apds o reinicio previsto no item 6.10.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.10.6 - Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem

crescente.

6.11 - Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.11.1 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.11.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcado automatica para tanto.
6.11.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.11.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11.5 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.12 - Ultrapassado o desempate de que trata o item 6.11, se houver, havendo eventual empate entre
propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no art. 37 do Decreto n? 9571, de
2023, nesta ordem:

| - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual preferencialmente serdo utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento das obrigagbes previstas na Lei Federal n®
14.133, de 2021;

a) A analise de desempenho contratual prévio de que trata o subitem anterior consistira na verificacdo da
existéncia de penalidades aplicadas a qualquer tempo e registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), no Cadastro de Restricbes ao Direito de Contratar com a
Administragao Publica do Tribunal de Contas do Estado do Parana, bem como na Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao, cuja certiddo compreende os registros do préprio Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), do Cadastro Nacional de Empresas Punidas, Inidéneas e Suspensas do Portal
da Transparéncia do Governo Federal, e do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica, dando-se prioridade de
contratacdo a empresa que apresentar menor nimero de sanc¢des ou san¢des de menor gravidade, ainda
que em ndmero maior.

Il - desenvolvimento, pelo licitante, de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, mediante politicas formalmente regulamentadas pela licitante;

lll - desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade, conforme orientagbes dos érgaos de
controle.

6.12.1 - Caso a regra prevista no item 6.12 ndo solucione o empate, serd dada preferéncia,
sucessivamente, a:

| - empresas estabelecidas no Estado do Parang;

Il - empresas brasileiras;

lll - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei Federal n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009;

V - empresas estabelecidas no territério do Municipio de Pato Branco.

6.12.3 - Caso a regra prevista nos itens 6.12 e 6.12.1 deste artigo ndo solucione o empate, sera realizado

sorteio

6.13 - Finalizadas as etapas de lances e eventual desempate, a Pregoeira verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme

previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, e constantes no item 03 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sang¢do que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:
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| - SICAF,;
Il - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br);

lll - Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br); e

IV - Cadastro de restricdes ao direito de contratar com a Administragdo Publica do Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

6.14 - Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de verificagdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto estipulado e, a
compatibilidade do preco final em relagdo ao estimado para a contratacao, conforme definido no edital,
momento em que a Pregoeira podera realizar negociacao, encaminhando contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco (lance ou proposta), para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacado em condi¢cdes diferentes das previstas neste Edital.

6.15 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, a negociacao de que trata o item 6.14, podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacao.

6.16 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.17 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALORES DE REFERENCIA
ESTABELECIDOS NO ITEM 1.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO VI DESTE
EDITAL.

6.18 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagéo;
d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que

insanavel.

7. DA CONVOCAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DA PROVA DE CONCEITO

7.1 - Encerrada a etapa de julgamento, a Pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta, para
que este anexe a PROPOSTA DE PRECOS no prazo de até 02h (duas horas) uteis, em conformidade com
o ultimo lance ofertado ou negociado.

7.1.1 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
pelo licitante, antes de findo o prazo; ou

7.1.2 - De oficio, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para envio da proposta de
precos.

72 - A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADADEVERA SER APRESENTADA contendo,
preferencialmente: Raz&do social ou denominagao social, nimero do CNPJ, endere¢o completo, com CEP e

0s numeros de veiculos de comunicagao a distancia (telefone, e-mail) da empresa, redigida com clareza,
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sem emendas, rasuras ou borrdes, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
representante legal da empresa (se Procurador acompanhado da respectiva Procuragdo) e conter a
descricdo completa dos itens/lotes vencidos, quantidade estimada, prego ofertado, prazo de validade da
proposta (dias), conforme modelo de proposta, duas casas decimais apds a virgula, ANEXO Il deste edital.
7.2.1 - A empresa ou o consorcio devera apresentar proposta contendo preco em todos os itens objeto
deste processo.

7.2.2 - A validade da proposta sera de no minimo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da

sessao publica do Pregao.

7.3 - Apos o envio da proposta de pregos ajustada, a Pregoeira convocara a empresa, via chat, para que em
até 02 (dois) dias Uteis seja agendada a demonstragdo da prova de conceito da solugdo ofertada, em
formato presencial, que devera ocorrer em um prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apos o

agendamento.
7.3.1 - Na prova de conceito serd verificado o atendimento quanto aos requisitos estabelecidos no ANEXO
IV - Caracteristicas Técnicas do Sistema, do edital, sendo que o software ofertado devera contemplar no
minimo 70% (setenta por cento) da totalidade dos requisitos exigidos, observando que:
a) A empresa devera ofertar e apresentar na prova de conceito, obrigatoriamente para todos os 19
(dezenove) modulos descritos neste processo. Os 30% (trinta por cento) que porventura ndo sejam
atendidos, deverdo ser distribuidos entre os requisitos da totalidade dos médulos, ou seja, a empresa nao
poderd deixar de apresentar nenhum modulo integralmente, utilizando como justificativa, que a falta deste
médulo se encaixa dentro dos 30% (trinta por cento) ndo atendidos.
I) Os itens classificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem permitida de 30% (trinta por cento),
deverao ser desenvolvidos e entregues no prazo maximo de 6 (seis) meses.
b) Como os mddulos possuem nomenclatura propria, ndo necessariamente devera possuir o mesmo
“nome”, mas as fungbes deverao ser relacionadas ao que consta nas funcionalidades das necessidades da
administragao.
c) Cabera a Contratante, através da secretaria demandante designar os seus técnicos para a avaliagao da
solugao a ser demonstrada.
d) As demais Licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderédo
acompanhar a realizacdo da Avaliagdo Técnica do Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia Social e
Habitacional.
| - Para efeito de apresentar qualquer manifestagdo em nome do licitante na sessédo de avaliacdo da prova
de conceito desta licitagéo, a licitante ou o consércio devera se fazer representar por representante legal,
sendo que esta condigao serd comprovada pelo exame do seu Estatuto, Contrato Social e/ou Ata de Elei¢ao
do representante, ou por procurador, sendo que esta condicdo serd comprovada mediante a entrega pelo
procurador de instrumento de procuracao, publico ou particular, contendo poderes especificos para a pratica
dos atos acima referidos.
Il - A participacdo dos demais licitantes ou consércio na prova de conceito sera limitada a 02 (dois)
representantes por area/moédulo de cada licitante para acompanhamento, tanto se a apresentacao for
realizada de maneira simultdnea, ou seja, varios médulos sendo avaliados ao mesmo tempo pelo
responsavel da comissao, quanto se a apresentacao for realizada em um Unico local, um médulo de cada
vez.
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lll - Nos casos em que a avaliagao seja feita em uma Unica sala, ao final da apresentagdo de cada médulo,
a empresa que estiver fazendo acompanhamento podera substituir os representantes, observando sempre
o limite de 02 representantes por empresa que esta acompanhando a avaliagdo da vencedora.

IV - As demais licitantes somente poderao se manifestar em ata, ao final da demonstracao.

7.3.2 - Para a andlise e avaliagao da prova de conceito, serdo considerados os seguintes critérios:

a) A Comissédo utilizard a tabela constante no Anexo IV do edital, para verificar quais requisitos sao
atendidos, ou nao, pela empresa convocada. Apéds, sera expedido um documento informando o percentual
atendido pela solugdo demonstrada.

b) Se a licitante ndo atender as especificacdes técnicas e demais requisitos da solucao dentro da margem
solicitada de 70% (setenta por cento), a Comissao de Avaliagdo, emitird um parecer desclassificando-a e
convocara o segundo melhor classificado para a fase de habilitacdo, e assim sucessivamente.

¢) Serao avaliados os quesitos relacionados aos modulos do sistema. A avaliagao serd somente do item 02,
por tratar-se da parcela maior relevancia e valor significativo nesta contratagdo. Todos os maédulos
avaliados possuem o0 mesmo peso.

d) A avaliagdo do peso dos quesitos sera distribuida proporcionalmente para os médulos existentes (01
(um) ponto para cada quesito).

e) A avaliacao sera realizada individualmente da seguinte maneira: M = (100/TQ) x QA (onde M = Médulo
que esta sendo avaliado / TQ = Total dos quesitos no modulo / QA = Quantidade de quesitos que atende).

f) A aplicagdo da formula resultara no percentual que atende naquele quesito especifico (sendo
consideradas 02 (duas) casas decimais).

dg) Na sequéncia, sera aplicada a porcentagem em cada modulo e a somatéria destes, chegarda ao
percentual total de atendimento da empresa para a solugao ofertada. Por exemplo, Médulo 01, possui 79
quesitos entre caracteristicas gerais e especificas: M = (100/79) x quantidade de quesitos que atende;
Considerando que a empresa atende 50 quesitos: M = (100/79)x50 = 63,29%.

h) Como cada modulo corresponde a (100%/19 médulos = 5,26% (cinco virgula vinte e seis por cento) do
total da solugao, ou seja, este moédulo atende a 3.33% do total.

i) A somatéria de todos os 19 (dezenove) médulos resultara no percentual de atendimento da empresa.

J) Sera considerada provisoriamente vencedora a empresa melhor classificada na etapa de lances que
obtiver o atendimento minimo de 70% (setenta por cento) da solugdo apresentada na prova de conceito.

k) Ultrapassada a fase da qualificacao de proposta, serdo analisadas as condi¢cdes de habilitagdo definidas
no edital.

7.3.3 - A prova de conceito e demais documentos apensados ao processo, serdo analisados pelos
seguintes servidores:
a) Carlos Henrique Galvan Gnoatto, assistente em gestdo, matricula 6.825-0/1, lotado na Secretaria de
Assisténcia Social.
b) Viviane Martinello, psicéloga, matricula 7.925-1/1, lotada na Secretaria de Assisténcia Social.
¢) Anuska Maria de S& Gudoski, assistente social, matricula 7.012-2/1, lotada na Secretaria de Assisténcia
Social.
d) Marina Particheli, psicéloga, matricula 6.197-2/1, lotado na Secretaria de Assisténcia Social.
e) Fernanda Martins, agente de apoio, matricula 7.614-7/1, lotada na Secretaria de Assisténcia Social
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f) Daniel Avila Maciel, assistente em gestado, matricula 7.189-7/1, lotado na Secretaria de Assisténcia Social.
d) André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagédo, matricula 6.774-1/1, lotado na Secretaria de
Administragéo e Finangas.

h) Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 7.212-5/1, lotado na Secretaria de

Administragéo e Finangas.

7.4 - Seréd avisado o local, data e hora em que sera realizada a analise da prova de conceito por meio das

publicacbes nos sites oficiais  http://www.diariomunicipal.com.br/amp e www.patobranco.pr.gov.br/, e

também aos licitantes através o chat do Comprasgov.

7.5 - Caso o sistema nao seja compativel com o objeto da licitacdo, a Pregoeira convocara empresa
subsequente, na ordem de avaliagéo, para que apresente o produto/sistema (no prazo).

7.6 - Ultrapassada a fase da qualificacdo de proposta, serdo analisadas as condicbes de habilitacdo
definidas no edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1 - A empresa ou o consércio que teve sua proposta de pregos ajustada e prova de conceito APROVADA,
serd convocada via chat pela Pregoeira, para no prazo de até 02 (duas) horas Uuteis, encaminhar os
documentos de habilitagao.

8.1.1 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
pelo licitante, antes de findo o prazo; ou

8.1.2 - De oficio, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para envio da proposta de
pregos.

8.2 - Poderao ser solicitados também, documentos de habilitagdo complementares, desde que necessarios
a confirmacao daqueles exigidos em edital e ja apresentados, dentro do prazo estabelecido no item anterior.
8.2.1 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhadas por meio
eletronico, ou se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.3 - Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagado por meio do e-mail:
licita2@patobranco.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato
com a Pregoeira para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteudo. A Pregoeira ndo se
responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

8.4 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a documentacao

esteja incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.

8.5 - A HABILITAGAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS

8.5.1 - A documentagcao relativa @ HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso consistira em:

I - Registro comercial, no caso de empresa individual.
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Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a Ultima alteragdo contratual), devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores.

lll - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

IV - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

V - Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
VI - Compromisso de constituicdo de Consoércio, quando for o caso, nos termos estabelecidos neste Edital e

seus anexos, contendo a indicagao de qual das empresas serd a empresa Lider.

8.5.2 - A documentagéo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistird em:
I - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

Il - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

lll - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do

Ministério da Fazenda.
IV - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

V - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra

equivalente, na forma da Lei.
VI - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico(FGTS),

demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
VIl - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site

http://www.tst.jus.br.

8.5.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n.? 123/2006 e alteragoes.
8.5.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as
empresas nesta condicdo serao declaradas habilitadas sob condicdo de regularizagdo da documentagao no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica.
8.5.2.3 - A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item supra, implicar4 na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Artigo 90 da Lei n® 14.133/21, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagado, para a assinatura do contrato ou
revogar a licitagéo.
8.5.2.4- Na falta da regularizagdo da documentagdo, no mesmo prazo previsto, a Administragdo podera aplicar a
multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado pela proponente vencedora da licitagao.
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8.5.2.5 - Sera considerada microempresa aquela que tiver auferido, no exercicio social anterior, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e empresa de pequeno porte aquela que tenha
auferido receita bruta superior a R$ 360.000,00 (irezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas posteriores alteragdes. Sendo comprovada através dos balangos patrimoniais exigidos
como comprovacao de qualificacdo econdmica no item 8.5.3, “a”.

8.5.3 - A documentacao relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:
| - Balanco patrimonial e demonstracao de resultado do exercicio, referentes aos 02 (dois) ultimos

exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios. O balango das sociedades andnimas ou por agdes devera ser apresentado nos
termos da legislacao vigente.

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstracoes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

b) Os microempreendedores individuais deverao apresentar o balango patrimonial e as demonstragdes

contabeis como condicdo de qualificagdo econémico-financeira, nos termos do subitem 8.5.3, “I”.

Il - Certiddao Negativa de Faléncia expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca da sede da
pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se

outro prazo nao constar no documento.

8.6 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
Licitagées do Municipio de Pato Branco (DESDE QUE VALIDO) poder4 substituir os documentos indicados

nos subitens 8.5.1 a 8.5.3, para a documentagéo por ele abrangida.
8.6.1 - Caso os documentos validos ndo estejam disponiveis para consulta e download, o licitante devera

encaminha-los no prazo da convocagao realizada pela Pregoeira.

8.7 - Em se tratando de consorcio, devera ser apresentado os documentos de habilitacdo dos itens 8.5.1 a
8.5.3 ou o SICAF OU Certificado de registro cadastral emitido pela Divisdo de Licitagbes do Municipio de
Pato Branco (DESDE QUE VALIDO) vigente de todas as empresas participantes do consoércio.

8.8 - No momento do cadastramento da proposta, o licitante devera apresentar via sistema, sob pena de
inabilitagao, as seguintes declaragbes obrigatorias:

a) Declaracao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n? 14.133/2021).

b) Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.9 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Pregoeira examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observados os prazos e procedimentos previstos em edital
8.10 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.
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9. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITAGAO

9.1 - A confirmagédo de regularidade perante os o6rgdos oficiais sera realizada junto aos “sites” na
INTERNET.

9.2 - Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar dentro dos respectivos prazos de
validade.

9.3 - Para que a licitante seja considerada vencedora, além de ter sua proposta aceita, devera enviar todos
os documentos previstos no edital dentro do prazo estipulado.

9.4 - Nao serao aceitos documentos em forma de “FAX ou equivalente” e nem a apresentacao de protocolo
ou comprovantes de pagamento em substituicdo a documento solicitado como definitivo.

9.5 - Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados deverdo estar:

a) em nome do licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

9.6 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos subitens
anteriores implicara a INABILITACAO do licitante e sua consequente exclusdo do processo.

9.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades
legais cabiveis.

9.8 - A apresentacdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia e adesao para com as clausulas deste edital e seus respectivos anexos.

9.9 - Como condicdo para celebragdo do Contrato, o licitante vencedor dever4d manter as mesmas
condi¢des de habilitagéo.

9.10 - Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
9.11 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcao
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.13 - A verificagdo pela Pregoeira, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.14 - Na analise dos documentos de habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagédo e classificagao.

10. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
10.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagéo do licitante:
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10.3.1 - A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséao;

10.3.1.1 - O prazo para a manifestagao da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.2 - O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.3 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.4 - O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.5 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.6 - O prazo para apresentagdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagéo da interposi¢cao do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.8 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://patobranco.pr.gov.br.

11. ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 - Adjudicado o objeto da presente licitacdo, o Municipio convocara o adjudicatario a comparecer, no
prazo de até 05 (cinco) dias, para assinar o Termo de Contrato, que tera efeito de compromisso de
fornecimento nas condigbes estabelecidas, sob pena de decair ao direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancoes previstas no artigo 156 da Lei n? 14.133/21. Nos casos em que o instrumento contratual for
encaminhado via correio ou em meio eletrdnico, a contratada terd o0 mesmo prazo para devolugao, ou seja,
até 05 (cinco) dias contados do recebimento.

11.1.1 - O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante, desde que ocorra dentro do prazo e o motivo justificado e aceito pela Administragdo Municipal.
11.1.2 - O contrato podera ser assinada por meio de assinatura digital.

11.2 - Sera facultado a Administracdo, quando o convocado néo assinar o termo de contrato ou nao aceitar
ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cées estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condigbes propostas pelo
licitante vencedor.

11.3 - Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagédo para a contratagéo,
ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

11.4 - Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 11.2, a
Administragédo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencgao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a

ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condigéo.
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12. CONDICOES DE EXECUGAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO E VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. Das Condico6es de Execucao:

12.1.1 - Prazo para Apresentacdo do Cronograma de Migracao de Dados: Em até 10 (dez) dias apds o
recebimento da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo Departamento de Monitoramento, Avaliagao e
Gestao da secretaria demandante, devendo ter sua andlise concluida em até 05 (cinco) dias Uteis.

12.1.2 - Prazo para Migracao dos Dados: Devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias, apds a aprovacgao do
cronograma e finalizado em até 15 (quinze) dias Uteis.

12.1.3 - Prazo para Implantacao do Sistema: Deverd ser iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas apés a
migragéo dos dados, sob a orientagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devendo ser concluida
em até 120 (cento e vinte) dias, podendo, mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo
gestor do contrato, ser prorrogada por mais 60 (sessenta) dias.

a) O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser totalmente desenvolvido e
implementado no prazo maximo de 06 (seis) meses, contados da notificacdo expedida pelo fiscal técnico e

pelo gestor do contrato.

12.1.4 - Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para aproximadamente
100 servidores, de forma presencial, iniciando imediatamente apds a implantacdo da solucao.

a) Do Local: A capacitacdo sera realizada no laboratério de informatica do Centro Universitario de Pato
Branco - UNIDEP, localizado na Rua Benjamin Borges dos Santos, n.® 1.100, bairro Fraron, Pato Branco —
PR.

b) Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min.

c) Data: A definir.

d) Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas, conforme cronograma abaixo:

Turno Carga Horaria Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
1. Médulo 1. Modulo
Dashboard. Dashboard.
2. Médulo  de| 2. Mddulo
1. Médulo Indice de | Indice de
Geral. Vulnerabilidade | Vulnerabilidad
Social. e Social.
2. Moédulo de
Cadastros
Gerais. 3.Médulo de| 3. Mbdulo .
Atendimento. Atendimento. ,1: MOdu,IQ
Médulo de ormul_arlos
3. Médulo de|Mapas 4. Médulo Xte”fj?'s tde
indice de | Tematicos. Mapas gRAAmeno 1 M6
- o - . .Mobdulo de
Vulnerabilidade Tematicos. Rede de
Manha 4h Social. 4.Médulo de 2 Médulo Protecs
Teleatendiment | 5. Mddulo Relatorios rote¢ao.
4. Moédulo de|o. Teleatendime )
D 2 oo
5. Médulo de| 6. Formulari informacées
Formularios os Mensais GOes.
5. Moédulo de Mensais de| de
Importagoes. Atendimento | Atendimento
— RMA. — RMA.
6. Moédulo de
Relatérios. 6. Médulo 7. Médulo
Relatérios. Relatérios.
8. Moddulo
7.Médulo de | Graficos e
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Graficos e de| informagoes.

Informagbes.
1. Médulo 1. Médulo
Dashboard . Dashboard.
2. Médulo indice | 2. Médulo
de Indice de
Vulnerabilidade [Vulnerabilidade
Social. Social.
3. Médulo 3. Médulo  de
Atendimento Atendimento
Médulo  Mapas [Médulo  Mapas
Tematicos. Tematicos.
1. Médulo 1.Médulo de | 1. Médulo de
Tarde 4h Aplicativo para | Estoque Rede de
4. Modulo 4. Mddulo  de | Dispositivos 2.Modulo  de | Protecgo.
Teleatendimento. [Teleatendimento | Mdveis. Habitacao.
5. Formularios 5. Formularios
Mensais de [Mensais de
Atendimento  — |Atendimento —
RMA. RMA.

6. Mdédulo de | 6. Modulo de
Relatérios. Relatorios.

7. Mbédulo de | 7. Moédulo de
Gréficos e de|Gréficos e de

Informagbes informacgbes

12.1.5 - Atendendo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, deverédo ser utilizados os dados
reais da administragdo municipal, para a realizagcdo do treinamento, a fim que o mesmo se torne o mais
proximo da realidade cotidiana.

12.2 - Da Garantia:
12.2.1 - O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

12.3 - Da Subcontratacao:

12.3.1 - Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

12.4 - Do Prazo de Vigéncia:

12.4.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do
Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

12.4.2 - O Prazo de Licenca de Uso sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos, contados a partir
da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

12.4.3 - O Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada Conforme a vigéncia do Contrato de
Fornecimento de Licenga de Uso de Software, devendo ser fornecida novas versbdes que forem lancadas,

para corregdes de falhas na aplicacédo (bugs) ou atualizacdes, sem 6nus para a Contratante.
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12.5 - Dos Requisitos da Contratacao

12.5.1 - Requisitos Legais:

12.5.1.1 - A contratada devera observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de
Dados), Lei Federal n® 13.853/2019' e ao Decreto Municipal n® 9.591/2023%, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacao de
informacgdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde o presente contrato.

12.5.1.2 - Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

12.5.1.3 - Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgdos competentes, meios para manter o
sistema atualizado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudangas legais, com exce¢ao
de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

12.5.2 - Requisitos de Seguranca de Informacao:

12.5.2.1 - As ameacas a seguranca da informacao podem acontecer de diversas formas, desde ataques
ransomwares® a erros humanos. Dessa forma, a seguranca da informacdo se baseia em quatro pilares para
proteger as informagbes e dados: confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, néo
permitindo o acesso de qualquer informacdo ou dado do municipio que trafegue por meio da rede privada.
12.5.2.2 - Todos os resultados dos servigos/produtos desenvolvidos pela Contratada, como dados e
arquivos, deverao estar disponiveis para a Contratante, que tera direito patrimonial e de propriedade
intelectual sobre os mesmos.

12.5.2.3 - A Contratada se obriga a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer
informacdes, dados, processos, féormulas, cédigos, fluxogramas, projetos, diagramas logicos, dispositivos e
modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, bem como, retirar ou destruir
qualquer indicacao dele constante, referente a propriedade da Contratante.

12.5.2.4 - Compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram
estritamente a obrigagdo por ela assumida. Salvo para fins de seguranga e backup, a Contratada nao
extraira cépias, nao permitindo que o fagcam, nem reproduzira qualquer parte do servico contratado, sob

qualquer forma, sem o prévio consentimento, por escrito, da Contratante.

12.5.3 - Requisitos de Manutencao, Definindo a Necessidade de Manutencao Preventiva, Corretiva,
Evolutiva e Adaptativa:

12.5.3.1 - Os servicos de manutengdo (preventiva, corretiva, evolutiva e/ou adaptativa) deverdo ser
realizados por profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeicao e
rapidez e possam prestar qualquer informagédo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de

! ei Federal n? 13.853/2019 - Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecdo de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras providéncias.

Decreto Municipal n® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Pato Branco.

®Na informatica, o ransomware é um software malicioso usado para extorsdo por meio de sequestro de dados digitais
usando a criptografia; um crime-cibernético que usa como refém arquivos computacionais pessoais da propria vitima,
cobrando assim um resgate para restabelecer o acesso a estes arquivos.
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manutengao preventiva deverd ser feita a verificagdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades
capazes de prejudicar o funcionamento do mesmo.

a) Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutencdes e/ou atualizagbes
exigirem tecnicamente alteragdes no(s) médulo(s) em uso pela Contratada.

b) Quanto a manutencgéo, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade das

solicitacoes:

1 - Solicitacdes classificadas como “Criticas” terdo prazo para inicio de atendimento em até 30 (trinta)
minutos, prazo para solugédo paliativa de 02 (duas) horas e prazo para solucdo definitiva de 32 (trinta e
duas) horas.

2 - Solicitacdes classificadas como Importantes, terdo prazo para inicio de atendimento de 01 (uma) hora,

prazo para solucao paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solugéo definitiva de 40 (quarenta) horas.

3 - Solicitagdes classificadas como Normais, terdao prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas, prazo
para solucado paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugédo definitiva de 80 (oitenta) horas.

12.5.3.2 - A Contratada deverd manter os servigos de atualizagdo preventiva, corretiva, adaptativa e/ou
evolutiva (Legais), parametrizacdo, conversdo de base de dados, treinamento bésico, pelo periodo de

validade da licenca, conforme a necessidade da Contratante.

12.5.4 - Requisitos Tecnoldgicos:
12.5.4.1 - A implantacdo, parametrizacdo, configuracdo e customizacao do sistema deverdo ser feitos por
técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo fabricante e conforme
orientacOes da Secretaria demandante.
12.5.4.2 - Responsabilizar-se pela instalacao do software e da base de dados centralizada, que permitam
obter informagao online de todas as referéncias relativas ao sistema, necessérias para o controle, em
conformidade com as especificagbes técnicas.
12.5.4.3 - Fornecer operagao assistida durante o periodo de implantacdo do sistema, auxiliando os usuarios
na operacao da solugéo.
12.5.4.4 - Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato,
disponiveis em horério comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00min as 12h00min — 13h30min as
17h30min, (exceto feriados), presencial e/ou através dos meios de comunicacdo. Atendimento em lingua
portuguesa (BR).
a) Consideram-se meios de comunicagao para fins de atendimento: telefone fixo ou movel, correio
eletronico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantaneas.
12.5.4.5 - Caso a Contratada nao esteja instalada no municipio de Pato Branco, deve comunicar os feriados
especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis, devendo ainda, manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A comunicacdo devera ser
realizada ao fiscal administrativo do Contrato.
12.5.4.6 - A Contratada deve possuir servi¢o de abertura de chamados remoto capaz de abrir chamados de
forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servicos
prestados.
12.5.4.7 - Contratada deve iniciar o atendimento de suporte técnico em até 04 (quatro) horas Uteis, apés a
abertura do chamado.
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12.5.4.8 - No ato da solicitagao do suporte técnico, a Contratada devera emitir a Contratante, um ndmero de
protocolo identificador da solicitagdo, que permita o seu acompanhamento, bem como posterior consulta de
seu resultado. O atendimento podera ocorrer na modalidade de atendimento remoto.

12.5.4.9 - Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto,
assim como o usuario e o horario de cada movimentagao. Devera ainda permitir que a Contratante faga
comentarios e anexe arquivos ao chamado.

12.5.4.10 - Fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os historicos dos
chamados realizados, acompanhar a distribuicio quantitativa dos servicos em relacao as areas de atuacao,
medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

12.5.4.11 - Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

12.5.4.12 - Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:

a) Baixa: 01 (um) dia util.

b) Normal: 04 (quatro) horas corridas.

c¢) Alta: 02 (duas) horas corridas.

12.5.4.13 - Ao final de cada atendimento, a Contratada deve emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricio do problema e da solucéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execugao dos servigcos e identificagdo do técnico da empresa.

12.5.4.14 - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do contrato ou
pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio de profissional qualificado
e devidamente identificado.

12.5.4.15 - A solugdo deve proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informacgdes da Administracdo municipal por ela gerenciadas e armazenadas.

12.5.4.16 - O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

12.5.4.17 - A utilizacdo de solugcbes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construgcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Administragdo municipal.

12.5.4.18 - A Contratada deve executar agdes preventivas e proativas com vistas a otimizacdo e a garantia
da disponibilidade e da eficiéncia da solugdo gerenciada.

12.5.4.19 - A Contratada deve utilizar os recursos do provedor e as ferramentas tecnol6gicas necessarias
para a execucao dos servicos de gerenciamento, sem énus adicional a Contratante.

12.5.4.20 - A Contratada deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranga da solucdo, o pleno
funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperacdo de desastres. Os servicos de gerenciamento
deverao ser executados por profissionais especializados no provedor de nuvem ofertado.

12.5.4.21 - Os relatorios relativos a prestagéo de contas deverédo ser entregues a Secretaria de Assisténcia
Social, em midia digital e impressa, até o quinto dia atil do més subsequente a prestacado do servico, para
conferéncia, andlise, aprovacdo ou reprovagdo dos dados apresentados. Para que posteriormente se
proceda ao repasse.

12.5.4.22 - Converter, migrar e adequar os dados da solu¢gdo em funcionamento para o novo sistema
contratado, de forma a manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a

partir de qualquer base de dados.
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12.5.4.23 - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os médulos e
sem limitagdo de nUmeros de usuarios.

12.5.4.24 - A cada liberacao de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a documentacao, em
papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricdo
pormenorizada das funcionalidades incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

12.5.4.25 - Toda a documentacdo relativa a solugdo, objeto desta licitagcdo, deverda estar em idioma
portugués.

12.5.4.26 - Além das garantias contratuais previstas em lei, os servigcos e licenga fornecidos, serdo de
responsabilidade da Contratada, garantindo a Contratante que o software licenciado e/ou eventuais
customizagdes nao infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de negécios.

12.5.4.27 - Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por no
minimo 06 (seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

12.5.4.28 - Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo da Contratante, a
relacdo atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou preposto, para o acompanhamento
contratual, bem como dos profissionais que fardo a manutencao e o suporte técnico.

12.5.4.29 - Comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia de riscos, ameagas ou
incidentes de seguranga que possam acarretar comprometimento ou dano a titular de dados pessoais.
12.5.4.30 - Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados pessoais e as
cépias existentes, apOs a satisfagdo da finalidade contratual que justificava a manutencao dos referidos
dados.

12.5.5 - Da Customizacao:

12.5.5.1 - O servigo de customizacao tem como objetivo adaptar os sistemas publicos as necessidades da
Contratante, incluindo a criagdo de novos relatérios, controles, entradas de dados e outras personalizagoes,
nao incluindo a construgao de novos médulos para areas nao compreendidas no Estudo.

12.5.5.2 - A fim de mitigar riscos de migracéo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de
parametrizacao e de customizagédo das funcionalidades da Solugao contemplara sempre que necessario, 0
ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da administragdo municipal, adequacao de terminologias e
demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da Contratante.

13. DA GESTAO DO CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

13.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

13.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

13.3 - As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

13.4 - A execucao devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.
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13.5 - O fiscal administrativo € designado para auxiliar o gestor quanto a fiscalizacdo dos aspectos
administrativos do contrato, conforme regulamento municipal.

13.6 - O fiscal técnico acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcoes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo, conforme regulamento
municipal.

13.7 - O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e de fiscalizagao,
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacao da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao, conforme regulamento municipal.

13.8 - Nos termos do art. 11, § 12 do Decreto Municipal n.2 9.603/2023, a atribuicdo de gestdo do contrato
sera exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso tera como Gestora, a Secretaria de
Assisténcia Social, Cleuza Alves Chiocheta, matricula n® 11.489-8/1, ou pela pessoa que a vier a substituir,
em razao da alteracao da titularidade da pasta..

13.9 - A Gestora indica como fiscais do contrato:

13.9.1 - Fiscal administrativo: O servidor Daniel Avila Maciel, matricula 7.189-7/1, lotado na Secretaria de
Assisténcia Social.

13.9.2 - Fiscal técnico: O servidor Carlos Henrique Galvan Gnoatto, matricula n® 6.825-0/1, lotado na
Secretaria de Assisténcia Social.

13.10 - Os fiscais técnicos e os administrativos serdo auxiliados pelos érgaos de assessoramento juridico,
contabil e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir suas dlvidas e subsidia-lo com

informacdes relevantes para prevenir riscos na execuc¢ao do contrato.

14. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

14.1 - Do Recebimento do Objeto:

141.1 - O recebimento do objeto da aquisicdo se dara conforme o disposto no artigo 140,
inciso ll, alineas “a” e “b” e art. 18 da Lei 14.133 de 2021 e compreendera duas etapas distintas, a seguir
discriminadas:

a) Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
(técnico e administrativo), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

b) O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e gestao do contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

14.1.2 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
técnicas e/ou contratuais.

14.1.3 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no edital e em seus anexos, devendo
ser substituidos/refeitos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificacao pela

Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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14.1.4 - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a execugédo dos servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, no prazo determinado
pelo gestor do contrato.

14.1.5 - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liguidagao e pagamento.

14.1.6 - O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

14.1.7 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

14.1.8 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

14.2 - Do Prazo e da Forma de Pagamento:
14.2.1 - Para a Instalacao: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 152 (décimo quinto) dia util,
contados do recebimento definitivo do objeto, mediante emissdo do termo detalhado e apresentagdo da
respectiva nota fiscal atestada pela gestora e pelos fiscais do Contrato.
a) Caso a empresa vencedora do certame seja a empresa IDS Desenvolvimento de Software e assessoria
Ltda — atual fornecedora do Software em uso por esta secretaria, os pagamentos relacionados a
implantagdo dos médulos ocorrera de forma proporcional, ou seja, apenas para os modulos que ndo estao
sendo utilizados atualmente. Os médulos em uso ndo necessitam de implantagdo e consequentemente, de
pagamento.
14.2.2 - Para a Manutencao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 152 (décimo quinto) dia
util, do més subsequente a execugdo dos servicos, mediante emissdo do termo definitivo detalhado,
apresentacdo da respectiva nota fiscal atestada pelo gestor e pelos fiscais do contrato.
14.2.3 - O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de fatura com a utilizagdo do cédigo de
barras.
14.2.4 - Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
14.2.5 - A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrdo uniforme estabelecido pelo ente federativo
responsavel e ndo podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensao exata de seu
conteldo, que devera contemplar, no minimo, as seguintes informacdes: a) data de emissao; b) nimero do
contrato ou ata de registro de precos e nota de empenho; c) descricdo resumida do objeto fornecido ou
servico prestado; d) periodo respectivo de execugao do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f)
eventual destaque do valor de retengdes tributarias aplicaveis.
14.2.6 - A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao
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Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

14.2.7 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
Licitagdes do Municipio de Pato Branco (desde que vélidos), poderdo substituir os documentos indicados no
subitem anterior.

14.2.8 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

14.2.9 - Constatando-se a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

14.2.10 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.11 - Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
14.2.12 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada néo regularize sua situagao.

14.2.13 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, serd aplicada
correcdo monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além
de juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples, computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga
em atraso.

14.2.14 - Caso ocorra uma paralisacdo no servico em decorréncia da indisponibilidade do sistema ou outra
causa superveniente que venha a interferir na execugao integral do servigco, no periodo em que houver a

interrupgao sera glosado o pagamento.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

15.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pelo
indice de inflagdo com a menor variagao no periodo, dentre os seguintes indices: indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador
Geral de Pregcos do Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a
data da apresentagao do orgcamento, conforme Decreto Municipal n® 10.110/24.

15.1.1 - Considera-se a data do orgcamento aquela em que o orgcamento ou a planilha orgamentéria foi
elaborada, independente da tabela referencial que esteja sendo utilizada.

15.2 - Nao se admitird a imputagdo ao CONTRATANTE de nenhum encargo financeiro, como juros,
despesas bancarias e 6nus semelhantes.

15.3 - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia

da incapacidade da Contratada em cumprir o prazo ajustado.
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15.4 - Havendo atraso ou antecipagcdo na execugao dos servigos, que decorra da responsabilidade ou
iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condigcdes:

15.4.1 - Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes contratuais devidas pela mora, se
0s precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a
obrigagao.

15.4.2 - Se os precos diminuirem prevalecerda os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da
obrigacéo.

15.4.3 - A posterior recuperagédo do atraso nao ensejara as atualizagdes dos indices no periodo em que
ocorrer a mora.

15.4.4 - Caso a variagao dos pregos ocorra em favor da CONTRATADA, a ela caberd apresentar solicitagao
formal, que sera apreciada e, no caso de deferimento pela CONTRATANTE, formalizada mediante Termo
de Apostilamento ou de Aditamento.

15.4.5 - Caso a variagao dos precos ocorra em favor da CONTRATANTE, o reajuste sera promovido de
oficio, com prévia comunicagao formal a CONTRATADA.

15.5 - O valor pactuado podera ser revisto, por acordo entre as partes, com vistas a manutencao do
equilibrio econdémico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, que inviabilize a execugao do contrato tal como pactuado.

15.6 - Recai sobre a CONTRATADA o 6nus de comprovar a necessidade de restabelecimento dos pregos
na forma da disposi¢do anterior, cabendo ao CONTRATANTE decidir a solicitagao no prazo de 01 (um)

més, a partir do protocolo do requerimento.

16. ANTICORRUPCAO

16.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.? 8.429/1992), a Lei Federal n.®
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugao do contrato nenhuma das partes
poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar,
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo
fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgcdo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,

devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

17. SANCOES
17.1 - O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
| - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
Il - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
lll - Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
IV - Apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;
V - Fraudar a licitacao;
VI - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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VII - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

VIII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.2 - Seréao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas, as seguintes sangoes:

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3 - Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que da infracao provierem para a Administragcdo Municipal;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
6rgaos de controle.

17.4 - A sancao de multa, de carater compensatorio, podera ser aplicada ao licitante ou adjudicatario pelo
cometimento de qualquer das infragdes administrativas previstas no item 17.1, deste edital, observados os
percentuais definidos a seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n® 10.057/24.

I - A multa compensatéria sera aplicada nos seguintes percentuais

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor estimado da
contratacao a que concorre o infrator licitante, pelas seguintes infracoes:

1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3. ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor estimado da contratagdo a
que concorre o infrator licitante, pelas seguintes infragdes:

1. ndo celebrar o contrato;

2. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitagao;

3. fraudar a licitagao;

4. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

6. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Il - A pena de multa podera ser cumulada com as demais sancdes de que trata este edital.

17.5 - Quando nao se justificar a imposigcdo de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo
periodo maximo de 03 (irés) anos, a sangdo de impedimento de licitar e contratar pelas infrages
administrativas previstas nos subitens I, Il e Il do item 17.1, detalhadas no Anexo Il do Edital.

17.6 - A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelo periodo
maximo de 06 (seis) anos pelas infracdes administrativas previstas nos subitens IV, V, VI, VIl e VIII do
subitem 17.1, detalhadas no Anexo Il do Edital.

17.7 - A aplicagao da sangao de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de

parecer juridico.
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17.8 - As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

17.9 - A multa sera executada da seguinte forma:

a) descontada do valor de pagamento devido a apenada;

b) descontada do valor da garantia, se na modalidade cau¢cdo em dinheiro;

¢) descontada do valor da apdlice de seguro ou fianga;

d) descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagdes juridicas que mantém
com a Administracdo contratante;

€) paga diretamente ao erario, recolhida em parcela Gnica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
17.10 - A aplicacdo das sancgdes previstas no item 17.2 nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administragao Municipal.

17.11 - Da aplicacdo das sancdes previstas no item 17 cabera recurso nos termos do artigo 47 do Decreto
Municipal n® 10.057/24.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagédo da

disputa entre os interessados, desde que a interpretagdo nao viole a lei e ndo comprometa o interesse da

Administracdo, a finalidade e a segurang¢a da contratagéo.

18.2 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.

18.3 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no

prazo determinado pela Pregoeira. A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer

documento, sempre que julgar necessario.

18.4 - Serd facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover

diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo, inclusive parecer técnico a

Secretaria requerente do certame com relacdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgaos

competentes, elaboragao de parecer técnico destinado a fundamentar a decisao.

18.4.1 - A Pregoeira poderd, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos,

para fins de habilitacdo e classificagdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o

entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitacdo e ndo gerem a

majoragao do prego proposto.

18.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no sistema

eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios

diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexao,

bem como serd responsavel pela apresentagdo dos documentos solicitados nos prazos previstos.

18.6 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de

documentacéo referente ao presente Edital.

18.7 - A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

18.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do

vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura

Municipal de Pato Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

18.9 - A autoridade competente podera revogar a presente licitacdo por motivo de conveniéncia e

oportunidade, devendo proceder a anulagao da licitagdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros,
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sempre que presente ilegalidade insanavel.

18.10 - O resultado da licitacdo sera divulgado na sua integra pelos sites: www.patobranco.pr.gov.br

/https://www.gov.br/compras/pt-br /https://www.gov.br/pncp/pt-br e estara disponivel junto a Divisdo de

Licitagcdes do Municipio de Pato Branco.
18.11 - No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregéo, este
prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nado afetar a formulacdo das
propostas.
18.12 - E obrigagdo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do
certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o contelddo destes,
desobrigando totalmente o érgao licitador, por interpretacdes errbneas ou inobservancias.
18.13 - A proponente devera indicar a Pregoeira todos os meios de contato (telefone/endereco eletronico (e-
mail), para comunicagao, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados durante todo o decurso
processual. Sera de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais
serdo considerados recebidos, ndo Ihe cabendo qualquer alegacéo de nao recebimentos dos documentos.
18.14 - A Pregoeira nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.
18.15 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada e emitida
pelo Sistema ou de sua desconexao.
18.16 - Caso o sistema eletrénico desconectar para a Pregoeira no decorrer da etapa de lances da sessao
publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo
dos atos realizados.
18.17 - Se a desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a sessao publica
sera suspensa e sO podera ser reiniciada apos decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro horas), apés a
comunicacao do fato aos participantes em campo proprio no sistema eletrénico.
18.18 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELA PREGOEIRA VIA CHAT.
18.19 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no
Sistema Comprasnet que impeca a realizacido do certame na data e horario marcado, a sessao publica sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no horario estabelecido neste Edital,
desde que nao haja comunicagao da Pregoeira em contrario.
18.20 - Na hipétese de necessidade de suspensio da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.
18.21 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida
pelo Sistema ou de sua desconexao.
18.22 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o Foro da
Comarca de Pato Branco - PR.
18.23 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira.
18.24 - Fazem parte deste Edital:
18.24.1 - ANEXO | - Minuta do Contrato;
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18.24.2 - ANEXO Il - Modelo Proposta de Precos;

18.24.3 - ANEXO lll - Graduacao das Penalidades;

18.24.4 - ANEXO |V - Critérios para Avaliagdo da Prova de Conceito;
18.24.5 - ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar;

18.24.6 - ANEXO VI - Termo de Referéncia.

Pato Branco, 10 de dezembro de 2024.

Robson Cantu
Prefeito

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 31 de 80

Assinado por 1 pessoa: ROBSON CANTU

7]
v

-]
5

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/3859-B044-E7DE-B112 e informe o cédigo 3859-B044-E7DE-B112

*

¥

g



0 PREFEITURA DE

> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

ANEXO | - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 __ /2024/GP

O Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n®
76.995.448/0001 -54 com sede e foro na Rua Caramuru, n® 271, centro, CEP: 85.501-064 em Pato Branco -
PR, neste ato representado pelo seu Prefeito, o Sr. Robson Cantu, brasileiro, portador do RG n® 1.816.183-
4 SESP/PR, inscrito no CPF n?® 441.436.649-68, residente e domiciliado na Rua Argentina n.? 02, Apto 702,

Bairro Jardim das Américas, CEP 85.502-040, em Pato Branco - PR, de ora em diante denominado

CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ,pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ n® , Inscricdo Estadual n® estabelecida ,em ,

neste ato representada por _ , | inscrito no CPF n® , portador do RG n® ,
residente e domiciliado em , de ora em diante denominada CONTRATADA, tendo certa e
ajustada a contratacdo, adiante especificada, cuja licitacdo foi promovida através do Edital de Pregao
Eletrénico n® 65/2024 - Processo n° 126/2024, conforme processo administrativo n® 13.739/2024, que
independente da sua transcricao, integra o presente contrato que sera regido pelas disposi¢coes contidas na
Lei n® 14.133/2021, e suas posteriores alteracoes, do Cadigo Civil e do Cédigo do Consumidor e demais
legislagbes pertinentes a matéria, mediante as seguintes clausulas e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

I - Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licenca de uso e locacédo de software de sistema
integrado de gestdo de assisténcia social e habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a
implantacdo de dados, configuragdo, parametrizagdo, customizagao, treinamento bdsico, atualizacdo
corretiva, adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em

atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme segue:

Il - Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o
Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a Proposta de Precos do Contratado e eventuais anexos
dos documentos.

CLAUSULA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO
I - Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

I - O valor certo e ajustado para a contratagdo do objeto do presente contrato é:

Valor Valor
Lote | Item | Qde | Unid Descricao .
Unit Total
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CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE EXECUCAO, PRAZOS, LOCAL, RECEBIMENTO, VIGENCIA
CONTRATUAL E PRORROGACAO

| - Das Condicoes de Execucao:

a) Prazo para Apresentacdo do Cronograma de Migracao de Dados: Em até 10 (dez) dias apds o
recebimento da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo Departamento de Monitoramento, Avaliagao e
Gestao da secretaria demandante, devendo ter sua analise concluida em até 05 (cinco) dias Uteis.

b) Prazo para Migracao dos Dados: Devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias, apds a aprovagado do
cronograma e finalizado em até 15 (quinze) dias Uteis.

¢) Prazo para Implantacdo do Sistema: Devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas apés a
migracao dos dados, sob a orientagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devendo ser concluida
em até 120 (cento e vinte) dias, podendo, mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo
gestor do contrato, ser prorrogada por mais 60 (sessenta) dias.

N

-

1 - O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser totalmente desenvolvido e @
L

implementado no prazo maximo de 06 (seis) meses, contados da notificacdo expedida pelo fiscal técnico e E
pelo gestor do contrato. %
d) Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para aproximadamente 100 %
servidores, de forma presencial, iniciando imediatamente apds a implantagao da solugao. ;3,,
g

1 - Do Local: A capacitacdo sera realizada no laboratério de informatica do Centro Universitario de Pato §
Branco - UNIDEP, localizado na Rua Benjamin Borges dos Santos, n.? 1.100, bairro Fraron, Pato Branco — §
o

PR. £
2 - Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min. E
[a0]

3 - Data: A definir. g
N~

4 - Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas, conforme cronograma abaixo: g
o

Turno Carga Horaria Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 iy
[Te)

8. Mddulo 9. Mébdulo 8

Dashboard. Dashboard. §

]

7. Médulo 9. Médulo  de | 10. Médulo =

Geral. Indice de | Indice de 2

Vulnerabilidade | Vulnerabilidad =

8. Mdbdulo de | Social. e Social. g

Cadastros g

Gerais. ) 2

10.  Moédul | 11.Médulo | 4 Modulo g

. Formulérios S

o] de | Atendimento. Mensais de g

9. Mobdulo de | Atendimento. A - S

P . . tendimento — 3

Indice de | Médulo de| 12. Mddulo RMA 8. Médulo de s

Vulnerabilidad | Mapas Mapas : R.e de de 2

Manha 4h e Social. Tematicos. Tematicos. 5. Mc’)gmlo Protecao. ;
10.Médulo de|11.  Modul | 13.Médulo | Fetatorios. _ &

Certificagcbes | o de | Teleatendime . E .

S . 6. Mddulo z &

Digitais. Ieleatendlment nto. Graficos e < %

14. Formulari | 'nformagoes. 57

11.Médulo de os Mensais D o

Importagdes. | 12. Modul | de ¥ 3

o) de| Atendimento g 3

12.Médulo de Formularios — RMA. 7

Relatorios. Mensais de & %

Atendimento | 15. Médulo T =

— RMA. Relatorios. 22

T g

>
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e
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3. Médulo
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2. Médulo de
Rede de
Protegéo.

e) Atendendo a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD, deverao ser utilizados os dados reais da
administragdo municipal, para a realizagcdo do treinamento, a fim que o mesmo se torne o mais préximo da
realidade cotidiana.

Il - Da Garantia
a) O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

lll - Do Prazo de Vigéncia

a) O prazo de vigéncia contratual sera de 05 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, §
2% e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

b) O Prazo de Licenca de Uso sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos, contados a partir da
assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso de Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

c) O Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento
de Licenga de Uso de Software, devendo ser fornecida novas versdes que forem langadas, para corregdes
de falhas na aplicagéo (bugs) ou atualiza¢des, sem 6nus para a Contratante.
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IV - Dos Requisitos da Contratacao

a) Requisitos Legais:

1 - A contratada devera observar as disposicoes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), Lei
Federal n® 13.853/2019* e ao Decreto Municipal n® 9.591/2023° quanto ao tratamento dos dados pessoais
que Ihe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais
para consecucgao dos fins a que se propde o presente contrato.

2 - Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

3 - Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgaos competentes, meios para manter o sistema
atualizado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudangas legais, com excecdo de leis
especificas do municipio de Pato Branco — PR.

b) Requisitos de Seguranca de Informacao:

1 - As ameacas a seguranga da informagdo podem acontecer de diversas formas, desde ataques
ransomwares® a erros humanos. Dessa forma, a seguranca da informacdo se baseia em quatro pilares para
proteger as informagdes e dados: confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, nao
permitindo o acesso de qualquer informacao ou dado do municipio que trafegue por meio da rede privada.

2 - Todos os resultados dos servigcos/produtos desenvolvidos pela Contratada, como dados e arquivos,
deverdo estar disponiveis para a Contratante, que terd direito patrimonial e de propriedade intelectual
sobre os mesmos.

3 - A Contratada se obriga a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer informagdes,
dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, projetos, diagramas légicos, dispositivos e modelos
relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, nao
podendo revela-los ou facilitar a sua revelacado a terceiros, bem como, retirar ou destruir qualquer indicagéao
dele constante, referente a propriedade da Contratante.

4 - Compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a
obrigagao por ela assumida. Salvo para fins de seguranga e backup, a Contratada nao extraira copias, nao
permitindo que o fagam, nem reproduzird qualquer parte do servigo contratado, sob qualquer forma, sem o
prévio consentimento, por escrito, da Contratante.

c¢) Requisitos de Manutencao, Definindo a Necessidade de Manutencao Preventiva, Corretiva,
Evolutiva e Adaptativa:

1 - Os servicos de manutencao (preventiva, corretiva, evolutiva e/ou adaptativa) deverdo ser realizados por
profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeigdo e rapidez e possam
prestar qualquer informacao técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutengéo preventiva

“Lei Federal n® 13.853/2019 - Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecdo de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras providéncias.

®Decreto Municipal n® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Pato Branco.

®Na informatica, o ransomware é um software malicioso usado para extorsdo por meio de sequestro de dados digitais
usando a criptografia; um crime-cibernético que usa como refém arquivos computacionais pessoais da propria vitima,
cobrando assim um resgate para restabelecer o acesso a estes arquivos.
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devera ser feita a verificagcdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o
funcionamento do mesmo.

i - Somente serdo aceitas interrupcées programadas quando as referidas manutengdes e/ou atualizacdes
exigirem tecnicamente alteragées no(s) médulo(s) em uso pela Contratada.

ii - Quanto a manutencéao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade

das solicitagoes:

a) Solicitacdes classificadas como “Criticas” terdo prazo para inicio de atendimento em até 30 (trinta)
minutos, prazo para solugédo paliativa de 02 (duas) horas e prazo para solucdo definitiva de 32 (trinta e
duas) horas.

b) Solicitacbes classificadas como Importantes, terdo prazo para inicio de atendimento de 01 (uma) hora,

prazo para solucao paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solugéo definitiva de 40 (quarenta) horas.

¢) Solicitacbes classificadas como Normais, terdo prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas, prazo
para solucao paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugédo definitiva de 80 (oitenta) horas.

2 - A Contratada devera manter os servigos de atualizagdo preventiva, corretiva, adaptativa e/ou evolutiva
(Legais), parametrizagédo, conversdo de base de dados, treinamento basico, pelo periodo de validade da

licenca, conforme a necessidade da Contratante.

d) Requisitos Tecnoldgicos:

1 - A implantacéo, parametrizagédo, configuracédo e customizacao do sistema deverao ser feitos por técnicos
treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo fabricante e conforme orientagbes
da Secretaria demandante.

2 - Responsabilizar-se pela instalacdo do software e da base de dados centralizada, que permitam obter
informacdo online de todas as referéncias relativas ao sistema, necessérias para o controle, em
conformidade com as especificagbes técnicas.

3 - Fornecer operacao assistida durante o periodo de implantacdo do sistema, auxiliando os usuarios na
operacao da solugéo.

4 - Garantir os servigos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato, disponiveis
em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min,
(exceto feriados), presencial e/ou através dos meios de comunicagcido. Atendimento em lingua portuguesa
(BR).

i - Consideram-se meios de comunicagdo para fins de atendimento: telefone fixo ou movel, correio
eletronico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantaneas.

5 - Caso a Contratada ndo esteja instalada no municipio de Pato Branco, deve comunicar os feriados
especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis, devendo ainda, manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A comunicacdo devera ser
realizada ao fiscal administrativo do Contrato.

6 - A Contratada deve possuir servigo de abertura de chamados remoto capaz de abrir chamados de forma
centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servigos prestados.

7 - Contratada deve iniciar o atendimento de suporte técnico em até 04 (quatro) horas Uteis, apds a abertura
do chamado.
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8 - No ato da solicitagdo do suporte técnico, a Contratada devera emitir a Contratante, um numero de
protocolo identificador da solicitagdo, que permita o seu acompanhamento, bem como posterior consulta de
seu resultado. O atendimento podera ocorrer na modalidade de atendimento remoto.

9 - Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto, assim
como o usuario e o horario de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a Contratante faga
comentarios e anexe arquivos ao chamado.

10 - Fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos dos
chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacio as areas de atuacao,
medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

11 - Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

12 - Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:

i - Baixa: 01 (um) dia util.

ii - Normal: 04 (quatro) horas corridas.

iii - Alta: 02 (duas) horas corridas.

13 - Ao final de cada atendimento, a Contratada deve emitir relatdrio técnico contendo as seguintes
informacdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricio do problema e da solucéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execugao dos servigcos e identificagdo do técnico da empresa.

14 - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do contrato ou
pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio de profissional qualificado
e devidamente identificado.

15 - A solucdo deve proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as informagbes da
Administracdo municipal por ela gerenciadas e armazenadas.

16 - O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

17 - A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros, na construgao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Administragdo municipal.

18 - A Contratada deve executar agcdes preventivas e proativas com vistas a otimizacdo e a garantia da
disponibilidade e da eficiéncia da solucao gerenciada.

19 - A Contratada deve utilizar os recursos do provedor e as ferramentas tecnoldgicas necessarias para a
execucao dos servicos de gerenciamento, sem 6nus adicional a Contratante.

20 - A Contratada deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranca da solugdo, o pleno funcionamento
dos mecanismos de backup e de recuperacdo de desastres. Os servicos de gerenciamento deverdo ser
executados por profissionais especializados no provedor de nuvem ofertado.

21 - Os relatérios relativos a prestacao de contas deverao ser entregues a Secretaria de Assisténcia Social,
em midia digital e impressa, até o quinto dia Gtil do més subsequente a prestacdo do servico, para
conferéncia, andlise, aprovacdo ou reprovacdo dos dados apresentados. Para que posteriormente se
proceda ao repasse.

22 - Converter, migrar e adequar os dados da solugdo em funcionamento para o novo sistema contratado,
de forma a manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de
qualquer base de dados.
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23 - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os modulos e sem
limitacdo de nimeros de usuarios.

24 - A cada liberacao de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a documentacao, em papel
ou meio eletrdnico, que identifique claramente no minimo 0s seguintes itens: descrigdo pormenorizada das
funcionalidades incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

25 - Toda a documentacao relativa a solucao, objeto desta licitacao, devera estar em idioma portugués.

26 - Além das garantias contratuais previstas em lei, os servicos e licenga fornecidos, serdo de
responsabilidade da Contratada, garantindo a Contratante que o software licenciado e/ou eventuais
customizagdes nao infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de negécios.

27 - Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por no minimo 06
(seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

28 - Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo da Contratante, a relagdo
atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou preposto, para o acompanhamento contratual,
bem como dos profissionais que fardo a manutencao e o suporte técnico.

29 - Comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia de riscos, ameacas ou
incidentes de seguranca que possam acarretar comprometimento ou dano a titular de dados pessoais.

30 - Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados pessoais e as copias

existentes, apds a satisfagao da finalidade contratual que justificava a manutengao dos referidos dados.

e) Da Customizacao:

1 - O servico de customizagdo tem como objetivo adaptar os sistemas publicos as necessidades da
Contratante, incluindo a criagdo de novos relatérios, controles, entradas de dados e outras personalizagoes,
nao incluindo a construgcdo de novos médulos para areas nao compreendidas no Estudo.

2 - A fim de mitigar riscos de migracdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de
parametrizacao e de customizagédo das funcionalidades da Solugado contemplara sempre que necessario, 0
ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da administragdo municipal, adequacao de terminologias e
demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da Contratante.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

| - Recebimento do Objeto:

a) O recebimento do objeto da aquisicao se dard conforme o disposto no artigo 140, inciso Il, alineas “a” e
“b” e art. 18 da Lei 14.133 de 2021 e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

1) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
(técnico e administrativo), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

2) O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e gestao do contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos o recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

b) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias
técnicas e/ou contratuais.
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c) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos/refeitos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificacao pela
Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

d) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a execucdo dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, no prazo determinado pelo gestor
do contrato.

e) No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

f) O prazo para a solucédo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise
prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

dg) Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

h) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca

do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Il - Dos Prazos e dos Critérios de Pagamento:

a) Para a Instalacao: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 152 (décimo quinto) dia util, contados
do recebimento definitivo do objeto, mediante emissdo do termo detalhado e apresentacdo da respectiva
nota fiscal atestada pela gestora e pelos fiscais do Contrato.

1 - Caso a empresa vencedora do certame seja a empresa IDS Desenvolvimento de Software e assessoria
Ltda — atual fornecedora do Software em uso por esta secretaria, os pagamentos relacionados a
implantagdo dos médulos ocorrera de forma proporcional, ou seja, apenas para os modulos que nao estao
sendo utilizados atualmente. Os médulos em uso ndo necessitam de implantacdo e consequentemente, de
pagamento.

b) Para a Manutencao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 152 (décimo quinto) dia util, do
més subsequente a execugao dos servigos, mediante emissao do termo definitivo detalhado, apresentacao
da respectiva nota fiscal atestada pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

c) O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de fatura com a utilizagdo do codigo de
barras.

d) Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

e) A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrdo uniforme estabelecido pelo ente federativo responsavel e
nao podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique a compreensao exata de seu contedo, que
devera contemplar, no minimo, as seguintes informagdes: a) data de emissao; b) nimero do contrato ou ata

de registro de pregos e nota de empenho; ¢) descricdo resumida do objeto fornecido ou servigo prestado; d)
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periodo respectivo de execugcédo do contrato, e se for o caso; e) valor a pagar; e f) eventual destaque do
valor de retengdes tributérias aplicaveis.

f) A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida
eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

dg) O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
Licitacdes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no
subitem anterior.

h) A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a manutencao das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

i) Constatando-se a situagédo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

J) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

k) Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

I) Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao.

m) - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, sera aplicada correcao
monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE, além de juros
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples, computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em
atraso.

n) Caso ocorra uma paralisagao no servico em decorréncia da indisponibilidade do sistema ou outra causa
superveniente que venha a interferir na execucdo integral do servico, no periodo em que houver a

interrupgao sera glosado o pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO
I - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pelo indice
de inflagdo com a menor variacdo no periodo, dentre os seguintes indices: indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador Geral
de Precos do Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a data da
apresentagao do orgcamento, conforme Decreto Municipal n® 10.110/24.
a) Considera-se a data do orgcamento aquela em que o orgamento ou a planilha orcamentaria foi elaborada,
independente da tabela referencial que esteja sendo utilizada.
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Il - Nao se admitird a imputagdo ao CONTRATANTE de nenhum encargo financeiro, como juros, despesas
bancarias e 6nus semelhantes.

Ill - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da Contratada em cumprir o prazo ajustado.

IV - Havendo atraso ou antecipacdo na execucdo dos servigcos, que decorra da responsabilidade ou
iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condigdes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des contratuais devidas pela mora, se os
precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacao.
b) Se os precgos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigacao.
¢) A posterior recuperacao do atraso nao ensejara as atualizacdes dos indices no periodo em que ocorrer a
mora.

d) Caso a variagdo dos pregos ocorra em favor da CONTRATADA, a ela caberad apresentar solicitagao
formal, que sera apreciada e, no caso de deferimento pela CONTRATANTE, formalizada mediante Termo
de Apostilamento ou de Aditamento.

e) Caso a variagdo dos precos ocorra em favor da CONTRATANTE, o reajuste sera promovido de oficio,
com prévia comunicacao formal a CONTRATADA.

V - O valor pactuado podera ser revisto, por acordo entre as partes, com vistas a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, que inviabilize a execugéo do contrato tal como pactuado.

VI - Recai sobre a CONTRATADA o 6nus de comprovar a necessidade de restabelecimento dos precos na
forma da disposicao anterior, cabendo ao CONTRATANTE decidir a solicitacdo no prazo de 01 (um) més, a

partir do protocolo do requerimento.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

I - As despesas decorrentes desta licitagcdo ocorrerdo por conta dos recursos das seguintes Dotacoes
Orcamentérias:

a) 09 Secretaria de Assisténcia Social — 09.04 Fundo Municipal de Assisténcia Social - 082440022.2.463000
Manutengéo das Atividades da Gestdo de Assisténcia Social - 3.3.90.40.06.00.00 Locagédo de Software-
Fonte....: 0 - Acdo 2.463 — Despesa 705 — Desdobramento 10256.

b) 09 Secretaria de Assisténcia Social — 09.04 Fundo Municipal de Assisténcia Social -
082440022.2.463000 Manutencao das Atividades da Gestdo de Assisténcia Social - 3.3.90.40.08.00.00
Manutengao de Software - Fonte....: 0 - Acao 2.463 — Despesa 705 — Desdobramento 10560.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO CONTRATUAL
I - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total
ou parcial.
Il - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.
lll - As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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IV - A execugdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

V - O fiscal administrativo é designado para auxiliar o gestor quanto a fiscalizacdo dos aspectos
administrativos do contrato, conforme regulamento municipal.

VI - O fiscal técnico acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme regulamento
municipal.

VIl - O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e de fiscalizagao,
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatoério com vistas a verificacao da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao, conforme regulamento municipal.

VIl - Nos termos do art. 11, § 12 do Decreto Municipal n.® 9.603/2023, a atribuigdo de gestdo do contrato
serd exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso ter& como Gestora, a Secretaria de
Assisténcia Social, Cleuza Alves Chiocheta, matricula n® 11.489-8/1, ou pela pessoa que a vier a substituir,
em razao da alteracao da titularidade da pasta..

IX - A Gestora indica como fiscais do contrato:

a) Fiscal administrativo: O servidor Daniel Avila Maciel, matricula 7.189-7/1, lotado na Secretaria de
Assisténcia Social.

b) Fiscal técnico: O servidor Carlos Henrique Galvan Gnoatto, matricula n® 6.825-0/1, lotado na Secretaria
de Assisténcia Social.

X - Os fiscais técnicos e os administrativos serdo auxiliados pelos érgdos de assessoramento juridico,
contabil e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir suas dlvidas e subsidia-lo com

informacgdes relevantes para prevenir riscos na execugédo do contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
| - Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 horas por dia, 07 dias da
semana e 365 dias do ano, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas, utilizando as melhores
praticas e capacidade técnica, garantindo a organizacao e a qualidade do servigo, com base na metodologia
e nos conteudos discriminados no contrato e na Proposta Comercial.
Il - Observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), Lei Federal n®
13.853/2019 e ao Decreto Municipal n® 9.591/2023, quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihe forem
confiados.
lll - Ceder a licengca de uso do software, incluindo a migragcdo de dados, instalagdo, configuracao,
parametrizacdo, customizagdo, treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
diagnésticos, atendimento e suporte técnico, por tempo determinado, de acordo com as condicdes e
especificagbes técnicas minimas descritas no contrato.
IV - Responsabilizar-se pelo treinamento inicial e quando houver mudangas significativas no sistema,
devendo capacitar os servidores da Contratante no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis nas
plataformas de servigos da Contratada.
V - O material didatico é de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser fornecido nas versoes
digitais e impressas.
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VI - Fornecer de certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido a 85% (oitenta e
cinco por cento) ou mais das atividades, em formato digital.
VII - Converter, migrar e adequar os dados da solucdo em funcionamento para o novo sistema contratado,
de forma a manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de
qualquer base de dados.
VIII - Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo da Contratante, a relagao
atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou preposto, para o acompanhamento contratual,
bem como dos profissionais que fardo a manutencao e o suporte técnico.
IX - Manter atualizada a relacdo de funcionarios que poderdo atuar junto a Contratante, na execucao do
contrato. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente, retirar todas as credenciais que
permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao servigo provido, bem como, devera informar o fato ao
gestor e/ou fiscal técnico do contrato.
X - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer dados
confidenciais da Contratante, abrangendo toda informacdo escrita, oral ou de qualguer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel a que tiver acesso, inerentes do trabalho de implantacdo e/ou
manutencao dos softwares, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apés o término do contrato.
XI - Comprometer-se a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteracdo nos softwares de acesso
ou de titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que venham a ser utilizados na execugao dos
servigos, sob pena de rescisédo e aplicagao das cominagdes previstas contratualmente.
Xll - Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente
protegidas contra roubo, dano, perca ou acesso nao autorizado, de acordo com padrdes que sejam, no
minimo, equivalentes aqueles aplicados as informag6es confidenciais da Contratada.
Xl - Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados
dos funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acgdes
desenvolvidas pela Contratada fora do &mbito de atuagéo deste processo de licitacao.
XIV - Zelar pela boa qualidade dos servigos, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacbes dos
usuarios, que serao cientificados das providéncias tomadas.
XV - Manter um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados e provenientes necessidades que
possam ocorrer, devendo ser mantida a assisténcia técnica e as manutengdes periddicas no software.
XVI - Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via
WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:
a) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 que detenha certificacdo
reconhecida pelos érgaos competentes para todos os critérios de Segurancga Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranga Tecnolégica (anti-hackers).
b) Fornecer links de comunicagédo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.
c) Possuir sistema antivirus/spywares, para prote¢ao contra eventuais virus, evitando paradas e perdas aos
usuarios do sistema e para a gestao municipal.
d) Contemplar softwares para seguranca da informagao que garantam o sigilo e a protecao contra “roubo de
informacdes”, que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de
dentro do préprio ambiente disponibilizado.
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e) Caso a Contratada ndo possua modelo de negécio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de
Datacenter

f) Fornecer mecanismos que permitam a execucdo automatica de cépias de seguranca previamente
agendadas.

XVIl - O backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a cépia de seguranga,
devendo operar com duas zonas de disponibilidade para o banco de dados e um backup point in time, que
devera disponibilizar, além da ultima imagem de minuto-em-minuto, a retencéo dos ultimos 30 (trinta) dias.
A copia de seguranca poderd ser solicitada pela Contratante a qualquer momento.

XVIII - Realizar o restore de backup, no que se refere a problemas administrativos com a base de dados, o
restore se dara em até 4 (quatro) horas.

XIX - A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem énus adicional para a Contratante, fornecer
novas versdes da solugdo que forem langadas para corregdes de falhas na aplicagdo (bugs) ou
atualizacoes.

XX - Permitir que a solugdo possa ser personalizada com a identidade visual da administragdo municipal.
XXI - Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017.

6.1. Clausula que contemple, a depender da natureza do servigo, os seguintes direitos a
contratante:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar
estes sem limitagdes;e

b) os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

XXII - Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto na disposicdo do § 2% e
3% do art. 15 do Decreto Municipal n® 9.604/2023.

XXIIl - Obrigacoes Gerais:

a) Manter as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, durante toda a vigéncia do contrato, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer
alteracao nas referidas condicdes.

b) Certificar-se preliminarmente de todas as condigdes exigidas no Edital para correta e pontual execugéo
dos servicos, ndo sendo levada em consideragédo qualquer argumentagao posterior de desconhecimento.

¢) Comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de qualquer fato que possa implicar no atraso da
execucao do objeto da Licitagao.

d) Comunicar imediatamente e por escrito, a Administracdo Municipal, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

e) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
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a legislacao de regéncia.

f) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

g) Atender com prontidao as reclamacdes por parte do Contratante dos produtos, objeto da licitacao.

h) Ndo manter em seu quadro de pessoal menores de idade em horario noturno de trabalho ou em servigos
perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

i) Adotar medidas, precaugdes e cuidados especiais para evitar a responsabilizagao pelos danos causados
diretamente a Administragéo ou a terceiros em razao da execugao do contrato.

J) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

I - Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informagbes do sistema em uso, para a Contratada
realizar a migracédo dos dados.

Il - Disponibilizar a infraestrutura e os recursos humanos necessarios para o treinamento e operacao do
sistema.

lll - Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

IV - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

V - Prestar as informagées, dirimir as duvidas e orientar em todos os casos omissos o0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela contratada.

VI - Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada durante a vigéncia do contrato, para que
sejam adotadas as medidas pertinentes.

VII - Notificar formal e tempestivamente a Contratada, sobre as irregularidades observadas no cumprimento
das obrigacoes assumidas.

VIII - Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

IX - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

X - Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

Xl - Os responsaveis pela fiscalizagdo do processo devem desenvolver rotinas de controle e verificar

periodicamente os pregos de mercado, conforme trata o § 5 do artigo 82 da Lei 14133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ANTICORRUPCAO

I - As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.2 8.429/1992), a Lei Federal n.? 12.846/2013
e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento
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que constituam pratica ilegal ou de corrupgéao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico
financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo

garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL

I - A Administracdo terd a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

Il - A extingdo mencionada no subitem anterior ocorrera apenas na préxima data de aniversario do contrato
e nao podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

lll - A extincdo do contrato também podera ocorrer nos termos previstos dos artigos 138 e 139 da Lei
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES POR INADIMPLEMENTO

I - A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragées:

a - dar causa a inexecuc¢do parcial do objeto;

b - dar causa a inexecucgéo parcial do objeto que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢ - dar causa a inexecucao total do objeto;

d - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;
e - apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato.

f - praticar ato fraudulento na execugao do objeto;

g - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h - praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Il - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas, as seguintes sangoes:

a - adverténcia;

b - multa;

¢ - impedimento de licitar e contratar;

d - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

lll - Na aplicagdo das sangoes serédo considerados:

a - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b - as peculiaridades do caso concreto;

¢ - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d - os danos que dela provierem para a Administracdo Municipal;

e - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgaos de controle.

IV - A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente quando o contratado der causa a inexecugao
parcial do objeto, desde que nao se justifique a imposicao de penalidade mais grave.

V - O atraso injustificado na execugao contratual sujeitara o contratado a multa de mora, de 1% (um por
cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida ou sobre o valor da fatura correspondente ao
periodo que tenha ocorrido a falta, até o limite de 30% (irinta por cento).
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VI - A sangao de multa, de carater compensatorio, podera ser aplicada ao contratado pelo cometimento de
qualquer das infracbes administrativas previstas no inciso | deste contrato, observados os percentuais
definidos a seguir e no Anexo | do Decreto Municipal n® 10.057/24:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, quando o contratado dar causa a inexecugao parcial do objeto.

b) de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, pelas seguintes infragdes:

1. apresentar declaragdo ou documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugédo do
contrato;

2. Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

5. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente no caso de inexecugao
total do objeto.

VIl - Quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicado ao responsavel pelo
periodo maximo de 03 (irés) anos, a sangdo de impedimento de licitar e contratar pelas infragoes
administrativas previstas nos subitens b, ¢ e d do inciso |, detalhadas no Anexo Ill do edital e Anexo | do
Decreto Municipal n® 10.057/24.

VIIl - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serd aplicada ao responséavel pelo periodo
maximo de 06 (seis) anos pelas infracbes administrativas previstas nos subitens e, f, g, h do inciso |
detalhadas Anexo Il do edital e no Anexo | do Decreto Municipal n® 10.057/24.

IX - A aplicagdo da sangdo de inidoneidade para licitar e contratar sera obrigatoriamente precedida de
parecer juridico.

X - As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente a penalidade de multa.

XI - A multa sera executada da seguinte forma:

a) descontada do valor de pagamento devido a apenada;

b) descontada do valor da garantia, se na modalidade caugéao em dinheiro;

¢) descontada do valor da apdélice de seguro ou fianca;

d) descontada do valor de pagamento devido a apenada, originado de outras relagdes juridicas que mantém
com a Administracdo contratante;

€) paga diretamente ao erario, recolhida em parcela Gnica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Xll - A aplicagdo das sangdes previstas no inciso |l ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administragdo Municipal.

XIlll - Da aplicagao das sangbes previstas nesta clausula cabera recurso nos termos do artigo 47 do Decreto
Municipal n® 10.057/24.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato,
com a expressa e formal rentincia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢ées do
Contrato, firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco, _ de de 2024.

Municipio de Pato Branco - Contratante
Robson Cantu - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal
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ANEXO Il
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

A/C

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregao Eletrénico n2 65/2024

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n?® , com endereco na
Rua , n® , CEP: na cidade de Estado do
, telefone () - ;  e-mail @ por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n®
e do CPF n® , vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao

Edital em epigrafe que tem por objeto a Contratagcdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento
de licenca de uso e locacdo de software de sistema integrado de gestdo de assisténcia social e
habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a implantacdo de dados, configuracéo,
parametrizacdo, customizagao, treinamento basico, atualizacio corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico
e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, conforme segue:

Lote | ltem | Qtde | Un Descricao Valor Unit Valor Total

Prazo de Validade da Proposta é de: no minimo 120 (cento e vinte) dias.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacao das condicées estabelecidas neste edital e
seus anexos.

Local e Data.
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IlI
GRADUAGCAO DAS PENALIDADES

Parte 1 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Licitatéria

Ocorréncia e Reincidéncia
Grau de Severidade
Moderado Grave
M1 M2 M3 Gi1 G2

Condutas infratoras relacionadas a fase licitatéria

Deixar de apresentar proposta de pregos ajustada,
1 documentos pertinentes da proposta, catalogos ou 12Vez | 22Vez | 32 Vez
documentos de habilitagao

Deixar de enviar amostras, ou encaminhar em

2 evidente desconformidade com o instrumento 12Vez | 22 Vez
convocatério
3 Abandonar o certame 12Vez | 22 Vez

Deixar de atender as diligéncias ou de enviar

4 . < e A . a a a a a
documentos relacionados as diligéncias 1#Vez | 2%Vez | 3%Vez | 4*Vez | 5% Vez
Manifestar intengao de recurso meramente

rotelatério (nos casos em que néo ha

5 | P { 08 smque n o 18Vez | 22Vez | 32 Vez
apresentacdo de razdes recursais ou desisténcia
do recurso)

Solicitar desclassificagao do item vencido, sem a

7 e ¢ 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez
devida justificativa
Recusar-se a assinar Ata de Registro de Pregos

8 12 Vez
ou Contrato
Deixar de apresentar garantia exigida em edital no a . a

® | ato da assinatura do contrato 1#Vez | 2*Vez | 3°Vez
Agir em conluio com outros fornecedores com

10 g 12 Vez

vistas a frustrar o certame

11 Tumultuar o certame visando frustrar os objetivos
da licitagéo

12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12 Vez
12.846, de 1° de agosto de 2013

13 | Apresentar declaracéo falsa 12 Vez

12Vez | 22 Vez

* O rol de infragdes descritas na tabela acima nédo é exaustivo, ndo excluindo a aplicagdo de sangdes em razao
de outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.
** As infragbes serdo consideradas de grau leve, moderado ou grave.
*** As sangoes serao aplicadas conforme segue:
A) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 01 a 09, sera aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:
e M1 =1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e M2 =2% (dois por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e M3 = 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagéo a que concorre 0 licitante infrator.
e G1 =10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e G2 = 15% (quinze por cento) do valor estimado da contratacdo a que concorre o licitante infrator.
B) A aplicacdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sangdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.
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C) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 10 a 13 sera aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:
e G1 =20% (vinte por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.
e G2 = 30% (trinta por cento) do valor estimado da contratagdo a que concorre o licitante infrator.

D) A aplicagao da multa de Graus G1 ou G2 sera acompanhada da declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar pelo periodo minimo de 03 (trés) anos.

Parte 2 - Condutas Infratoras Relacionadas a Fase Da Execugao Contratual

Ocorréncia e Reincidéncia
Condutas relacionadas a fase da execucao contratual Grau de Severidade
Leve Moderado Grave
L1 M1 M2 M3 G1 G2

N&o manter atualizados os registros para contato de e- . . . s s .
13 mail. telefone 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez ¥
N&o responder a contatos e/ou solicitagbes da a . . . . . i
a a a a a a D
14 administragao 12Vez | 28Vez | 32Vez | 42Vez | 5% Vez | 62 Vez :
Preposto ou integrante da equipe néo se apresentar em a . a a . . g
15| reuniao pré-agendada, sem a devida justificativa 1#Vez | 28Vez | 3%Vez | 4%Vez | 5%Vez | 6% Vez b
O n&o cumprimento de clausulas contratuais, além das ja . . . s s . 2
16 especificadas nas demais linhas 12Vez | 22Vez | 3%Vez | 48Vez | 5% Vez | 6% Vez B
N&o manter, durante toda a execucéo contratual as . . a R a a B
17 mesmas condicdes de habilitagio 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez 3
O desatendimento de determinagbes regulares da equipe . . a s s s 5
18 de fiscalizagao 18Vez | 28Vez | 32 Vez | 42 Vez | 52 Vez | 62 Vez E
Emitir nota fiscal sem autorizagéo de faturamento ou a . a a a A N
19 | atrasara apresentacéo da nota fiscal sem justificativa 1#Vez | 2*Vez | 3%Vez | 4*Vez | 5%Vez | 6%Vez &
20 Envio de notas fiscais fora das exigéncias do instrumento Y oay 3y 42y sy 62 Vez b
convocatério ez ez ez ez ez ez :
Subcontratar total ou parcial do objeto, sem a devida . . . . . . in
21 autorizagao 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez §
N
Deixar de fornecer ou fiscalizar o uso de equipamentos B
22 | de protecdo individual e equipamentos de protecéo 12Vez | 22 Vez | 32 Vez | 4°Vez | 5°Vez | 6°Vez g
coletiva €
Responsével técnico deixar de acompanhar efetivamente a a a a a a £
23 a execucao da obra ou Servico 12Vez | 22Vez | 32 Vez | 42Vez | 52 Vez | 62 Vez B
24 Atrasar injustificadamente o inicio da execugéo do objeto 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42Vez | 52 Vez B
Falhar na execugéo pos entrega, como deixar de atender . . s s s B
25 garantias legais ou corrigir falhas em instalagdes 1#Vez | 2% Vez | 3%Vez | 4%Vez | 5% Vez 5
Causar lentid&o no cumprimento do servigo ou obra, . . a a a g
26 impossibilitando a administragdo da sua conclusao 1#Vez | 2% Vez | 3%Vez | 4%Vez | 5% Vez %
Deixar de cumprir com as obrigagdes trabalhistas e i
27 previdenciarias para com os funcionarios envolvidos na 12Vez | 22Vez | 32Vez | 42 Vez | 5% Vez ?
execugao do objeto o
Suspender ou interromper 0s servigos salvo por motivo S §
28 | de forga maior ou caso fortuito devidamente ACEITO pelo 12Vez | 28Vez | 32 Vez | 42 Vez | 58 Vez i
contratante S E
Quando ficar evidenciado que o fornecedor realizou § %
29 atividade de quebra ou ameaga a seguranga das 18Vez | 2°Vez | 3°Vez | 4°Vez | 5°VeZ X
: ~ .. ~ . ]
informag6es da Administracao Municipal TP
Criar embaragos ou deixar de prestar informag6es que a . a a a0 B
30 possam contribuir com o processo de fiscalizagao 1#Vez | 2% Vez | 3%Vez | 4%Vez | 5° Veé B
31 Abandonar a execugéao contratual 12 Veg' ;
32 Desistir de prorrogagéo contratual apds sua expressa 12 Veg £
£
g8
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manifestagdo de interesse na prorrogagao

Atrasar a execugao contratual, quando ensejar a rescisao

33 12 Vez
do contrato

34 Apresentar documento falso ou fazer declaragao falsa 12 Vez

35 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 Vez

12 de agosto de 2013

* O rol de infragdes descritas na tabela acima ndo é exaustivo, ndo excluindo a aplicagcdo de sangdes em razao
de outras condutas previstas em lei, edital ou contrato.

** As infrag0es serdo consideradas de grau leve, moderado ou grave.

*** As sangdes serao aplicadas conforme segue:

A) Para as infragdes cometidas que sejam consideradas de grau leve (L1), sera aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA, sem aplicacdo de multa.

B) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 13 a 24, serd aplicada multa compensatéria que sera
calculada da seguinte forma:

e M1 =1% (um por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M2 =2% (dois por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e M3 = 5% (cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

e G1 =10% (dez por cento) d do valor sobre a parcela inadimplida.

e G2 = 15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

C) A aplicagdo das multas de grau G2 podera ser acompanhada da sancdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses.

D) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 25 a 30, serd aplicada a penalidade de multa
compensatéria que sera calculada da seguinte forma:

M1 =15% (quinze por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

. M2 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.
. M3 = 20% (vinte por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.
. G1 = 25% (vinte e cinco por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.
. G2 = 30% (trinta por cento) do valor sobre a parcela inadimplida.

E) A aplicagdo das multas de grau G2 poderd ser acompanhada da sangcdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio de Pato Branco pelo prazo de 03 (trés) anos.

F) Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 31 a 33 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor total do contrato ou sobre instrumento equivalente e a penalidade de impedimento de licitar e contratar
com o Municipio de Pato Branco pelo periodo de 03 (trés) anos.

Pelas condutas infratoras relacionadas nas linhas 34 e 35 serd aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato ou sobre o instrumento equivalente e a sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar pelo periodo minimo de 03 (irés) anos.
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ANEXO IV - CRITERIOS PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
“SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA E HABITACIONAL”

Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

MODULO GERAL

A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do
profissional autenticado no sistema.

O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita
armazenar todos o0s registros, passados e vindouros,
possibilitando assim a geracdo de relatérios e graficos
comparativos sobre varios registros.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente
pode ser acessado através do sistema (para fins de operacao) ou
por meio do console de administrador préprio ou de terceiros.
Deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O software deve estar preparado para integracdo com outros
softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs
existentes, bem como a documentacéao para utilizacao.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar
arquivos e anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranga.
Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de
varios formatos (imagens, documentos, textos etc.).

O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por
maédulos ou entdo mais de um, sendo estes integrados entre si,
desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que
atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste
instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.

Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados
(SGBD) open source para controle dos dados no sistema.

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo
HTTPS para garantir a seguranca na troca de informagdes com o
servidor.

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como
ponto de referéncia e deve ser visivel na interface grafica. A
interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horério
com o servidor.

10

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo
relacional, com gerenciamento de limitagdes de conexoes.

11

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes
tamanhos de tela e aproveitando o espago conforme a resolugéo.
E necessario suportar a visualizagdo em uma resolugdo minima
de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

12

O sistema deve ser operavel em navegadores padrées como
Google Chrome e Mozilla Firefox em pelo menos suas Ultimas
versdes estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser
compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou
MacOS.

13

Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servigo
de armazenamento de arquivos e anexos no sistema, e permitir
que esse local seja alterado, caso haja necessidade.

14

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso
adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se a utilizacdo de
plugins para fungbes especificas como integragdo com
periféricos.

15

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo
com que o processamento de informacdes seja dividido entre
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interface gréfica e servidor de forma equilibrada, aliviando o
servidor que nao necessita realizar todo o processamento,
permitindo que o mesmo servidor possa lidar com mais
requisicdes simultaneamente.

16

Possibilitar a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento
de senha através do telefone do profissional. Este processo de
recuperacao deve gerar uma nova senha e enviar via SMS para o
telefone do profissional de forma automatica. Esta funcionalidade
deve ser configurdvel podendo ser ativada ou desativada
conforme necessidade.

17

O sistema ndo deve aceitar que o0s usuarios manipulem
informacdes que ndo tenham permissdo de acesso.

18

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um
e-mail, e esse deve ser Unico, nao partindo cadastros em
duplicidade.

19

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

20

O sistema deve permitir a inativagao de cadastros de profissionais
impedindo-0s de acessar e utilizar o sistema.

21

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao
deve haver limitagdes de cadastros.

22

Possibilitar vinculagdo de vérios perfis aos profissionais, definindo
assim o conjunto de ag¢des que podem ser executadas no
sistema.

23

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do
profissional, que deve conter no minimo 8 caracteres, incluindo
pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

24

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de
liberar ou restringir a inclusdo, alteracdo, visualizacdo e exclusao
de dados, telas, abas e botdes.

25

Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e
bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso com
senha incorreta.

26

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com
registro de todas as operacdes realizadas pelos usuarios durante
0 periodo que esteve conectado.

27

Possibilitar na interface de usuério filtrar dados de diferentes
formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta semana,
do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros
(ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios
filtros personalizados para os principais campos do cadastro e
reutiliza-los posteriormente.

28

A ferramenta de agenda deve dispor de visualizagao de dados por
dia, semana e més.

29

As pesquisas devem permitir a exportagdo em formato CSV dos
registros listados na pagina apresentada.

30

Gerenciamento dos profissionais deve ser através de login e
senha.

31

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localiza¢do
de registros nas telas de cadastro e manutencao de registros.

32

O sistema deve trabalhar com menu dindmico, onde s6 aparece
as funcionalidades que o usuario tem acesso.

33

Possibilitar a criagdo de agenda por profissional onde esse possa
controlar seus compromissos e eventos diretamente pelo sistema.

34

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de
registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para
filtragem dos registros que serao listados.
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35

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados
deve ser exibida nas pesquisas.

36

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como
o site da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis
para todos os profissionais do sistema.

37

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil,
possibilitando realizar atualizagédo de informagbes do seu cadastro
como dados para contato, foto e informacgdes de acesso.

38

As pesquisas devem permitir a utilizag@o de filtros compostos com
qualquer campo da funcionalidade.

39

Possibilitar auditoria das agdes dos usuarios do sistema, podendo
consultar inclusées, edicoes e exclusées. A auditoria deve estar
acessivel apenas aos perfis com privilégio.

40

A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de
compromissos, definindo data e horario de inicio e fim, titulo, local
e detalhamento.

41

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de
informacdes, possuir a opg¢ao de ordenagao de forma ascendente
e descendente pelas colunas de dados dos registros.

42

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao
suporte técnico.

43

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de
filtragem de informagbes através de filtros por data, tipo de
registro e profissional que executou as operacgdes.

44

O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer
diferentes periodos, como meses, semanas e dias, de acordo
com o agrupamento escolhido.

45

Nao deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e
recebidas através da ferramenta de chat, sendo disponiveis
somente durante a sess&o autenticada.

46

Possuir ferramenta de chat online dentro da aplicagéo.

47

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que
permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo
real (bate papo).

48

Criptografar a conexao da ferramenta de troca de mensagens por
meio de um protocolo seguro.

49

O sistema deve dispor de uso do protocolo de comunicagdo na
ferramenta de troca de mensagens, para facilitar a comunicagao
bidirecional em canais de transmisséao full-duplex por meio de um
unico soquete TCP (Transmission Control Protocol).

50

Deve realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do
profissional logado, sem que haja a interacdo do proprio
profissional.

51

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas
como unidades de referéncia das Familias.

52

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por
Unidade Social, Unidade Gestora e Empresas e Fornecedores
todos com todos os dados exigidos em diretrizes impostas pelo
Ministério da Cidadania.

53

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam
relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload impostos
pela aplicacao.

54

Deve permitir o cadastro do nome social da pessoa.

55

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados
pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento, c6njuge,
filiacdo, documentos pessoais, enderego, raca, cor e deficiéncias,
e outras informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do
CadUnico.
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56

Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos
para registro da idade gestacional, inicio do pré-natal, DPP e
maternidade de referéncia.

57

O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do
cadastro de uma pessoa. Alertando ou bloqueando caso ja tenha
registros com 0 mesmo NIS ou CPF.

58

Disponibilizar no cadastro de pessoas informagdes de rendas de
programas habitacionais.

59

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de
cada pessoa, identificando-os por tipo (rural ou urbano) e
permitindo a visualizagdo através de mapa (georreferenciamento)
0 endereco informado.

60

O sistema nao deve permitir escrita de nomes com acentuagao no
cadastro de pessoas.

61

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa
através do sistema.

62

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de
pessoas utilizando apenas letras maitsculas, conforme padrao do
CadUnico.

63

No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar
sobre o boletim de ocorréncia e observagoes.

64

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de
pessoas, podendo alternar entre cadastros completos, exigindo
mais ou menos informagdes.

65

Conter recurso por meio de configuracdo que bloqueie o
preenchimento do cadastro resumido da pessoa.

66

Disponibilizar cadastro de pessoas contendo informacdes em
conformidade com Prontuario SUAS.

67

Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela
gestdo e execucdo dos programas sociais.

68

Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais,
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para
atendimento, situacdo, data, motivo de inativacdo e observacgdes.

69

Permitir o cadastro das familias com informacbes de
caracteristicas do domicilio, origem das despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econbémica Federal
CadUnico..

70

Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que
possuam informacées de programas sociais registrados
anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e deve possibilitar a marcagao
manual.

71

Possibilitar a vinculagao de arquivos digitalizados ao cadastro da
familia.

72

Permitir cadastrar a composicdo familiar, podendo incluir dados
de cada familiar, como também a inclusdo de demanda, beneficio,
servicos e programas, que os participantes da familia estdo
vinculados.

73

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas
sociais.

74

O sistema deve ter a gestdo dos programas sociais, gerenciando
por orgamento financeiro ou por quantidade por programa social
ou por unidade de assisténcia social.

75

Conceder beneficios aos cidadaos de forma coletiva, identificando
cidadaos e profissionais.

76

Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes
de recurso, informando a esfera de origem da fonte de recurso
(Municipal, Estadual ou Federal).
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77

Fornecer tela de histérico para consulta de envios de SMS,
permitindo a realizacao de filtros por periodo de datas.

78

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a
identificacao dos envios que apresentaram falha.

79

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS,
recurso para identificar nos registros os motivos das falhas de
envio, através de mensagem.

MODULO DASHBOARD

Para o indicador de evolucdao de atendimento, permitir a
visualizacdo do histérico dos dltimos 2 anos e permitir
comparacao ao ano atual.

Apresentar totalizadores de informacdo, com quantidade total de
atendimentos, beneficios autorizados e participagdes em
atividades coletivas.

As informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual
deverdo levar em consideracdo os privilégios de acesso dos
profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informacdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

O sistema deve apresentar, logo apds a realizagdo do login, um
painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto
informacdes pertinentes para a gestao de assisténcia social.

O painel visual deve possibilitar que o profissional de acesso
personalize quais indicadores deseja ou ndo deseja visualizar.

O painel visual deve conter indicadores que apresentem
asinformacdes de:

a. Atendimentos realizados,

b. Beneficios concedidos,

c. Violéncias e/ou violagcbes de direito e

d. Acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Permitir parametrizar as informagdes apresentadas de acordo
com o perfil de acesso, possibilitando definir quais graficos
estardo disponiveis para cada profissional.

18

Permitir parametrizar as informagdes apresentadas de acordo
com o perfil de acesso, possibilitando definir quais graficos
estardo disponiveis para cada profissional.

MODULO DE CADASTROS GERAIS

Possuir lista padrdao dos paises, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
parcerias, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo dos logradouros,
permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro, selecionar
o tipo do logradouro e o municipio ao qual ele pertence.

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo
sua descricdo. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e
inativacao.

Possibilitar a inclusdo e a edicdo de cadastro de estado civil.

Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativacdo das
instituicoes, contendo no minimo sua descricao.

Deve permitir o cadastro de informagbes de escolaridade da
pessoa.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo do cadastro de pessoa
juridica contendo no minimo razéo social, nome fantasia, CNPJ,
e-mail, telefone e endereco.

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro
de cadastro de cartério, contendo no minimo os campos nome do
cartério, telefone, nome do titular e substituto e endereco
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completo.

10

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro
de grau de instrugdo.

11

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
especialidades, permitindo no minimo informar a descricdo e CBO
relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda informar se
a especialidade é voltada a area social, ou néo.

12

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro
de vulnerabilidade, contendo no minimo opcdo para classificar
entre os niveis baixa, média ou alta.

13

Possibilitar a inclusdo, edicédo, exclusdo e inativacdo do cadastro
de 6rgdo emissor (SSP, CRESS, CRP, CREFI,...).

14

Permitir a inclusado, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de
relagbes de parentesco, permitindo no minimo informar a
descricao do registro. O sistema ja deve contar com os principais
cadastros de relagbes de parentesco sendo possivel informar se o
vinculo é consanguineo ou por afinidade.

15

Disponibilizar lista padrdo dos cadastros de Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO), sem a necessidade de cadastrar
manualmente.

16

Possibilitar a incluséo, edigao, exclusao e inativagcao dos tipos de
atividades coletivas, permitindo no minimo informar a descri¢céo e
se a atividade esta relacionada a algum programa social.

17

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos atos
infracionais, permitindo no minimo informar a descrigao e o artigo
infringido.

18

Tornar possivel a inclusdao, modificagdo e remogéo dos registros
do cadastro de procedimentos realizados.

19

Possibilitar a inclusdo, edicado, exclusdo e inativacdo do cadastro
de religido.

20

Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo
menos, as seguintes informagodes: cédigo e denominacéo.

21

Possibilitar a inclusédo, edi¢cdo, exclusdo e inativacdo dos motivos
de reinsergdo, permitindo no minimo informar a descrigao do
registro.

22

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento,
possibilitando a inclusdo, edicdo e exclusao.

23

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro
do motivo de acolhimento.

24

Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusao e inativagao das equipes
de atendimento, permitindo no minimo informar a descricdo da
equipe, unidade a qual pertence e profissionais participantes.

25

Possibilitar a inclusdo, edigédo, exclusao e inativagao dos motivos
de atendimentos ou recepgbes, permitindo no minimo informar a
descrigao, o tipo e a area.

26

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacao dos objetivos
de encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descrigcao
e o tipo do encaminhamento.

27

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a
descricdo e o tipo do programa. Além de demais agdes como
inclusdo, alteracédo, remocao e inativacao.

28

Disponibilizar lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a
necessidade de cadastrar manualmente.

29

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descrigéo,
data de ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja deve contar
com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro de
feriados moveis.

30

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativagdo dos cargos,
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permitindo no minimo a descri¢do do registro.

31

Possibilitar a inclusédo, edicao e exclusdo do cadastro de pontos
de embarque contendo no minimo descri¢cdo e endereco.

32

Permitir criar motivos de cancelamento de agendamento. E acoes
de alteracdo, remocgéo e inativagdo do registro.

33

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, excluséo e inativagdo do cadastro
de unidade federativa, contendo no minimo descricdo e sigla
(Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parang,...). O sistema ja
deve conter todos os estados cadastrados.

34

Permitir que seja cadastrado as operacbes de estoque para
Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicéo.

35

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
necessidades especiais, permitindo informar a descricdo do
registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve
contar com as principais necessidades especiais de forma
padréo.

36

Possibilitar a inclusédo, edi¢cdo, exclusdo e inativacdo dos motivos
de inativagdo dos programas sociais, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro.

37

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, excluséo e inativagdo do cadastro
de potencialidades.

38

Permitir a inclusao, alteragdo e remogéao dos grupos de insumos,
contendo selecdo de grupos e subgrupos de insumos.

39

Possuir a opg¢do de definir as estratégias de atendimento
(inclusdo, edigao, exclusdo e inativagao), permitindo informar a
descricdo e o tipo dela.

40

Permitir a inclusao, alteragdo, remogéao e inativagdo dos motivos
de inativagbes de pessoas e familias. O sistema ja deve dispor
dos principais motivos de inativacio de forma padrao.

41

Permitir a inclusado, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de
orientagbes sexuais, permitindo no minimo informar a descrigao
do registro.

42

Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacao dos regimes de
contratagdes, permitindo informar a descricado e tipo do vinculo.

43

Viabilizar a inclusédo, edicdo e exclusdo do cadastro de unidades
de medidas, permitindo, no minimo, o preenchimento da
descricdo e sigla do registro.

MODULO DE INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de
tecnologia inteligente a partir de dados histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentacoes registradas
dentro do sistema.

Dispor de pontuagcdo minima e méxima para a caracterizagdo de
indices de vulnerabilidade, separados entre os niveis: Nao
vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no
célculo, permitindo a configuracdo do peso a ser considerado na
classificacdo final das vulnerabilidades. Essa lista incluira, no
minimo, os seguintes critérios: renda per capita, participacdo em
programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de
violéncias ou violacdes de direitos.

Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderéo estar
alterando o Indice de vulnerabilidade social.

Possuir na tela de cadastro da familia, opcao de consultar as
vulnerabilidades da familia/cidadao e permitir a modificagao desse
indice caso necessario.

Monitorar altera¢gdes manuais realizadas, gravando data, hora e
profissional que realizou a alteracao.
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> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

Possibilitar visualizagdo do Indice gerado nas principais telas do
sistema, como cadastro de Familia, Atendimentos, Histéricos.

Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de
intervencdo humana.

Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderéo estar
visualizando o Indice de vulnerabilidade social.

MODULO DE ATENDIMENTO

Permitir, durante a recepgdo sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de liberacao de beneficios eventuais.

Possuir na tela de atendimento espaco para realizagdo de
encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo
que possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo
atendimento.

Permitir através da propria tela de recepgéo, sem necessidade de
acessar outra tela a possibilidade de realizar 0 agendamento do
proximo atendimento, contendo no minimo as informacgdes,
campos de unidade, data e horario do agendamento.

Possibilitar a realizacdo de recepgdes de pessoas e familias,
informando no minimo a unidade de assisténcia social, data e
horéario, motivos e detalhes.

Permitir o registro de solicitagdes de abordagens para cidadaos
em situagdo de rua, possibilitando registro andénimo ou com
identificacao do solicitante.

Possibilitar encaminhar as solicitagbes de abordagens para
unidades de atendimento ou para profissionais especificos.

Permitir através da tela de atendimento a realizagao de registros e
acoes de acompanhamento para: concessdo de Beneficios,
violéncias e violagbes de direito, medidas socioeducativas,
abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos
de atividades coletivas, cursos, indicacdo ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de
retornos, vinculo de anexos e encaminhamentos.

Dispor de controle para pessoa ou familia que possuam
informacdes de medidas socioeducativas registradas antes do
atual atendimento. O sistema deve indicar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a

indicacdo manual pelo profissional.
Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de
atendimentos coletivas.

10

Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da
assisténcia social na mesma tela de atendimento.

11

Oferecer local para marcagao de pessoa ou familia que possuam
informagdes de violéncias registradas anteriormente. O sistema
deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e deve possibilitar a marcacdo manual.

12

Permitir o registro ou acompanhamento de situacdes de violéncia
e violagdes de direito, contendo no minimo: nome da vitima;
identificacdo da violacdo vivenciada, podendo ser adicionada
varias situacdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario;
campo de observagdo para espago para descrigao da situagao de
violéncia e violacdo de direitos e suas supostas motivagoes.

13

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os
atos infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

14

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que
esta sendo atendida, por meio dos atendimentos sociais.

15

Ao utilizar o controle de estoque, € necessario informar
obrigatoriamente o local de armazenamento para validar os
saldos disponiveis.
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

16

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selecdo de multiplas
parcerias.

17

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa
para equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para
todos os profissionais da equipe.

18

Permitir definir o atendimento como sigiloso e, informando as
especialidades e unidades que podem visualiza-lo.

19

Possibilitar o registro de indicacao para o Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos quando ocorre o atendimento social.
Conter dados referentes a unidade, quantidade de vagas para
este servico e ndo permitir a insercdo em unidades que nao
possuam vagas.

20

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa
entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

21

Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes
da familia serdo atendidos.

22

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, a realizacao de matriculas em cursos ou oficinas.

23

Possibilitar registrar procedimentos realizados durante o
atendimento sem a necessidade de abrir outra janela.

24

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de medidas socioeducativas, com
identificacao do processo, situacédo data de ocorréncia.

25

Vincular anexos relacionados ao atendimento na mesma tela de
atendimento.

26

Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia
Social. Com identificacdo da pessoa ou familia atendida, unidade
assistencial, data, horario, demanda, estratégia, motivos e
detalhes do atendimento.

27

Permitir o cadastramento de pessoa desconhecida e/ou sem
documentos, como o caso de pessoas em situagéo de rua.

28

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e
unidades de visualizagéo.

29

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz
uso de substancias psicoativas, e quais sao elas. Sendo possivel
a selecdo de uma ou mais substancias.

30

Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de
transporte.

31

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais,
horas mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

32

Registrar liberagdo de beneficios eventuais na mesma tela de
atendimento.

33

Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o
motivo especifico dessa reincidéncia.

34

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de
reincidéncia da violéncia.

35

Emitir alerta caso a pessoa ja esteja realizando um curso e esta
sendo matriculada novamente nesta.

36

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a
necessidade de informar a Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

37

Para um beneficio recorrente, o sistema deve possibilitar realizar
a movimentacéo individual de cada entrega programada.

38

Programar automaticamente as entregas de beneficios
recorrentes, baseando-se na periodicidade, data inicial e data final
informadas.

39

Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informacdes
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

minimas como descricao, detalhes e tipo do auxilio. Além disso,
deve ser possivel inativar o registro quando nao for mais
necessario.

40

Viabilizar a vinculagao de participantes dos beneficios coletivos
por meio de grupos pré-definidos.

41

Conter histérico de movimentagdes de beneficios apresentando
informacdes sobre a data de movimentagdo, profissional
responsavel e status da entrega.

42

Possibilitar o cadastro de beneficios peridédicos ou recorrentes.

43

Possibilitar a configuracao de recorréncia de um beneficio social,
fornecendo informagcbes como periodicidade de entrega, data
inicial e data final da recorréncia.

44

Possibilitar concessdo de beneficios aos cidaddos de forma
coletiva, possibilitando identificar cidadaos e profissionais.

45

Possibilitar a programagdo personalizada de entregas de
beneficios recorrentes.

46

Possibilitar controle de movimentagdo de beneficios, quando
beneficio configurado para entrega ndo automatica.

47

Permitir realizar a movimentagcédo de beneficios sociais de forma
rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

48

Cadastrar  beneficios, configurando se serd autorizado
automaticamente no atendimento ou nao.

49

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagao da indicacao
para o SCFV.

50

Os profissionais responsaveis pela entrega periédica de um
beneficio devem ser alertados por meio de uma pendéncia
individual.

51

Na concessdo de beneficios eventuais, ser4d necessério
apresentar o nome do beneficio, quantidade concedida, situagéao,
valor, descricdo e os motivos de vulnerabilidade que levaram a
provisdo do beneficio, permitindo uma analise mais detalhada e
um acompanhamento mais eficaz das necessidades das familias
atendidas.

52

Vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

53

Registrar atividades coletivas contendo:
a.Atividade,

b.Participantes,

c.Detalhamento e

d.Profissionais responsdveis.

54

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente
a diversos publicos (criangas e adolescentes, adultos e familias,
jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de
violéncia) com identificacdo do motivo, instituicao, situacao e data
de inicio. Além destas, para os casos em que houver o registro de
acolhimento do tipo Casa de Passagem, a identificagdo do ultimo
Municipio que a pessoa estava.

55

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes
de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado por um
acolhimento anteriormente e de forma manual.

56

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia
acolhedora, podendo identificar qual familia esta realizando o
acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

57

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo
(Institucional, pernoite e republica), realizado notificagao sobre
disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

58

Permitir a vinculagéo de participantes das atividades coletivas por
meio de grupos pré-definidos.

59

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br

Pagina 62 de 80

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1ldoc.com.br/verificacao/3859-B044-E7DE-B112 e informe o cédigo 3859-B044-E7DE-B112

Assinado por 1 pessoa: ROBSON CANTU

7]
v

B

¥



0 PREFEITURA DE

- PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO
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Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

diferentes publicos (para idosos, para adultos em processo de
saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que
esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicao que
realizara o acolhimento.

60

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas,
com identificacdo do motivo, data de inicio, situagao, instituicao
de acolhimento e detalhes.

61

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar
qual o motivo da reincidéncia.

62

Permitir o registro de acolhimentos em situagbes de calamidades
publicas e de emergéncias, informando quais pessoas ou familias
serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e detalhes.

63

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com
publico mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de
contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de
drogas e de dlcool, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos
juntamente com a vitima e detalhamentos.

64

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagao
do motivo de encerramento, situacdo, data do encerramento e
detalhamento.

65

Permitir o registro de informacdes sobre descumprimento de
condicionalidade do programa bolsa familia contendo no minimo
as seguintes informacoes: usuario, data, tipo de descumprimento,
efeito do descumprimento.

66

Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no
minimo as seguintes informacdes: pessoa acompanhada,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de acao
de acordo com as orientagdes técnicas do MDS para elaboracéo
do plano.

67

Possibilitar a criacdo de um plano de acompanhamento familiar
que possibilite a identificagdo do motivo que levou o
desenvolvimento do PAF, como também das potencialidades e
vulnerabilidades de cada familia, identificando os prazos de
execucgao e situagdo (em cumprimento, cumprido, desligado e nao
cumprido), o técnico que efetuou a anotagdo (podendo ser
vinculado mais de um profissional), o plano de acbes gerais para
a familia e individuais para os integrantes levando em
consideragdo as vulnerabilidades vivenciadas (contendo o nome
dos integrantes, tipo de acao, objetivo, monitoramento e avaliacdo
da acgdo), podendo ser criado quantos houver a necessidade no
mesmo e que gere alertas para o profissional a respeito das datas
acordadas.

68

No plano de acompanhamento familiar - PAF, deve ser possivel
carregar indicadores socioecon6micos referente a familia
selecionada, com base no registro do cadastro da familia e
pessoa e de situagcdes de risco vivenciadas, facilitando o
desenvolvimento do PAF, como também de Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios que a familia e os integrantes estéo ativos.

69

Possibilitar através das turmas a vinculacédo de diversos médulos
detalhando os dados de cada moédulo com a data inicial, data
final, carga horaria e profissional.

70

Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas.

71

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos
profissionais, abrangendo reunides, capacitacdes, elaboracdo de
atas, relatérios e outras tarefas relacionadas.

72

Permitir a realizagdo das matriculas dos alunos de acordo com o
curso e turma desejado.
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73

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e
permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas atividades.

74

Permitir o registro de frequéncia (presenga ou falta) para cada
aluno em cada dia de aula da turma e médulo.

75

Possibilitar a inclusao, edigao, excluséo e inativagdo da descrigao
dos cursos do SCFV e demais Servigo, Projeto ou Programa
Social.

76

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre
unidades e profissionais da assisténcia social, realizando
notificacdo de recebimento.

77

Viabilizar o registro de mudltiplos acompanhamentos para as
averiguacdes cadastrais em andamento.

78

Apds encerrar a conferéncia cadastral permitir indicacdo do
desfecho desse processo.

79

Busca automatica das informacdes referentes ao usuario ou
familia conforme preenchidos em seu cadastro, possibilitando
alteracdes necessarias.

80

Permitir o registro de denuincia de forma sigilosa para processo de
averiguacao cadastral.

81

Viabilizar a definicdo de um prazo de resposta no processo de
averiguagdo cadastral, além de permitir o envio de mdultiplos
arquivos para encaminhamento.

82

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e
familias inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).

83

Permitir o registro de conferéncia de dados, sendo possivel a
identificacao inicial do usuario ou familia e dispor de atualizagdo
desta identificagao caso necessario. Deve ser mantido o historico
de atualizac¢do da identificacao.

84

Possibilitar o controle e a configuracdo de privilégios especificos
dos profissionais em relagdo ao processo de averiguacao
cadastral, permitindo configurar se o profissional pode registrar
acompanhamentos da averiguacdo, atualizar a identificacdo do
usudrio e encerrar a averiguacao.

85

Nao permitir a alteracdo da identificagdo do usuario e familia caso
esteja em andamento o processo de averiguagao cadastral.

86

Permitir a visualizagdo do histérico de movimentagdes do
processo de averiguacdo cadastral das familias.

87

Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos
cursos realizados pela pessoa, além das informagdes detalhadas,
contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da
turma, e unidade de realizagéo.

88

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por
uma unidade de assisténcia social especifica, para localizar um
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

89

Permitir através do histérico filtrar a visualizagdo das informacoes
cadastrais da pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias
que a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de visualizar
0s respectivos dados cadastrais.

90

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios
sociais concedidos para a pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da
entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

91

Permitir através do histérico visualizar as violéncias e violacoes
dos direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da
violéncia e 0 estagio da violéncia.

92

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como
sigilosas de acordo com a especialidade do profissional através
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do historico.

93

Permitir visualizar através do histérico a soma total das recepgdes
de atendimentos realizadas para a pessoa, além das informacgdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recepcgao,
unidade, motivo da recepcao e profissional responsavel.

94

Permite o histérico de acolhimento institucional contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa, data de
inicio, data de fim, motivo do acolhimento e instituicdo acolhedora.

95

Possibilitar através do historico realizar uma busca avangada por
profissional especifico, para localizar um atendimento da pessoa
ou familia selecionada.

96

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total de
atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de
visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do
atendimento, estratégia e parecer técnico do profissional.

97

Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento
do Auxilio Brasil, através do histérico.

98

Possibilitar através do histérico, a visualizacdo resumida das
matriculas realizadas pela pessoa nos cursos, além de permitir a
visualizagédo detalhada das informagdes, como data da matricula,
situagdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizagéo e
frequéncia.

99

Possibilitar realizar uma busca avancada no historico por datas
especificas, com o objetivo de localizar um atendimento da
pessoa ou familia selecionada.

100

Através do histérico, ser possivel obter uma visdo geral dos
agendamentos realizados pela pessoa, apresentando um resumo
do total de agendamentos, bem como a possibilidade de
visualizar informagbes detalhadas, tais como data e hora,
situagdo, profissional responsdvel pela consulta e sua
especialidade. No caso de agendamentos cancelados, também
ser possivel verificar o motivo do cancelamento e a data em que
ocorreu.

101

Facilitar, por meio do histérico, a visualizagdo resumida do total
de encaminhamentos realizados para a pessoa, além de
possibilitar a visualizagao de informagées detalhadas, como data
e hora, objetivo do encaminhamento, situagdo, profissional
responsavel e detalhes do atendimento.

102

Possibilitar através do histérico a visualizagdo do percentual de
preenchimento do cadastro da pessoa selecionada, possibilitando
identificar os campos que faltam preencher as informagdes.

103

Através da ferramenta de historico, possibilitar o acesso a todas
as movimentacoes realizadas com o documento, incluindo, no
minimo, a data e hora do envio, situacdo atual e prazo de
resposta.

104

Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizacdo da
composicdo familiar, identificando o parentesco de cada
integrante em relacdo ao responsavel familiar.

105

Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagao
da linha do tempo da pessoa selecionada.

106

Permitir através do historico a visualizagao sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar
as informacdes detalhadas, como tipo do programa, data da
inclusdo, situacdo, profissional responsavel e unidade de
realizacdo.

107

Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacdes
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0 PREFEITURA DE

> PATO BRANCO

GABINETE DO PREFEITO

Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da
medida e situacdo da medida.

Possibilitar através do histérico a visualizagado detalhada de dados
da pessoa selecionada, como data de nascimento, idade, nome

108 social, sexo, endereco, escolaridade, trabalho e remuneragéo e
situacdo cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da
ultima alteracé@o ocorrida no cadastro da pessoa.

MODULO DE CERTIFICACOES DIGITAIS

1 O sistema deve permitir a visualizagcdo do documento antes da
confirmagéo da assinatura digital.

O documento somente podera ser assinado por profissional
detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.

Permitir configuracdo de quais documentos podem ser assinados.
Disponibilizar configuracdo de alerta em caso de ndo assinatura
de documentos.

O sistema deve solicitar a confirmacédo do certificado digital que
deve sera utilizado para a realizacdo da assinatura digital. No

5 momento da confirmacdo devem ser exibidos minimamente as
informacdes de numero de série, tipo (A1, A2, A3..), titular,
validade e documento.

O sistema deve permitir somente a utilizagdo de certificados

6 digitais dentro do periodo de validade para a realizagao de novas
assinaturas de documentos.

Garantir a segurancga e preservagao das informagdes por meio do

7 armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em
um banco de dados fisicamente separado.

8 Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e
assinados possibilitando visualizagao por periodo de datas.
Garantir a integridade, ndo repudio e autenticidade das

9 informacdes, os formatos dos documentos assinados devem ser
p7s ou PDF.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do

10 atendimento ou posteriormente através de tela de certificados
pendentes de assinatura.

MODULO DE UNIFICACOES

1 Permitir a unificacdo de registros duplicados através comparacao

visual de detalhes dos registros selecionados.
Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em
duplicidade na base, contendo unificagdes de:
Relacbes de Parentesco;
Estado Civil;
Orientagdes Sexuais;
Escolaridades;
Regimes de Contratagao;
Unidades de medidas;
Fornecedores;
Logradouros;
2 Cursos;

Origem do encaminhamento;
Especialidades;

Formagdes Superiores;

Procedimentos realizados;

Grupos de atividades coletivas;

Equipes de Atendimentos;

Deficiéncias;

Motivo de inativacdo de programa social;
Servigo, Projeto ou Programa Social;
Beneficios;
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> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
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Bairro ou Localidade;
Religides e Tradi¢des Espirituais.

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a
regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas as relagdes
existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

Pesquisar por registros duplicados através de critérios de
comparacao pré-estabelecidos deve ser uma capacidade do
sistema.

Exibir o histérico das unificacbes de registros realizadas,
mostrando o registro do que foi mantido e os excluidos.
Possibilitar filtrar o histérico de unificagdes por codigo do registro,
periodo, tabela e/ou usuario do sistema.

Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade,
realizando a migracdo das informacdes e atendimentos.

MODULO DE AGENDAMENTO

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro
de horario de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data
final deve ser opcional.

Permitir a definichdo dos horarios de agendamento para
atendimentos, sendo possivel selecionar os dias da semana que
fardo parte da agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Permitir a criagcdo de horarios de agendamento especificos para
equipes de atendimentos, especialidades ou profissionais.

Possibilitar a remocao de datas permitindo o fechamento da
agenda em dias que o profissional ndo fara atendimento.

Permitir a exclusdo de datas e horarios especificos que o
profissional ndo fara atendimento.

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento
devera ser realizada por dia da semana, sendo possivel definir
quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da semana.
Também deve ser possivel replicar a configuracdo de um dia da
semana para outro.

Permitir a realizagcdo de agendamento de atendimentos para uma
equipe de profissionais em horéarios pré-definidos de acordo com
a necessidade, notificando a pendéncia do agendamento para
todos os profissionais da equipe.

Permitir através de tela Unica a visualizagao da agenda de toda a
unidade, possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de
uma especialidade desejada, ou de um Unico profissional.

Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo
no minimo a opgado de langcar o motivo do cancelamento. O
registro de cancelamento de agendamento deve constar no
histérico da familia/cidadao.

10

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagcdo da agenda,
disponibilizando as opgdes por més, por semana e por dia,
ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacdo
desejada.

11

Possibilitar identificacdo por legenda por cores a visualizacdo de
agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

12

Possibilitar, sem a necessidade de intervencdo de qualquer
profissional, a visualizagdo dos feriados nacionais e o bloqueio
automatico dos dias para agendamento.

13

Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos.
Podendo de acordo com a necessidade, realizar agendamento
apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para
um profissional em especifico.

14

Permitir usar um modelo de redagédo nas mensagens de SMS nos
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

Agendamentos, fazendo com que o0 sistema preencha
automaticamente no minimo, data do agendamento e hora do
agendamento.

15

Disponibilizar mensagem padrdo de envio de SMS para
notificacdo de agendamentos.

16

Disponibilizar configuragdes de mensagem de envio de SMS para
notificacdo utilizando dados do agendamento.

17

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a
mensagem configurada para as pessoas com agendamentos
pendentes.

MODULO DE FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informagdes do
formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.

Possibilitar aplicacdo de filtro por unidade de assisténcia social,
més e ano para o carregamento das informagoes.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS,
orientando o profissional de onde a informacéo é contabilizada.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do
CRAS, orientando o profissional sobre a origem das informacdes
contabilizadas.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA — Relatério
Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento
pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com
0s modelos de formulério do Ministério.

Gerar o formuldrio mensal do C.R.E.A.S. automaticamente,
levando em consideracdo o0s registros dos atendimentos,
acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagdes,
pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a configuracdo para realizar lancamentos e ajustes
manuais das quantidades geradas automaticamente pelo sistema
nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do
CREAS no formato XML.

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia
social, més e ano para carregamento das informacdes.

10

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do
centro POP, orientando o profissional de onde a informagao é
contabilizada.

11

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro
POP, de forma automatica conforme os Servicos Especializados
para Pessoas em Situacdo de Rua.

MODULO DE ESTOQUE

Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a
movimentacao de entrada de insumos.

Permitir a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e
requisicdo de insumos por uma Unica tela.

Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagao,
indicando as quantidades.

Permitir a visualizagdo da soma total dos itens de entrada em
uma tela, eliminando a necessidade de calculos manuais por
parte do profissional.

Viabilizar a visualizacdo das solicitacdes de insumos que estao
pendentes e aguardando aprovagao.

Possibilitar o cadastro das operagcdes de estoque para Entrada,
Saida, Transferéncia e Requisicao.

Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

informacdes como: unidade de medida, grupo de insumos e
fabricante.

Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

Permitir a configuragcao para determinar se o local de estoque tera

9 permissdo para visualizar os saldos dos insumos nas requisi¢des.

10 Permitir o controle de movimentagdo de estoque através de
privilégios de acesso.

11 Permitir realizar a devolugdo dos insumos que nao foram aceitos
no momento da transferéncia.

12 Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

13 Possibilitar filtrar apenas moyimentagc";es desejadas de entradas,
saidas, transferéncias e requisigdo de insumos.

14 Permitir o controle de estoque de diversos locais.

15 Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicao
de outros locais ou ndo.

16 Permitir a parametrizacao para controlar se o insumo tera controle
por lote e data de vencimento, ou ndo.

17 Permitir configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou
ndo nas unidades de medidas.

18 Realizar transferéncia relacionando local de destino.
Deve consistir se o Local de armazenamento possui saldo

19 naquele insumo para realizar esta uma movimentacdo de Saida
ou Transferéncia.
Permitir a visualizagdo do local de estoque que fez a requisicao

20 de insumos na propria lista de pendéncias aguardando
aprovagao.
Permitir parametrizar se as entradas geradas através das

21 transferéncias serdo feitas de forma automatica ou requererao
confirmacao.

20 Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou
transferéncias.

23 Incluir observacées de movimentacéo de estoque.
Ao gerar uma movimentacdo do tipo entrada, fornece a

24 capacidade de registrar o lote e a data de vencimento dos
insumos.

o5 Per.m.itir, vincular os insumos do estoque, com os beneficios
sociais.

26 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentagdes.
Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a

27 saida do insumo quando realizado uma concessao de beneficio
integrado a um insumo do estoque.
Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou

28 Familia, ao realizar a concessao de um beneficio integrado a um
insumo do estoque.

59 Emitir relatério de saldo em estoque, com a respectiva quantidade
de insumos, valor unitario e total

30 Gerar relatorio transferéncias de estoque apresentando os
insumos e suas quantidades.

31 Gerar relatério de requisi¢cdes de estoque apresentando os dados
dos insumos e suas quantidades.

32 Emitir relatério_ das entradas de estoque mostrando insumos,
valores e quantidades.

33 Disponibilizar relatério exibindo os insumos e suas respectivas
quantidades das saidas de estoque.

34 Emitir relatério de saldo em estoque, com a respectiva quantidade
de insumos e valor unitario.

35 Possibilitar a importacdo da nota fiscal, em formato compativel
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
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para carregamento automatico dos itens adquiridos.

MODULO DE HABITACAO

Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo
minimamente informagdes de nome, esfera governamental
responsavel e situacdo.

Permitir o cadastro de critérios de classificacao e priorizagao de
familias.

Disponibilizar processo de classificagdo das familias com
inscricdes nos programas habitacionais conforme critério adotado
pelo municipio. Permitir parametrizar busca de informagdes do
cadastro da familia e dos seus integrantes, além de poder
considerar atividades, programas e atendimentos.

O sistema deve permitir a inscrigdo de familias em multiplos
programas habitacionais de forma pratica, como também controlar
a situacdo de sua inscricao.

Permitir a visualizacdo das familias inscritas nos programas
habitacionais de forma simples e objetiva.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio,
possibilitando definir a quantidade de unidades habitacionais para
cada critério de classificacao.

Possibilitar a informagédo dos critérios de classificagdo a serem
utilizados para realizar a priorizagdo e classificagdo das familias
em seus grupos de priorizacao.

Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos
para idosos e PCDs, atendendo no que diz respeito a unidades
habitacionais no Estatuto do Idoso e a Lei Brasileira de Inclusao.

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de
consultas ou relatérios por critérios como renda familiar, nimero
de membros familiares, presenca de deficientes, idosos, criangcas
e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

10

Permitir informar o endereco do conjunto habitacional que sera
sorteado.

11

Permitir a configuracdo dos grupos de priorizacdo que serao
utilizados para priorizar as familias de acordo com os critérios de
classificagdo atendidos. Deve ser possivel configurar a
quantidade de unidades habitacionais destinadas a cada grupo.

12

Realizar a transferéncia de familias para outros grupos de
priorizagao, incluindo informagdes essenciais como o profissional
responséavel, a data e hora da movimentagdo, e uma justificativa.

13

Possuir um historico das classificacoes realizadas de forma
automatica, apresentando os dados do profissional responsavel e
a data da movimentacéo.

14

Permitir a classificagdo e desclassificagdéo manual de familias,
desde que seja informado minimamente a data de movimentacéo,
profissional responsavel e uma justificativa.

15

Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de
servicos e ocorréncias de uma familia, facilitando sua
visualizacao.

16

Dispor de visualizagdo de dados dos critérios de classificacao
através da mesma tela de classificacdo de familias.

17

Possibilitar a visualizacdo dos dados do conjunto habitacional por
meio da mesma tela utilizada para a classificacao das familias.

18

Exibir as familias classificadas e desclassificadas de forma
simples e objetiva, ordenando-as com base nos critérios
atendidos.

19

A partir da tela de programas habitacionais deve listar todas as
familias atenderem aos critérios.

20

As movimentacbes realizadas para uma familia devem ser
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totalmente auditaveis, apresentando o profissional responsavel,
data e hora da movimentacao e justificativa.

21

Gerar relatério das familias classificadas para um conjunto
habitacional.

22

Permitir a emissdo do documento de inscrigdo habitacional,
contendo no minimo os dados do cadastro habitacional.

MODULO DE MAPAS TEMATICOS

Viabilizar a delimitagdo da é&rea de abrangéncia dos
equipamentos.

Permitir o georreferenciamento da localizagcdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios,
bem como a posicdo das unidades da rede socioassistencial.

Possibilitar a aplicagdo de zoom ao mapa, permitindo a
visualizaggdo com  maiores detalhes das informacdes
apresentadas.

Permitir alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre pessoas
e familias do municipio.

Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo
mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e
290° na vertical, possibilitando a visualizagdo da regido ao nivel
do chéo/solo.

Permitir a visualizagdo de toda a regidao no municipio, com o
mapeamento por imagens de satélite.

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as
familias e pessoas do municipio, visualizando por mapa de calor
0s dados.

10

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor
(heatmap), que busca demonstrar a intensidade de determinadas
ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em relagdo aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior
€ a intensidade de determinada situagdo dentro daquela area no
mapa.

11

Georreferenciamento das informagdes com plotagem em mapa,
possibilitando visualizar em tela cheia.

12

Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo
personalizada de informagoes.

13

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das
areas com maior incidéncia de pessoas ou familias de acordo
com os filtros aplicados.

MODULO DE TELEATENDIMENTO

O sistema deve permitir a utilizacdo de 4udio e video para a
realizagdo de videochamadas por dentro do préprio sistema.

O sistema deve dispor de recurso para configurar os dispositivos
de entrada e saida de audio e video antes do inicio do video
chamado.

Permitir que apds cada chamada de video, o link gerado seja
descartado, evitando assim possiveis invasdes nos atendimentos,
aumentando a seguranca nas chamadas.

O sistema deve dispor de recurso que para cada novo
atendimento, seja gerado um link Gnico com um coédigo de acesso
que sera usado para realizacdo do video chamado.

Proporcionar a capacidade de configuracdo prévia dos
dispositivos de entrada e saida, como audio e video, tanto para o
profissional como para a pessoa que serd atendida, antes de
comecar o teleatendimento.

Permitir ao profissional visualizar de forma répida, dados de
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contato da pessoa que sera atendida pelo teleatendimento,
agilizando no envio dos dados de acesso a chamada.

Possibilitar que o registro das informacdes do atendimento seja
realizado simultaneamente com a chamada de video, sem a
necessidade de alternar abas ou navegadores.

A interface gréfica utilizada pela pessoa que sera atendida deve
ser responsiva e compativel computadores e dispositivos méveis
que possuem recursos de captura de audio e video.

Possibilitar a pessoa que sera atendida, visualizar e se comunicar
com o profissional do atendimento.

10

Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera
realizar teleatendimento no sistema.

11

Dispor a pessoa que sera atendida um termo de aceitagédo, para
que ela possa confirmar que aceita ser atendida através de uma
videochamada.

MODULO DE FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de
formularios de pesquisa, em relagcdo aos servigos ofertados no
sistema.

Possibilitar o envio da pesquisa de forma automatica a todos os e-
mails configurados.

Dispor de recurso para definir e-mails aos quais irdo receber a
pesquisa.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serao
obrigatoérias ou nao, e disponibilizando minimamente as seguintes
opcoes de configuragdo: Miultipla escolha, Caixa de selecao,
Data, Resposta curta, Numérico.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de
pesquisa de opinido em ambiente online externo, sem limitacao
de acesso.

Possibilitar configuracdo da data de inicial e final para resposta da
pesquisa aplicada.

Permitir a apuracao das respostas aos formularios de pesquisa de
opinido, agrupadas por perguntas enviadas.

MODULO DE IMPORTACOES

Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de
pessoas e domicilios a partir da base de dados do Cadastro Unico
do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois
sistemas.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CadUnico,
separando registros importados dos ndo importados

Visualizar resultado da importagdo do CadUnico. A verificagdo
deve ser realizada através da prépria tela de importagéo,
detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando
com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagédo tenha
sido bem-sucedida.

Possibilitar a verificagdo do resultado da importacdo do CadUnico,
filtrando as informagGes por meio dos campos de codigo da
familia no CadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Permitr a importagdo periédica dos registros  dos
Descumprimentos das condicionalidades do Aucxilio Brasil.

Permitir, visualizar o motivo de ndo importagéo de cada registro.

Deve permitir a importacdo da folha de pagamento do programa
bolsa familia, disponibilizada periodicamente para cada municipio,
atualizando os dados j& existentes na base de dados.

Dispor em tela a verificagdo do resultado da importagdo da folha
de pagamento do Auxilio Brasil, diferenciando os registros
importados dos ndo importados.
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Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro nao
foi importado.

10

Permitir a visualizacdo dos detalhes do recebimento exibindo
minimamente o critério e valor recebido, assim como a situagao e
integrante condizente com o critério.

11

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da
importacdo do SICON, tais como ndmero de registros importados,
nao importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender
claramente a situagéo da importagdo por meio destes dados.

12

Realizar a importagéo periddica da lista dos beneficiarios do BPC
- Beneficio da Prestacdo Continuada exibindo as informacdes.

13

Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio
da Prestacdo Continuada, separando registros importados dos
néo importados.

14

Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o
seu tipo e situagdo do vinculo da pessoa em relagdo ao
programa.

15

Permitir a importagdo periédica, do CECAD exibindo as
informacdes no sistema.

16

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, filtrando
informacdes através dos campos, cédigo da familia no CECAD,
nome, CPF ou NIS do responsével familiar.

17

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD,
separando registros importados dos ndo importados.

18

Realizar a verificagdo do resultado da importagdo do CECAD
através da proépria tela de importacdo, fornecendo detalhes do
motivo e vinculando-o ao cadastro da familia no sistema, caso a
importacéo tenha sido bem-sucedida.

19

Possibilitar a importacdo periddica dos cadastros realizados no
CECAD, possibilitando visualizar o progresso do processo de
importagéo.

MODULO DE RELATORIOS

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao
relatorio/documento tanto por profissional quanto por perfis de
acesso.

Permitir que sejam configurados célculos com contagem de
registros, somas de informagdes e expressdes de célculo.

Permitir realizar a ordenagéo de relatérios de forma ascendente
(do menor para o maior) ou descendente (do maior para o
menor), utilizando uma ou vérias colunas ao mesmo tempo.

Dispor de configuracdo de relatérios e documentos diretamente
pelo sistema. Deve permitir que as preferéncias de novos
relatérios sejam criadas sem a necessidade de atualizagdes
adicionais.

Possibilitar configurar agrupamentos de informagdes com base
nos campos das tabelas selecionadas. Além disso, a exibigdo de
porcentagem e/ou totais dos agrupamentos também devem
permitir a configuracéo.

Permitir parametrizar as informagdes que serdo apresentadas
com base nos campos das tabelas selecionadas.

Possibilitar a personalizacdo de multiplos conjuntos de dados e a
configuragdo do célculo de exibicdo, como porcentagens e/ou
totais, para cada conjunto de dados.

Permitir configurar recursos de impressao (orientagao, tamanho,
largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e
impressao de linhas zebradas.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descri¢gdo do
campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparacéo e
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ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido
automaticamente.

10

Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos
criados, com objetivo de facilitar a sua localizacao.

11

Permitir que todas as configuragdes de emissao de relatdrios
sejam salvas como preferéncias para que possam ser utilizadas
novamente a cada emisséo de relatério.

12

Dispor de configuragao para definir os filtros dos registros que
serdo apresentados.

13

Possibilitar a cépia de configuracoes de emissdo de relatério
permitindo alterar a configuracgéo.

14

Permitir a criagdo de relatérios personalizados dentro do sistema
criando fontes de dados através de consultas SQL ou assistente
de criagédo.

15

Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos,
possibilitando definir uma descrigdo para o grupo e diferenciar os
grupos e as fontes de dados por icones diferentes.

16

Permitir criagdo de fonte de dados para os relatérios através da
digitagdo de SQL definindo nome, descricdo e grupo onde se
encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir
operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos
relatérios.

17

Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado
possui algum erro, visualizagdo de prévia dos dados do SQL e
realizar copia das fontes de dados.

18

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a
fonte de dados for criada através da op¢éo de SQL.

19

Permite a criagédo de fonte de dados para os relatérios através de
assistente de criagdo por tela do sistema definindo nome,
descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores
que terdo acesso aos relatorios.

20

Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de
criagdo a partir de um diciondrio onde a descricdo das
informacdes sejam semelhantes as descrigbes dos campos em
tela possibilitando selecionar e visualizar em uma éarea especifica
0os campos que serdo utilizados na fonte de dados, como
exemplo, a criacdo de relatério de beneficios eventuais
concedidos, sendo apresentado a composi¢ao familiar, logotipo
ou brasdo da prefeitura, renda per capta, beneficio solicitado,
motivo do beneficio, status da concessdo e campos para
assinatura pelo beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

21

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de
dados criados através do assistente serdo utilizados para filtro,
agrupamento, detalhe e ordenacdo possibilitando a criacdo de
campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.

22

Permitir a configuracdo de layout do documento relacionado a
fonte de dados criada mantendo a impressao de um documento
padrdo quando ndo alterado e possibilitar ainda adicionar ou
remover qualquer informacdo dos documentos que sejam
oriundas das fontes de dados .

23

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram
criados e compartilhados por outros operadores, possibilitando a
criagio de preferéncias e visualizagdo desses documentos.

24

Permitir a exclusdo dos documentos e relatério, consultar data e
hora de inclusédo e data e hora da Ultima alteracdo dos relatérios
personalizados

25

Permitir a visualizacdo de todos os documentos e relatérios
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criados possibilitando selecionar se o relatério sera impresso em
um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto,
Word ou Excel tendo uma opgao para definir um formato padrao
de impresséo.

26

Possibilitar as configuracdes de impressao em formato zebrado e
modo de retrato ou paisagem.

MODULO DE APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS M

OVEIS

A integracdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo
acontecera através de APl, e deve ser garantida a
disponibilizacdo da informacdo para reuso pelos diferentes
sistemas transacionais implantados no municipio.

O meio fisico de comunicacao utilizado sera a Internet, com o uso
do protocolo HTTPS (Hypertext TransferProtocolSecure -
protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, é uma
implementacdo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional
de seguranga que utiliza o protocolo SSL/TLS.)

Por questao de performance, os aplicativos mdveis devem ser
desenvolvidos em linguagem nativa para as plataformas Android
e 10S. Nao deve ser utilizado emulagées ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizagdo do
planejamento de visitas domiciliares por unidade e profissional. O
planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma
familia.

A troca de mensagens entre a web service e o aplicativo sera
realizada no padrdo Restful, com troca de mensagens no formato
JSON.

Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas
domiciliares, além de realizar a atualizacdo das informagdes de
contato da pessoa ou familia que sera atendida.

Disponibilizar aplicativo para dispositivo movel aos profissionais
da assisténcia social com o objetivo de permitir que sejam
registradas as informagdes relacionadas aos atendimentos
realizados em domicilio.

O acesso ao aplicativo deve ser autenticado por login e senha,
sendo que estes deverdo ser os mesmos utilizados para o acesso
ao sistema de retaguarda.

Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para
o profissional autenticado no aplicativo, trazendo as informacgdes
cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais recente
de atendimentos.

10

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de
novas versdes do aplicativo disponibilizadas através do sistema
de retaguarda, permitindo download e atualizagdo através do
proprio aplicativo.

11

A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve
trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicagao com a base de dados central e sem conexao ativa
com a internet.

12

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracao de
quais conjuntos de campos do cadastro de pessoas estarao
disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar
e enderego devem estar sempre disponiveis.

13

O aplicativo deve permitir a atualizacdo do cadastro da pessoa,
com no minimo os dados pessoais basicos de identificacao,
especificidades sociais, étnicas e culturais, enderego, contatos,
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documentos, condicbes de saulde, informagdes gestacionais,
escolaridade, trabalho e remuneracdo, servigos, projetos ou
programas sociais e composigao familiar.

14

O aplicativo deve permitir a atualizagdo do cadastro da familia,
com no minimo os dados bésicos de composi¢cdo familiar,
enderecgo, contatos, condigbes habitacionais, despesas mensais,
convivéncia familiar e comunitaria e servigcos, projetos ou
programas sociais.

15

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de
quais conjuntos de campos do cadastro de familias estardo
disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagcdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar
e endereco devem estar sempre disponiveis.

16

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas
as violéncias ou violagdes de direitos, com no minimo as
informacdes da violéncia ou violagao de direito, estagio, data da
ocorréncia, vinculo do suposto autor da violagdo com o usuario,
identificacdo da caracterizagdo da violéncia (identificagao de
contato fisico com toques intimos com as maos, uso de
chantagem, ameacas, relacdo de poder, exibicdo de contelido
sexual, palavras obscenas, observacdo do corpo da vitima,
importunacao sexual, perseguicdo, presenciou violéncia sexual,
mensagens de cunho sexual em aplicativos de comunicagao,
sexo oral, tentativa de penetracdo, penetracdo vaginal e/ou anal,
podendo ser de marcacao), local de ocorréncia (podendo ser de
marcacao/selecdo), demandante, se houve afastamento da
residéncia da pessoa devido a situagao vivenciada, possivel faixa
etaria do suposto autor da violéncia e o sexo, e observagoes.
Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou violagao de
direito estd associada ao uso de substancias psicoativas.

17

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita
domiciliar, contendo os detalhes do atendimento, motivos, data e
horario, marcagdao de sigilo por especialidade ou unidade e
demais profissionais participantes.

18

Nos atendimentos, deve permitir o0 registro de informacdes
relacionadas aos encaminhamentos, como no minimo as
informagdes de objetivo de encaminhamento, 6rgdo encaminhado
e informacdes adicionais.

19

Nos atendimentos, permitir o registro de informacdes relacionadas
a beneficios sociais, com no minimo as informagdes do beneficio,
quantidade e previsdo de autorizagéo.

20

Disponibilizar a visualizagdo do histérico de atendimentos das
pessoas e familias carregadas para a base de dados do
aplicativo. O histérico deve contar com os registros mais recentes
de atendimentos realizados, visando ndo sobrecarregar a base de
dados do aplicativo.

21

O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e
familias deve exibir no minimo as informacdes do profissional
responsavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.

22

O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias
deve exibir no minimo as informagdes do tipo do beneficio,
profissional responsavel, data e horario, unidade, situacdo e
detalhamento.

23

O histérico de pessoas e familias deve apresentar, quando
existentes, as informagbes de atendimentos, servicos, projetos,
programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recepgdes de
atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades
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coletivas, descumprimentos das condicionalidades do Auxilio
Brasil, medidas socioeducativas, violéncias, violagcdes dos
direitos, acolhimentos, caracterizagao dos Servigos
especializados, procedimentos realizados e solicitagbes de
atendimentos ou abordagens sociais.

24

O detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no
histérico de pessoas e familias deve exibir no minimo as
informacdes do programa, data de incluséo, situacdo e unidade.

25

O histérico deverapresentar totalizadores para cada servigo
utilizado pelas pessoas e familias.

26

Durante a sincronizagcdo com a base central, caso ocorram
inconsisténcias apresentar no proprio aplicativo os detalhes da
situacdo para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova
tentativa de sincronizacéo seja realizada.

27

Possibilitar no aplicativo moével a sincronizagdo das informagdes
coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.
Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

MODULO DE GRAFICOS E INFORMACOES

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e
monitoragao de processos, desempenho, estatistica, utilizando-se
da légica do Bl - “Business Intelligence”.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo
ambiente do sistema, proporcionando praticidade e agilidade aos
usuarios visando eliminar a necessidade de transicbes entre
diferentes plataformas e simplificando a navegacéao.

Viabilizar a visualizacdo de indicadores por meio de diferentes
tipos de graficos considerando no minimo os seguintes formatos:
pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de
representacdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos
usudrios diferentes perspectivas para interpretar as informagdes
de maneira mais clara.

Oferecer a opgado de exportar cada grafico nos formatos CSV,
PDF, Texto e XSLX.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis
dos usudrios, visando proporcionar uma visao centralizada sobre
informacdes pertinentes. Essa abordagem permite que o0s
profissionais acessem informagées cruciais de forma eficiente,
evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

As informacgdes fornecidas pelos indicadores devem atender, no
minimo, as necessidades dos seguintes grupos de usuarios:
advogados, recepcionistas, educadores sociais, operadores do
CadUnico, psic6logos, assistentes sociais, gestores e vigilantes
socioassistenciais. Cada categoria de profissional possui
demandas especificas, e a qualidade e abrangéncia dos
indicadores devem ser projetadas para atender as suas
respectivas exigéncias.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos
atendimentos sociais que reflitam no minimo as informagdes de
atendimentos sociais por ano, atendimentos sociais por més,
atendimentos sociais por bairro e encaminhamentos por unidade.

Disponibilizar um conjunto de gréaficos em relagdo aos servicos,
projetos ou programas sociais que reflitam no minimo as
informacdes familias e pessoas inscritas.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos beneficios
sociais que reflitam no minimo as informagées de requisices por
ano, requisicoes por més, requisicdes por unidade, autorizacdes e
valores autorizados.
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10

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as violéncias
contra a mulher que refltam no minimo as informagdes de
registros por periodo, registros por situagdo, medidas protetivas,
registros com agressor usudrio de drogas.

11

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagéo as violéncias e
violagbes de direito que reflitam no minimo as informagbes de
registros por periodo, ocorréncias contra mulheres, ocorréncias
sob o0 uso de substancias psicoativas.

12

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos
acolhimentos que reflitam no minimo as informagdes de registros
de acolhimento por periodo, por motivo de entrada, por motivos
de saida.

13

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo as abordagens
sociais que reflitam no minimo as informagdes de abordagens por
periodo, abordagens por bairro, abordagens por tipo de acesso.

14

Disponibilizar um conjunto de gréaficos em relagdo as pessoas em
situacdo de rua que reflitam no minimo as informagdes de total de
pessoas em situacao de rua, pessoas em vulnerabilidade, indices
de vulnerabilidade, locais em que costuma dormir, caracterizagéo.

15

Possuir recurso que permita a geragao de grafico personalizado
de acordo com a preferéncia do usuario, contanto que sejam
fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
variancia, filtro e periodo desejados.

16

E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros,
abrangendo, no minimo, as informagdes de Data e Unidade. Além
disso, os filtros aplicados devem ser visiveis no proprio painel.

17

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada
grupo de usuério assegurando que cada usuario tenha acesso
apenas as informacbes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranga, a
confidencialidade e a eficiéncia na utilizagdo da plataforma.

MODULO DE REDE DE PROTECAO DE INTEGRACAO E DE

NOTIFICACOES

Notifica¢des intersetoriais:

Permitir o cadastro de notificagcdes intersetoriais, informando
minimamente a descricdo do caso, agbes realizadas antes do
encaminhamento, &rea de origem e area de destino.

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel
a consulta dessas informagdes via integragdo com a central da
rede de protecao.

Permitir a visualizagdo do histérico de notificagbes intersetoriais
realizadas durante o atendimento de um usudrio, permitindo
verificar qual foi o profissional que realizou o cadastro da
notificacdo intersetorial.

Permitir configurar uma notificagdo intersetorial como dado
sensivel, permitindo a selecdo de quais especialidades e
unidades podem visualizar as informagdes registradas.

Permitir o registro mais de uma notificagéo intersetorial através de
um mesmo atendimento.

Revelagdo esponténea:

Permitir o registro de revelagbes esponténeas aderente a Lei N°
13,431 de 2017, informando minimamente o profissional que
acompanhou o relato, unidade onde ocorreu, data e hora, vitima,
se estd matriculada em instituicado de ensino, suposto indicio de
violéncia e vinculo com o suposto autor.

Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados,
assim como para quais areas.

10

Permitir a configuragdo de quais profissionais podem visualizar o
registro.
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Caracteristicas/Modulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

11

Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as
informacdes da revelagdo espontdnea, para posterior
encaminhamento as 4reas responsaveis.

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel

12 a consulta dessas informacoes via integragdo com a central da
rede de protecao.
13 Acompanhamento pela rede de protecgéo:
14 Deve permitr a inclusdo e inativagdo do wusuario em
acompanhamento pela rede de protecao.
Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou
15 recepgbes que O usuario em atendimentq estd em
acompanhamento pela rede de protegcdo, assim como as
informacdes acerca deste acompanhamento.
Deve ser possivel visualizar através do histérico do usuario que
16 ele estda em acompanhamento pela rede, assim como os dados
deste acompanhamento.
Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja
17 possivel a consulta e recebimento dessas informagbes via

integracao com a central da rede de protecéo.
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ANEXO V
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar elaborado em conformidade com o disposto no art.
18, | c/c § 1° da Lei n® 14.133/2021 e nos arts. 2° a 5° do Decreto Municipal n.° 9.604/2023, que
tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda descrita abaixo,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo
as informacgdes necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de Referéncia.

Neste sentido, o presente documento expde resultados dos estudos realizados e busca
descrever a solucao que atendera a necessidade especificada, caracterizando a primeira etapa da
fase de planejamento de eventual contratacdo que venha a se mostrar adequada e necessaria,

em conformidade com as normas e principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

1.1 Considerando a parametrizacdo de dados para adequagado a programas sociais como o
Cadastro Unico, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, assim como a
necessidade de acompanhamento de histérico pessoal individual e por familia, a Secretaria
Municipal Assisténcia Social necessita de uma solugdo que seja integrada entre os seus
departamentos e que possua ferramentas de gestdo social eficientes, permitindo registrar
os atendimentos especializados de forma segura e preservando a privacidade dos usuarios.

1.2 Com o presente estudo, procuraremos avaliar a solucdo mais adequada do ponto de vista
técnico e econdémico, para que sejam produzidos os instrumentos necessarios a adequagao
das necessidades dos registros sociais e habitacionais.

1.3 E importante ressaltar que a solugdo a ser desenvolvida deve permitir o registro de
informagbes relevantes sobre os atendimentos, facilitando a geragdo de relatorios. Além
disso, € fundamental que o sistema seja intuitivo e de facil utilizagdo pelos funcionarios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

1.4 Com esta ferramenta, objetivamos gerenciar as informacdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), através de uma plataforma tecnolégica integrada. Isso incluira a
gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, a identificacdo de necessidades
sociais e de servigos técnicos especializados na gestdo de politicas publicas integradas,
como também, se busca agilizar os processos da secretaria, diminuindo a dependéncia de
servicos terceirizados e reduzindo erros e retrabalhos. A integragdo entre os departamentos
fortalecera o trabalho conjunto e possibilitara uma melhor gestdo dos recursos disponiveis
para a assisténcia social.

1.5 Nesta esteira, um sistema de gerenciamento para a Politica de Assisténcia Social torna-se

eficiente e é essencial para atender as necessidades especificas da pasta, melhorando
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processos de gestdo, acompanhamentos e relatérios.

1.6 Desde a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi incorporada
as politicas de protecdo social, ao lado da saude e da previdéncia, formando o tripé da
seguridade social. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993 reforgou a
assisténcia social como um direito do cidadao e um dever do Estado.

1.7 Os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais sédo essenciais para reduzir
a pobreza e a desigualdade social, melhorando as condicbes de vida e promovendo a
inclusdo social. A contratagdo de uma solugao tecnoldgica visa otimizar os processos de
gestdo da politica publica da assisténcia social, permitindo uma gestdao mais eficiente e
integrada entre os diferentes niveis de governo.

1.8 E fundamental destacar a necessidade e importancia da implementacdo de um sistema de
gestdo para a Secretaria de Assisténcia Social. Em 2023, a Secretaria registrou um volume
anual de 37.734 atendimentos, com uma média mensal de 2.894 registros, além das
atividades coletivas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que
atendem mensalmente 527 pessoas. Adicionalmente, foram registradas em média 206
situacbes de acolhimento por més nas instituicbes que executam esse servico. A
implementagdo de um software de gestdo, permitira a centralizagdo e a integragdo desses
dados, garantindo a efetividade das politicas de assisténcia social. Uma plataforma unica
facilitara o acesso, a atualizagédo e a analise das informagdes, promovendo a integragao
entre os niveis municipal, estadual e federal, evitando a duplicacdo de esforcos e
inconsisténcias nos dados, proporcionando uma visdo abrangente das necessidades e dos
atendimentos realizados.

1.9 A utilizagdo de um sistema estruturado de acordo com o Prontuario Eletrénico do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, permitira que os profissionais da assisténcia social
acessem rapidamente os histéricos de atendimento, condi¢des atuais e necessidades
especificas de cada familia, promovendo um atendimento mais personalizado e eficiente. A
automagdo de processos e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas aumentardo
significativamente a eficiéncia operacional, reduzindo a burocracia

1.10 O software também facilitara o monitoramento e a avaliagdo continua das acgbes de
assisténcia social, proporcionando ferramentas para o acompanhamento em tempo real dos
indicadores de desempenho.

1.11 Os relatérios e dashboards customizaveis permitirdo aos gestores visualizar o
desempenho dos programas e servigos, identificar areas que necessitam de melhorias e
tomar medidas corretivas de forma proativa.

1.12 A transparéncia e a prestacdo de contas sao principios fundamentais da administragéo

publica. A solugdo permitira a geragdo de relatérios detalhados e atualizados sobre a
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execugao das politicas de assisténcia social, promovendo a transparéncia e facilitando o

controle social. Com acesso a dados precisos e em tempo real, sera possivel fornecer

informagbes claras e compreensiveis aos cidadaos e aos conselhos de assisténcia social,
fortalecendo a confianga da populagao nas instituicées publicas.

1.13 Conforme a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) de 2012, a Vigilancia Socioassistencial é crucial para a analise das situagdes
de vulnerabilidade e risco, bem como para monitorar a qualidade dos servigos ofertados pela
rede socioassistencial. A contratacdo de um software de gestdo permitira a producao,
sistematizacdo, analise e disseminagcdo de informacgdes territorializadas, subsidiando o
planejamento e a execucao das ac¢des de assisténcia social.

1.14 A contratagdo de uma solugcdo para o gerenciamento das informacdes da Politica de
Assisténcia Social trara beneficios positivos como:

1.14.1 Melhoria na Qualidade dos Servigcos: Padronizacdo e qualificagdo dos servigos,
promovendo um atendimento mais eficiente e humanizado.

1.14.2 Otimizagdo de Recursos: Automacao de processos e centralizagdo de dados,
contribuindo para a otimizagao dos recursos humanos, financeiros e materiais.

1.14.3 Agilidade na Tomada de Decisdes: Informagdes precisas e atualizadas permitirdo
uma tomada de decisdes mais agil e assertiva.

1.14.4 Fortalecimento da Gestdo: A solugdo fortalecera a capacidade de gestdo e
planejamento, promovendo a sustentabilidade e continuidade das politicas de
assisténcia social.

1.14.5 Transparéncia e Responsabilidade: Geragao de relatérios detalhados e facilidade de
acesso as informacgdes promoverdo maior transparéncia e responsabilidade na
gestao publica.

1.15 Dessa forma justificamos a necessidade e a importancia da contratagdo de uma solugéo
para registro, gestdo, monitoramento e avaliacdo de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais integrados as politicas publicas, buscando uma melhoria na
eficiéncia e no uso dos recursos publicos e na obtengdo de uma maior abrangéncia e

eficacia nas politicas publicas municipais.

2 ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL:
2.1 A contratacao encontra-se respaldada no Plano de Contratacdo Anual 2024, publicado no
Portal Transparéncia do Municipio cumprindo o Decreto Municipal n® 9.382/2022, com o
objeto: “Licenca de Uso de Software de Gerenciamento da Habitagcao e Assisténcia Social®,

condizente com o item 91.
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3 LEVANTAMENTO DE MERCADO:
3.1 Sao possiveis solugdes:
3.1.1 Solugao 01: Adesédo a Ata ou a Efetivacao (como participe) do contrato junto a Ata de
Registro de Precos.
3.1.1.1 Apés busca nos sistemas disponiveis, ndo foi encontrada nenhuma Ata de
Registros de Pregos ou Contrato homologado capaz de atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Pato Branco (gerenciamento da
habitacdo e da assisténcia social, nos moldes da Lei n° 14.133/2021 e com
disponibilidade para a adesao), embora esta possa se apresentar como uma
solugado mais célere e de menor risco, ante ao exposto, tornou-se inviavel.
3.1.2 Solugao 02: Execugao do objeto pela Administragédo Municipal:
3.1.2.1 Nao ha na estrutura governamental do municipio, um corpo técnico qualificado
na area de tecnologia de assisténcia social e habitacional para desenvolver
uma solugédo que atenda as necessidades da Administracdo. Por este motivo,
a contratacdo externa faz-se relevante, visto que a municipalidade acredita
alcancar com esta contratacdo, uma faixa de resultado mais equilibrada e
altamente efetiva para o gerenciamento de informagdes ligadas a assisténcia
social, sem que indesejaveis consequéncias derivadas da ma execug¢ao dos
servigos sejam tecidas.
3.1.2.2 Nesta senda, esta op¢ao se torna inviavel devido a impossibilidade do préprio
orgado manter a sua execugao, em razdo de suas caracteristicas técnicas, do
avancgo tecnoldgico, das legislagdes que o regem e do custo operacional
envolvido.
3.1.3 Solugao 03: Adogao de Software Publico:
3.1.3.1 O software publico € um tipo especifico de solugdo que pode atender as
necessidades da Assisténcia Social de qualquer municipio e € compartilhado
de forma gratuita, sendo um recurso benéfico para a administracao publica e
para a sociedade. Alguns municipios aderiram ao sistema de software do
Ministério da Assisténcia Social, porém, a solugdo nao disponibiliza suporte
técnico e em casos de falhas ou bugs, o municipio fica descoberto por este
servico. Desta forma e devido a vulnerabilidade da solugdo, a qual pode
colocar em risco a confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade das
informacdes processadas, esta opgao se torna inviavel.
3.1.4 Solugao 04: Adocao de Software Livre:
3.1.4.1 Os softwares livres sdo programas que podem ser editados, copiados,

modificados e redistribuidos sem que haja a necessidade de autorizagéo do
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seu proprietario para isso. Esse tipo de software disponibiliza para seus
usuarios e desenvolvedores o livre acesso ao codigo-fonte para que possam
realizar alteragdes da maneira que desejarem. Pode-se citar como vantagem
o fato de os programas possuirem versao baseada em software livre de uso
gratuito, porém ndo contempla todas as ferramentas necessarias e nao
oferece uma garantia de protecgéo dos dados. E preciso utiliza-lo com cautela,
visto que todas as informagdes estdo disponiveis, colocando em risco a
confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade das informacdes
processadas, desta forma, esta opgao também, se torna inviavel.
3.1.5 Solucao 05: Contratagbes de empresas para a execugao do objeto:
3.1.5.1 Fazer a propria contratagcdo € uma outra opgado que ensejaria uma proposta
customizada ao objeto pretendido. Esta solugé&o apresenta muitas vantagens,
pois atenderia diretamente as demandas propostas pela administracdo
municipal, principalmente no que tange a gestdo de assisténcia social e
habitacional, tendo em vista o provisionamento de recursos e de servigos que
podem ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira
conveniente, com ferramentas computacionais configuraveis que podem ser
rapidamente guarnecidas e devolvidas, com o minimo de esforgco em
gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos, o portfélio de
dados, o acompanhamento e a adaptagdo ao avango tecnoldgico, as
caracteristicas técnicas, a continuidade dos servicos, administracdo e
operacao dos recursos alocados, orquestracado dos servicos de computagao
em nuvem entre os provedores, integracdo e treinamento, atendendo a
obrigagao institucional de licitar como ag¢ao primordial.
3.1.5.2 Ap6s a verificagdo do objeto e dos requisitos da contratagao, foi realizado o
levantamento de mercado e identificado caracteristicas como:
3.1.5.2.1 O objeto demandado possui contratagdes similares feitas por outros
6rgaos e entidades publicas, ou seja, ndo se trata de demanda
exclusiva ou estranha para o mercado;
3.1.5.2.2 A contratagdo é uma alternativa viavel e bem conhecida entre as
empresas do ramo;
3.1.5.2.3 Em razao da baixa complexidade do objeto demandado nao sera
necessaria a realizagao de audiéncia e/ou consulta publica, junto ao
mercado para coleta de contribui¢des;
3.1.5.2.4 Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento

a solugdo exige a contratacdo de empresa especializada cujo o
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ramo de atividade seja compativel como o objeto pretendido;
3.1.5.2.5 Foram analisadas contratagbes similares feitas por outros 6rgaos
e entidades, por meio de consultas a outros editais, objetivando
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administracdo. Nao se observou maiores variagdes quanto a
execugao do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se
pretende contratar. Assim, a variagcdo se da pela modalidade de
licitagdo aplicada a cada caso, a depender da permissibilidade
normativa.
3.1.5.2.6 Logo, a contratacdo de uma empresa para prestar os servigos
objeto deste instrumento, se mostra perfeitamente possivel, haja
vista que, apos busca parametrizada de fornecedores, constatar-se
que existem pessoas juridicas cadastradas neste segmento, aptas
a executar o objeto.
3.1.5.3 A escolha pela quinta solugao, respeita o constante na Constituicao Federal,
nos termos do art. 37, inciso XXI|, in verbis: - ressalvados os casos
especificados na legislagao, as obras, servigos, compras e alienagdes, serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagéo técnica

e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

3.2 Ildentificagdo das Opg¢oes Disponiveis:

3.2.1 Diante das solugbes acima e do embasamento da legislacdo vigente, sugere-se a
contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenca de uso e
locacdo de software de sistema integrado de gestdo de assisténcia social e
habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a implantacdo de dados,
configuracdo, parametrizacdo, customizacdo, treinamento basico, atualizagao
corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico e suporte técnico operacional, por tempo
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

3.2.2 Verificou-se que o modelo, além de ser vantajoso economicamente, proporcionara a
racionalizagdo do esforco da equipe técnica municipal, seguranga em classe de

qualidade, maior disponibilidade da solugdo e ainda, poderemos usufruir de um
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sistema de inteligéncia documental para suporte nas decisdes, abrangendo a
prestacédo dos servigos de pesquisa e visualizagdo de imagens.

3.2.3 Ao escolher a contratacdo de empresa especializada neste segmento, revela-se viavel
proceder a contratacdo mediante prévia competicdo, com vistas a selecao da proposta

mais vantajosa.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 A contratada devera observar as disposi¢cdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), Lei Federal n° 13.853/2019' e ao Decreto Municipal n° 9.591/20232, quanto ao
tratamento dos dados pessoais que Ihe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para consecug¢ao dos fins a que se propde o
presente contrato.

4.2 Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

4.3 Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgaos competentes, meios para manter
o sistema atualizado, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudancas

legais, com excec¢ao de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

Das Exigéncias de Habilitagao:
4.4 Para fins de habilitagao, o licitante devera comprovar que atende as condicdes estabelecias
nos artigos 66, 68 e 69 e incisos | e Il da Lei n° 14.133/2021, quanto a habilitagao juridica,

regularidade fiscal e qualificagdo econébmico-financeira.

Da Qualificagao Técnica:

4.5 Informamos que o0s servicos a serem contratados ndo apresentam alto grau de
complexidade podendo ser dispensados documentos adicionais para comprovacédo de
qualificagao técnica.

4.5.1 Neste sentido, a operacionalizacdo de dados do Sistema de Integrado de Gestao de
Assisténcia Social e Habitacional, envolve o gerenciamento de informacdes dos
usuarios do Cadastro Unico — (CadUnico), registros de atendimentos do CRAS — Centro
de Referéncia da Assisténcia Social, do CREAS — Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social e demais unidades ligadas a secretaria, bem como as

atualizagbes cadastrais das visitas domiciliares, disponibilizando indicadores

!Lei Federal n° 13.853/2019 - Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a prote¢do de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados; e da outras providéncias.

Decreto Municipal n® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Pato Branco.
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estratégicos para o acompanhamento em tempo real da rede de assisténcia social, o
agendamento de atendimentos, a gestdo dos programas habitacionais, a criacdo de
cursos e oficinas, teleatendimento e uma variedade de ferramentas que auxiliarao a
organizagao das informagdes, otimizando o trabalho dos profissionais e melhorando a
qualidade dos servicos prestados.

4.5.2 Assim, embora o objeto se apresente como servigo multifacetario, a execugao destas
atividades vincula-se a obrigatoriedade que a empresa vencedora do certame seja
homologada em todos os quesitos técnicos durante a demonstracdo da prova de

conceito, sendo desnecessaria a solicitacdo de documentos de qualificacao técnica.

Da Justificativa Acerca da Natureza Continuada do Servico:

4.6 A contratagdo em tela classifica-se como objeto “comum” de natureza continuada, em
virtude de ser necessaria a administragdo municipal para o gerenciamento de um sistema
integrado de gestdo de assisténcia social e habitacional. Lembramos que os servigos seréo
realizados quase em sua totalidade remotamente, ndo dependendo de servidores da
Contratada para desempenhar servico exclusivamente na sede ou dependéncias de
propriedade da administragao municipal. Os servigos de implantacao e o treinamento séo os
gue necessitam da presencga de algum servidor da Contratada in loco, apés este periodo, os
servicos de suporte técnico (manutencido corretiva e/ou adaptativa) serdo realizados de
forma remota, ndo sendo necessaria uma agenda presencial.

4.7 Dessa forma, para que nao haja dispéndios de tempo e de recursos humanos empregado,
na instrucao processual de nova contratacao quando do fim do contrato ora desejado, resta
por configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio

financeiro.

Da previsdo da vedacgao ou participacao de empresas sob a forma de consoércio:

4.8 Sera permitida a participacdo de empresas sob o regime de consércio, obedecidas as
condigbes dispostas no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 de 48 do
Decreto Municipal n°® 9.571/2023.

5 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

5.1 Consiste na contratacdo de solugao tecnoldgica integrada de gestdo de assisténcia social e
habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a implantacdo de dados,
configuracdo, parametrizacdo, customizagao, treinamento basico, atualizagdo corretiva,
adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte técnico operacional, por tempo determinado, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

5.2 Visando a implementacdo de um sistema que compreenda um conjunto de modulos
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interligados, destinados a otimizar e coordenar os servicos de assisténcia social. O SIGS
sera fundamental para aprimorar a eficiéncia e a eficacia das operagdes sociais, atendendo
as exigéncias da Lei 14.133/21 e da Instrugdo Normativa 40/2020°, da Secretaria de Gest&o
do Ministério da Economia, assegurando transparéncia, eficiéncia e seguranga em todas as
suas atividades.

5.3 A protecdo dos dados pessoais € uma prioridade no sistema, aonde todas as informacodes
coletadas e processadas devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), garantindo a privacidade e a seguranca dos dados dos beneficiarios.
Medidas robustas de seguranca cibernética devem ser implementadas para prevenir
acessos nao autorizados, vazamentos e outras ameacgas a integridade dos dados. Todo o
sistema deve ser monitorado, sendo possivel identificar as acbes realizadas pelos
profissionais (acessos a telas, registros de atendimentos e movimentacdes de informacgdes).

5.4 Para atender as necessidades especificas da Politica de Assisténcia Social e garantir a
eficiéncia e integridade dos registros de atendimentos e da gestao, € imprescindivel que a
solugcdo disponha de uma série de mddulos fundamentais. A presenca desses maédulos
assegura que todas as fungdes e atividades da assisténcia social sejam geridas de forma

integrada e eficaz, evitando qualquer fragmentagao ou inoperabilidade.

5.5 Caracteristicas Minimas da Solugao:

5.5.1 Possuir interface grafica, devendo manter sempre visivel o nome do profissional
autenticado no sistema.

5.5.2 O sistema deve utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os
registros, passados e vindouros, possibilitando assim a geracdo de relatorios e
graficos comparativos sobre varios registros.

5.5.3 O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado
através da solugao (para fins de operagao) ou por meio do console de administrador
préprio ou de terceiros. Deve ter controle para restricado de acesso por IP.

5.5.4 O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de API
- Interface de Programacao de Aplicacao, e disponibilizar o uso das APIs existentes,
bem como a documentagéo para utilizacao.

5.5.5 Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos € anexos, e
garantir sua disponibilidade e seguranga. Permitir no mesmo ambiente, o envio de
arquivos e anexos de varios formatos (imagens, documentos, textos etc.).

5.5.6 O software a ser fornecido podera ser unico, composto por médulos ou entdo mais de

3 Instrugdo Normativa 40/2020 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a
aquisicao de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente
tecnolégico, sejam acessiveis através de uma unica tela de autenticacdo e que
atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento.

5.5.7 Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source’
para controle dos dados no sistema.

5.5.8 A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS, para garantir a
seguranga na troca de informagdes com o servidor.

5.5.9 O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e
deve ser visivel na interface grafica. A interface grafica precisa regularmente
sincronizar a data e horario com o servidor.

5.5.10 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com
gerenciamento de limitagdes de conexdes.

5.5.11 A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos de tela e
aproveitando o espago conforme a resolucéo. E necessario suportar a visualizagdo em
uma resolugdo minima de 1024 pixels de largura, por 768 pixels de altura.

5.5.12 O sistema deve ser operavel em navegadores padroes como o Google Chrome e
Mozilla Firefox, em pelo menos suas ultimas versdes estaveis e disponiveis ao usuario
final. Deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

5.5.13 Deve ser possivel configurar o diretério de instalagéo do servigo de armazenamento
de arquivos e anexos no sistema, e permitir que esse local seja alterado, caso haja
necessidade.

5.5.14 O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de
forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se
utilizagao de plugins para fungdes especificas como integragdo com periféricos.

5.5.15 A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o
processamento de informacdes seja dividido entre interface grafica e servidor de forma
equilibrada, aliviando o servidor que ndo necessita realizar todo o processamento,
permitindo que o mesmo servidor possa lidar com mais requisi¢gdes simultaneamente.

5.5.16 Possibilitar a recuperagcdo de acesso em caso de esquecimento de senha através
do telefone do profissional. Este processo de recuperagido deve gerar uma nova senha
e enviar via SMS, para o telefone do profissional de forma automatica. Esta
funcionalidade deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme
necessidade.

5.5.17 O sistema nao deve aceitar que os usuarios manipulem informagées que nao tenham

4 Open-source software - Software de codigo aberto é o software de computador que tem seu cddigo fonte

disponibilizado e licenciado com uma licenga de cédigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar,
modificar e distribuir o software de graca para qualquer um e para qualquer finalidade
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permissio de acesso.

5.5.18 O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e esse deve
ser unico, ndo permitindo cadastros em duplicidade.

5.5.19 Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

5.5.20 Permitir a inativagdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e utilizar
o sistema.

5.5.21 Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, sem limitagdes de
usuarios.

5.5.22 Possibilitar vinculagao de varios perfis aos profissionais, definindo assim o conjunto
de agdes que podem ser executadas no sistema.

5.5.23 Requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no minimo 8
caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 niUmero e 1 caractere especial.

5.5.24 Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a
inclusao, alteragdo, visualizagéo e excluséo de dados, telas, abas e botdes.

5.5.25 Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e bloqueio de
seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

5.5.26 Permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as operacdes
realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve conectado.

5.5.27 Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos
(ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de
determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros
personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

5.5.28 Dispor de visualizacédo de dados por dia, semana € més.

5.5.29 As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV° dos registros listados na
pagina apresentada.

5.5.30 O gerenciamento dos profissionais deve ser através de login e senha

5.5.31 Fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagdo de registros nas telas de cadastro
e manutengao de registros.

5.5.32 O sistema deve trabalhar com menu dindmico, onde s6 aparece as funcionalidades
que o0 usuario tem acesso.

5.5.33 Possibilitar a criagdo de agenda por profissional onde esse possa controlar seus

compromissos e eventos diretamente pelo sistema.

® O formato CSV, ou Comma Separated Values, € um arquivo de texto que armazena dados em um formato de tabela
estruturada, separando os valores por virgulas.
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5.5.34 Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo
utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos registros que serao listados.

5.5.35 A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas
pesquisas.

5.5.36 Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura,
por exemplo, de modo que fiqguem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

5.5.37 Permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizagcao
de informagdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagbes de
acesso.

5.5.38 Permitir a utilizacao de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.

5.5.39 Possibilitar auditoria das acbes dos usuarios do sistema, podendo consultar
inclusbes, edigdes e exclusdes. A auditoria deve estar acessivel apenas aos perfis
com privilégio.

5.5.40 A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e
horario de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

5.5.41 Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informagdes, possuir a
opgao de ordenacgdo de forma ascendente e descendente pelas colunas de dados dos
registros.

5.5.42 Possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

5.5.43 A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filiragem de
informagdes através de filtros por data, tipo de registro e profissional que executou as
operagoes.

5.5.44 O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer diferentes periodos,
como meses, semanas e dias, de acordo com o agrupamento escolhido.

5.5.45 Nao deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e recebidas através da
ferramenta de chat, sendo disponiveis somente durante a sessao autenticada.

5.5.46 Possuir ferramenta de chat online dentro da aplicagao.

5.5.47 Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios
de sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo).

5.5.48 Criptografar a conexao da ferramenta de troca de mensagens por meio de um
protocolo seguro.

5.5.49 O sistema deve dispor de uso do protocolo de comunicagédo na ferramenta de troca
de mensagens, para facilitar a comunicacio bidirecional em canais de transmissao
full-duplex por meio de um unico soquete TCP (Transmission Control Protocol).

5.5.50 Deve realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem

que haja a interagéo do proéprio profissional.
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5.5.51 Definir quais unidades de assisténcia social serédo consideradas como unidades de
referéncia das familias.

5.5.52 Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social,
Unidade Gestora e Empresas e Fornecedores com todos os dados exigidos em
diretrizes impostas pelo Ministério da Cidadania.

5.5.53 Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa,
respeitando os limites de upload impostos pela aplicagao.

5.5.54 Deve permitir o cadastro do nome social da pessoa.

5.5.55 Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado
civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco,
raca, cor e deficiéncias, e outras informacgdes pertinentes, de acordo com o formulario
do CadUnico.

5.5.56 Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos para registro da
idade gestacional, inicio do pré-natal, a data provavel do parto (DPP) e a maternidade
de referéncia.

5.5.57 O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do cadastro de uma
pessoa, alertando ou bloqueando caso ja tenha registros com o0 mesmo NIS ou CPF.

5.5.58 Disponibilizar no cadastro de pessoas informagbes de rendas de programas
habitacionais.

5.5.59 Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa,
identificando-os por tipo (rural ou urbano) e permitindo a visualizagao através de mapa
(georreferenciamento), o enderego informado.

5.5.60 Deve permitir escrita de nomes com acentuacao no cadastro de pessoas.

5.5.61 Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da pessoa através do sistema.

5.5.62 Permitir configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras maiusculas,
conforme padrdo do CadUnico.

5.5.63 No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar sobre o boletim de
ocorréncia e observagoes.

5.5.64 Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo
alternar entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informacgdes.

5.5.65 Conter recurso por meio de configuragcao que bloqueie o preenchimento do cadastro
resumido da pessoa.

5.5.66 Disponibilizar cadastro de pessoas contendo informagées em conformidade com o
Prontuario SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

5.5.67 Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestdo e execuc¢ao

dos programas sociais.
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5.5.68 Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais, identificando data de
entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de
inativacéo e observacgoes.

5.5.69 Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio,
origem das despesas mensais, de forma padronizadas pelo programa da Caixa
Econémica Federal, CadUnico.

5.5.70 Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informacdes
de programas sociais registrados anteriormente. O sistema deve marcar
automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e deve possibilitar a marcacao
manual.

5.5.71 Possibilitar a vinculagao de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

5.5.72 Permitir cadastrar a composi¢cao familiar, podendo incluir dados de cada familiar,
como também a inclusdo de demanda, beneficio, servicos e programas em que 0s
participantes da familia estao vinculados.

5.5.73 Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

5.5.74 O sistema deve ter a gestdo dos programas sociais, gerenciando por orgamento
financeiro ou por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

5.5.75 Conceder beneficios aos cidadaos de forma coletiva, identificando cidadaos e
profissionais.

5.5.76 Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso,
informando a esfera de origem da fonte de recurso (Municipal, Estadual ou Federal).

5.5.77 Fornecer tela de histérico para consulta de envios de SMS, permitindo a realizagao
de filtros por periodo de datas.

5.5.78 Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a identificacdo dos
envios que apresentaram falha.

5.5.79 Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar

nos registros os motivos das falhas de envio, através de mensagem.

MODULO DASHBOARD®:

5.6.1 Para o indicador de evolugédo de atendimento, permitir a visualizagdo do histérico dos
ultimos 2(dois) anos e permitir também, a comparagao ao ano atual.

5.6.2 Apresentar totalizadores de informagdo, com a quantidade total de atendimentos,
beneficios autorizados e participacées em atividades coletivas.

5.6.3 As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdao levar em

® O Dashboard é uma ferramenta grafica que reune informacdes relevantes de negdcios, dados de desempenho,
métricas de KPI e outros dados. Ele oferece uma visualizagéo clara dos dados agregados, tornando-o util para ver os
resultados de uma unica vez.
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consideragao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional néo
podera ver as informagdes das unidades nas quais nao esteja vinculado.

5.6.4 O sistema deve apresentar, logo apds a realizagéo do /login, um painel visual que, de
maneira centralizada, destaca um conjunto de informagbes pertinentes para a gestao
de assisténcia social.

5.6.5 O painel visual, deve possibilitar que o profissional de acesso personalize quais
indicadores deseja ou ndo deseja visualizar.

5.6.6 O painel visual deve conter indicadores que apresentem as informacgdes sobre:
5.6.6.1 Atendimentos realizados;
5.6.6.2 Beneficios concedidos;
5.6.6.3 Violéncias e/ou violagdes de direito e;
5.6.6.4 Acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e PAEFI - Servigo de
Atendimento Especializado a Familias e Individuos.

5.6.7 Permitir parametrizar as informagbes apresentadas de acordo com o perfil de acesso,
possibilitando definir quais graficos estarao disponiveis para cada profissional.

5.6.8 Permitir parametrizar as informacgdes apresentadas de acordo com o perfil de acesso,

possibilitando definir quais graficos estardo disponiveis para cada profissional.

5.7 MODULO DE CADASTROS GERAIS:

5.7.1 Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

5.7.2 Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo das parcerias, permitindo no
minimo informar a descrigdo do registro.

5.7.3 Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusdo dos logradouros, permitindo no minimo
informar a descrigéo do registro, selecionar o tipo do logradouro e o municipio ao qual
ele pertence.

5.7.4 Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo sua descrigcéo.

5.7.5 Possibilitar a inclusdo, edigido, exclusdo e inativagado dos cadastros.

5.7.6 Possibilitar a inclusdo e a edigdo de cadastro de estado civil.

5.7.7 Permitir a inclus&o, alteragdo, remocdo e inativagdo das instituigdes, contendo no
minimo sua descri¢ao.

5.7.8 Deve permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa.

5.7.9 Possibilitar a inclusao, edigédo, exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no
minimo razao social, nome fantasia, CNPJ, e-mail, telefone e endereco.

5.7.10 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de cadastro de

cartorio, contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e
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substituto e enderego completo.

5.7.11 Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de grau de
instrugao.

5.7.12 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das especialidades, permitindo
no minimo informar a descricdo e a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes - CBO
relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda, informar se a especialidade é
voltada a area social, ou néo.

5.7.13 Possibilitar a inclusao, edicido, exclusao e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo opgéao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta.

5.7.14 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacao do cadastro de 6rgao emissor
(SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...).

5.7.15 Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de relacdes de
parentesco, permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve
contar com os principais cadastros de relagbes de parentesco sendo possivel informar
se o vinculo é consanguineo ou por afinidade.

5.7.16 Disponibilizar lista padrao dos cadastros de Classificagao Brasileira de Ocupagdes
(CBO), sem a necessidade de cadastrar manualmente.

5.7.17 Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo dos tipos de atividades
coletivas, permitindo no minimo informar a descri¢cao e se a atividade esta relacionada
a algum programa social.

5.7.18 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagao dos atos infracionais, permitindo
no minimo informar a descrigéo e o artigo infringido.

5.7.19 Tornar possivel a inclusdo, modificagdo e remogao dos registros do cadastro de
procedimentos realizados.

5.7.20 Possibilitar a inclusao, edigcéo, exclusao e inativagdo do cadastro de religido.

5.7.21 Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo menos, as seguintes
informacdes: codigo e denominacao.

5.7.22 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativagcdo dos motivos de reinsercéo,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

5.7.23 Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a
incluséo, edigdo e excluséo.

5.7.24 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro do motivo de
acolhimento.

5.7.25 Possibilitar a inclusao, edi¢cdo, exclusado e inativacdo das equipes de atendimento,
permitindo no minimo informar a descricdo da equipe, unidade a qual pertence e

profissionais participantes.
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5.7.26 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagao dos motivos de atendimentos ou
recepgoes, permitindo no minimo informar a descrigdo, o tipo e a area.

5.7.27 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos objetivos de
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
encaminhamento.

5.7.28 Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descri¢do e o tipo
do programa. Além de demais a¢gées como inclusdo, alteragdo, remoc¢ao e inativacao.

5.7.29 Disponibilizar lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de
cadastrar manualmente.

5.7.30 Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descri¢ao, data de ocorréncia e
tipo do feriado. O cadastro ja deve contar com os feriados fixos nacionais e possibilitar
o cadastro de feriados moveis.

5.7.31 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativagdo dos cargos, permitindo no
minimo a descrigao do registro.

5.7.32 Possibilitar a inclusdo, edicdao e exclusdo do cadastro de pontos de embarque
contendo no minimo descricao e endereco.

5.7.33 Permitir criar motivos de cancelamento de agendamento. E acgbes de alteracéo,
remog¢ao e inativagéo do registro.

5.7.34 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de unidade
federativa, contendo no minimo descrigéo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Parana, ...). O sistema ja deve conter todos os estados cadastrados.

5.7.35 Permitir que seja cadastrado as operacbes de estoque para entrada, saida,
transferéncia e requisicao.

5.7.36 Permitir a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais,
permitindo informar a descrigdo do registro e selecionar o tipo da necessidade. O
sistema ja deve contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

5.7.37 Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativacdo dos motivos de inativagdo dos
programas sociais, permitindo no minimo informar a descri¢ao do registro.

5.7.38 Possibilitar a inclusao, edigcéo, exclusao e inativagdo do cadastro de potencialidades.

5.7.39 Permitir a inclusao, alteragdo e remogao dos grupos de insumos, contendo selegcao
de grupos e subgrupos de insumos.

5.7.40 Possuir a opgao de definir as estratégias de atendimento (inclusao, edicao, exclusao
e inativacao), permitindo informar a descrigcéo e o tipo dela.

5.7.41 Permitir a inclusdo, alteracdo, remocgao e inativagdo dos motivos de inativacbes de
pessoas e familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativagéo de

forma padrao.
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5.7.42 Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de orientacbes
sexuais, permitindo no minimo informar a descrigéo do registro.

5.7.43 Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo dos regimes de contratagdes,
permitindo informar a descrigao e tipo do vinculo.

5.7.44 Viabilizar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas,

permitindo, no minimo, o preenchimento da descric&o e sigla do registro.

MODULO DE iNDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL:

5.8.1 Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de tecnologia inteligente
a partir de dados histéricos do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais
movimentagdes registradas dentro do sistema.

5.8.2 Dispor de pontuagdo minima e maxima para a caracterizagdo de indices de
vulnerabilidade, separados entre os niveis: Nao vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito
Alta.

5.8.3 Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no calculo, permitindo a
configuracdo do peso a ser considerado na classificacdo final das vulnerabilidades.
Essa lista incluird, no minimo, os seguintes critérios: renda per capita, participagdo em
programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou
violagdes de direitos.

5.8.4 Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderdo estar alterando o indice de
vulnerabilidade social.

5.8.5 Possuir na tela de cadastro da familia, opgdo de consultar as vulnerabilidades da
familia/cidadao e permitir a modificagéo desse indice caso necessario.

5.8.6 Monitorar alteragbes manuais realizadas, gravando data, hora e profissional que
realizou a alteragao.

5.8.7 Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas do sistema, como
cadastro de familia, atendimentos e historicos.

5.8.8 Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de intervengao humana.

5.8.9 Permitir parametrizacdo de quais profissionais poderao estar visualizando o indice de

vulnerabilidade social.

MODULO DE ATENDIMENTO:

5.9.1 Permitir, durante a recepcado sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
liberacédo de beneficios eventuais.

5.9.2 Possuir na tela de atendimento espago para realizagdo de encaminhamento para

outras unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um
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encaminhamento no mesmo atendimento.

5.9.3 Permitir através da propria tela de recepcéo, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do proximo atendimento, contendo no minimo
as informagdes, campos de unidade, data e horario do agendamento.

5.9.4 Possibilitar a realizagdo de recepgdes de pessoas e familias, informando no minimo
a unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

5.9.5 Permitir o registro de solicitagdes de abordagens para cidaddos em situagao de rua,
possibilitando registro anénimo ou com identificagao do solicitante.

5.9.6 Possibilitar encaminhar as solicitacdes de abordagens para unidades de atendimento
ou para profissionais especificos.

5.9.7 Permitir através da tela de atendimento a realizacdo de registros e agbes de
acompanhamento para: concessao de Beneficios, violéncias e violagdes de direito,
medidas socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias,
grupos de atividades coletivas, cursos, indicacdo ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, agendamento de retornos, vinculo de anexos e
encaminhamentos.

5.9.8 Dispor de controle para pessoa ou familia que possuam informagbes de medidas
socioeducativas registradas antes do atual atendimento. O sistema deve indicar
automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a
indicacdo manual pelo profissional.

5.9.9 Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

5.9.10 Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na
mesma tela de atendimento.

5.9.11 Oferecer local para marcacao de pessoa ou familia que possuam informacdes de
violéncias registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e deve possibilitar a marcagcao manual.

5.9.12 Permitir o registro ou acompanhamento de situagbes de violéncia e violagbes de
direito, contendo no minimo: nome da vitima; identificagdo da violagao vivenciada,
podendo ser adicionada varias situacbes de acordo a realidade apresentada pelo
usuario; campo de observacao para espacgo para descricao da situagcao de violéncia e
violag&o de direitos e suas supostas motivagdes.

5.9.13 Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas e quais foram os atos infracionais
infringidos, podendo selecionar um ou mais.

5.9.14 Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que esta sendo atendida,
por meio dos atendimentos sociais.

5.9.15 Ao utilizar o controle de estoque, € necessario informar obrigatoriamente o local de
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armazenamento para validar os saldos disponiveis.

5.9.16 Permitir registrar parcerias, possibilitando a selegdo de multiplas parcerias.

5.9.17 Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

5.9.18 Permitir definir o atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e
unidades que podem visualiza-lo.

5.9.19 Possibilitar o registro de indicagao para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos quando ocorre o atendimento social. Conter dados referentes a unidade,
guantidade de vagas para este servigo e n&o permitir a insergdo em unidades que n&o
possuam vagas.

5.9.20 Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

5.9.21 Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia serao
atendidos.

5.9.22 Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a
realizacao de matriculas em cursos ou oficinas.

5.9.23 Possibilitar registrar procedimentos realizados durante o atendimento sem a
necessidade de abrir outra janela.

5.9.24 Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro
de medidas socioeducativas, com identificacdo do processo, situacdo e a data de
ocorréncia.

5.9.25 Vincular anexos relacionados ao atendimento na mesma tela de atendimento.

5.9.26 Permitir cadastrar atendimentos individuais e familiares de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacdo da pessoa ou
familia atendida, unidade assistencial, data e horario, demanda, estratégia, motivos e
detalhes do atendimento.

5.9.27 Permitir o cadastramento de pessoa desconhecida e/ou sem documentos, como o
caso de pessoas em situacdo de rua.

5.9.28 Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de visualizagao.

5.9.29 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas, € se a pessoa faz uso de
substancias psicoativas, e quais séo elas. Sendo possivel a selecdo de uma ou mais
substancias.

5.9.30 Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte.

5.9.31 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas, as horas totais, horas mensais,
horas cumpridas e as horas faltantes.

5.9.32 Registrar liberagao de beneficios eventuais na mesma tela de atendimento.
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5.9.33 Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o motivo especifico dessa
reincidéncia.

5.9.34 Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia da
violéncia.

5.9.35 Emitir alerta caso a pessoa ja esteja realizando um curso e esta sendo matriculada
novamente nesta.

5.9.36 Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de informar
a pessoa ou familia que esta sendo atendida.

5.9.37 Para um beneficio recorrente, o sistema deve possibilitar realizar a movimentacao
individual de cada entrega programada.

5.9.38 Programar automaticamente as entregas de beneficios recorrentes, baseando-se na
periodicidade, data inicial e data final informadas.

5.9.39 Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informagdes minimas como
descricao, detalhes e tipo do auxilio. Além disso, deve ser possivel inativar o registro
quando nao for mais necessario.

5.9.40 Viabilizar a vinculagdo de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos
pré-definidos.

5.9.41 Conter histérico de movimentacdes de beneficios apresentando informagdes sobre a
data de movimentagéo, profissional responsavel e status da entrega.

5.9.42 Possibilitar o cadastro de beneficios periddicos ou recorrentes.

5.9.43 Possibilitar a configuracdo de recorréncia de um beneficio social, fornecendo
informagbes como periodicidade de entrega, data inicial e data final da recorréncia.

5.9.44 Possibilitar concessdo de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando
identificar cidadaos e profissionais.

5.9.45 Possibilitar a programacgéao personalizada de entregas de beneficios recorrentes.

5.9.46 Possibilitar controle de movimentagdo de beneficios, quando beneficio configurado
para entrega nao automatica.

5.9.47 Permitir realizar a movimentacao de beneficios sociais de forma rapida, através de
atalho na tela inicial do sistema.

5.9.48 Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no
atendimento ou n&o.

5.9.49 Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagao da indicagédo para o SCFV.

5.9.50 Os profissionais responsaveis pela entrega peridédica de um beneficio devem ser
alertados por meio de uma pendéncia individual.

5.9.51 Na concessdao de beneficios eventuais, sera necessario apresentar o nome do

beneficio, quantidade concedida, situacdo, valor, descricdo eos motivos de
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vulnerabilidade que levaram a provisdo do beneficio, permitindo uma analise mais
detalhada e um acompanhamento mais eficaz das necessidades das familias
atendidas.

5.9.52 Vincular multiplos anexos ao registro das atividades coletivas.

5.9.53 Registrar atividades coletivas contendo:
5.9.53.1 Atividade;
5.9.53.2 Participantes;
5.9.53.3 Detalhamento €;
5.9.53.4 Profissionais responsaveis.

5.9.54 Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criancas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e
mulheres vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicao, situacdo e a
data de inicio. Além destas, para os casos em que houver o registro de acolhimento do
tipo Casa de Passagem, a identificagao do ultimo municipio que a pessoa estava.

5.9.55 Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma
automatica, caso a pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e de
forma manual.

5.9.56 Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo
identificar qual familia esta realizando o acolhimento, o motivo e a data de inicio do
acolhimento.

5.9.57 Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (institucional, pernoite e
republica), realizado notificagdo sobre a disponibilidade das vagas no momento do
acolhimento.

5.9.58 Permitir a vinculagédo de participantes das atividades coletivas por meio de grupos
prédefinidos.

5.9.59 Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos
(para idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo
informar a pessoa que esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicao
que realizara o acolhimento.

5.9.60 Permitir o registro de acolhimentos do tipo “pernoite” das pessoas, com a
identificacdo do motivo, a data de inicio, a situacao, a instituicdo de acolhimento e os
detalhes.

5.9.61 Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da
reincidéncia.

5.9.62 Permitir o registro de acolhimentos em situacées de calamidades publicas e de

emergéncias, informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio
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do acolhimento e os detalhes.

5.9.63 Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres
vitimas de violéncias por unidade social, com identificagdo da natureza do
acolhimento, o agressor, os dados de contato e o local de trabalho do agressor,
indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidaddos acolhidos
juntamente com a vitima e os detalhamentos.

5.9.64 Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de
encerramento, situagdo, data do encerramento e o detalhamento.

5.9.65 Permitir o registro de informacgbes sobre descumprimento de condicionalidade do
Programa Bolsa Familia contendo no minimo as seguintes informagdes: usuario, data,
tipo de descumprimento e efeito do descumprimento.

5.9.66 Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informacgdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e
o plano de acdo de acordo com as orientagcbes técnicas do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS, para a
elaboracéo do plano.

5.9.67 Possibilitar a criagdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a
identificacdo do motivo que levou o desenvolvimento do Plano de Acompanhamento
Familair - PAF, como também das potencialidades e vulnerabilidades de cada familia,
identificando os prazos de execugéo e situagao (em cumprimento, cumprido, desligado
e nao cumprido), o técnico que efetuou a anotagédo (podendo ser vinculado mais de
um profissional), o plano de agdes gerais para a familia e individuais para os
integrantes, levando em consideracao as vulnerabilidades vivenciadas (contendo o
nome dos integrantes, tipo de agéo, objetivo, monitoramento e avaliagao da agéo),
podendo ser criado quantos houver a necessidade no mesmo e que gere alertas para
o profissional a respeito das datas acordadas.

5.9.68 No Plano de Acompanhamento Familiar - PAF, deve ser possivel carregar
indicadores socioecondmicos referente a familia selecionada, com base no registro do
cadastro da familia e pessoa e de situagbes de risco vivenciadas, facilitando o
desenvolvimento do PAF, como também, de Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios que a familia e os integrantes estao ativos.

5.9.69 Possibilitar através das turmas a vinculagdo de diversos modulos detalhando os
dados de cada moédulo com a data inicial, data final, carga horaria e o profissional.

5.9.70 Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas.

5.9.71 Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais,

abrangendo reunides, capacitagdes, elaboragdo de atas, relatorios e outras tarefas
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relacionadas.

5.9.72 Permitir a realizacdo das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma
desejado.

5.9.73 Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a
presenca e falta dos usuarios nas atividades.

5.9.74 Permitir o registro de frequéncia (presencga ou falta) para cada aluno, em cada dia de
aula da turma e o moédulo.

5.9.75 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo da descricdo dos cursos do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV e demais Servico,
Projeto ou Programa Social.

5.9.76 Possibilitar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais
da assisténcia social, realizando as notificacao de recebimento.

5.9.77 Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as averigua¢des cadastrais
em andamento.

5.9.78 Apds encerrar a conferéncia cadastral permitir indicagcdo do desfecho desse
processo.

5.9.79 Permitir a busca automatica das informagdes referentes ao usuario ou familia,
conforme preenchidos em seu cadastro, possibilitando as alteragdes necessarias.
5.9.80 Permitir o registro de denuncia de forma sigilosa para processo de averiguagao

cadastral.

5.9.81 Viabilizar a definigdo de um prazo de resposta no processo de averiguagao cadastral,
além de permitir o envio de multiplos arquivos para encaminhamento.

5.9.82 Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no
Cadastro Unico (CadUnico).

5.9.83 Permitir o registro de conferéncia de dados, sendo possivel a identificagao inicial do
usuario ou familia e dispor de atualizagdo desta identificacdo caso necessario. Deve
ser mantido o histérico de atualizacao da identificaco.

5.9.84 Possibilitar o controle e a configuragao de privilégios especificos dos profissionais em
relacdo ao processo de averiguagao cadastral, permitindo configurar se o profissional
pode registrar acompanhamentos da averiguacéao, atualizar a identificacao do usuario
€ encerrar a averiguagao.

5.9.85 Nao permitir a alteracdo da identificacdo do usuario e familia caso esteja em
andamento o processo de averiguacéo cadastral.

5.9.86 Permitir a visualizacdo do histérico de movimentagbes do processo de averiguacao
cadastral das familias.

5.9.87 Permitir através do historico a visualizagado das matriculas dos cursos realizados pela
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pessoa, além das informagbes detalhadas, contendo no minimo, data da matricula,
nome do curso, nome da turma e a unidade de realizacéo.

5.9.88 Possibilitar através do historico realizar uma busca avangada por uma unidade de
assisténcia social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou da familia
selecionada.

5.9.89 Permitir através do historico filtrar a visualizagdo das informagdes cadastrais da
pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja tenha estado,
com a possibilidade de visualizar os respectivos dados cadastrais.

5.9.90 Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais concedidos
para a pessoa, além das informacbes detalhadas, contendo no minimo, tipo do
beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e o profissional responsavel.

5.9.91 Permitir através do histdrico visualizar as violéncias e violagdes dos direitos
registradas para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas como, data e
hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.

5.9.92 Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas de acordo
com a especialidade do profissional, através do histérico.

5.9.93 Permitir visualizar através do histérico a soma total das recepg¢des de atendimentos
realizadas para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo,
data e hora da recepcéo, unidade, motivo da recepgao e o profissional responsavel.

5.9.94 Permitir o historico de acolhimento institucional contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento e a
instituicdo acolhedora.

5.9.95 Possibilitar através do historico realizar uma busca avangada por profissional
especifico, para localizar um atendimento da pessoa ou da familia selecionada.

5.9.96 Permitir através do histérico a visualizagado sintetizada do total de atendimentos
sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as informacbes detalhadas,
como data e hora do atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do
atendimento, estratégia e parecer técnico do profissional.

5.9.97 Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Bolsa Familia,
através do histérico.

5.9.98 Possibilitar através do histérico, a visualizagdo resumida das matriculas realizadas
pela pessoa nos cursos, além de permitir a visualizagdo detalhada das informagdes,
como data da matricula, situagdo, nome do curso, nome da turma, unidade de
realizacao e frequéncia.

5.9.99 Possibilitar realizar uma busca avangada no histérico por datas especificas, com o

objetivo de localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.
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5.9.100 Através do historico, ser possivel obter uma visdo geral dos agendamentos
realizados pela pessoa, apresentando um resumo do total de agendamentos, bem
como a possibilidade de visualizar informagbes detalhadas, tais como data e hora,
situacdo, profissional responsavel pela consulta e sua especialidade. No caso de
agendamentos cancelados, deve também ser possivel, verificar o motivo do
cancelamento e a data em que ocorreu.

5.9.101 Facilitar, por meio do histérico, a visualizagdo resumida do total de
encaminhamentos realizados para a pessoa, além de possibilitar a visualizagao de
informagdes detalhadas, como data e hora, objetivo do encaminhamento, situacao,
profissional responsavel e detalhes do atendimento.

5.9.102 Possibilitar através do histérico a visualizagdo do percentual de preenchimento do
cadastro da pessoa selecionada, possibilitando identificar os campos que faltam
preencher as informacgoes.

5.9.103 Através da ferramenta de histérico, possibilitar o acesso a todas as movimentagdes
realizadas com o documento, incluindo, no minimo, a data e hora do envio, situacao
atual e prazo de resposta.

5.9.104 Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagcdo da composi¢cao familiar,
identificando o parentesco de cada integrante em relagéo ao responsavel familiar.
5.9.105 Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagdo da linha do tempo

da pessoa selecionada.

5.9.106 Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada do total dos programas
sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas,
como tipo do programa, data da incluséo, situagéo, profissional responsavel e a
unidade de realizagao.

5.9.107 Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas socioeducativas
registradas para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo,
data e hora do registro, tipo da medida e a situacéo da medida.

5.9.108 Possibilitar através do histérico a visualizacdo detalhada de dados da pessoa
selecionada, como data de nascimento, idade, nome social, sexo, enderego,
escolaridade, trabalho e remuneracao e situacado cadastral, além de visualizar a data

de inclusdo e data da ultima alteracao ocorrida no cadastro da pessoa.

5.10 MODULO DE CERTIFICAGOES DIGITAIS:

5.10.1 Permitir a visualizagdo do documento antes da confirmacao da assinatura digital.
5.10.2 Permitir que somente o profissional detentor de certificado digital valido ICP-Brasil,

possa assinar o documento.
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5.10.3 Permitir configuragdo de quais documentos podem ser assinados

5.10.4 Disponibilizar configuragao de alerta em caso de nao assinatura de documentos.

5.10.5 Solicitar a confirmagao do certificado digital que deve sera utilizado para a realizagéo
da assinatura digital. No momento da confirmagdo devem ser exibidos minimamente
as informagdes de numero de série, tipo (A1, A2, A3...), do titular, da validade e do
documento.

5.10.6 Permitir somente a utilizagdo de certificados digitais dentro do periodo de validade
para a realizagcdo de novas assinaturas de documentos.

5.10.7 Garantir a seguranca e preservagao das informagdes por meio do armazenamento
das certificagdes digitais dos atendimentos em um banco de dados fisicamente
separado.

5.10.8 Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados
possibilitando visualizagao por periodo de datas.

5.10.9 Garantir a integridade, nao repudio e autenticidade das informagdes, os formatos dos
documentos assinados devem ser P7S’ ou PDF.

5.10.10 Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou

posteriormente, através de tela de certificados pendentes de assinatura.

5.11 MODULO DE UNIFICAGOES:

5.11.1 Permitir a unificagao de registros duplicados através comparagao visual de detalhes
dos registros selecionados.
5.11.2 Possuir rotina de unificagao de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base,
contendo unificacdes de:
5.11.2.1 Relagbes de Parentesco;
5.11.2.2 Estado Civil;
5.11.2.3 Orientagbes Sexuais;
5.11.2.4 Escolaridades;
5.11.2.5 Regimes de Contratacao;
5.11.2.6 Unidades de medidas;
5.11.2.7 Fornecedores;
5.11.2.8 Logradouros;
5.11.2.9 Cursos;
5.11.2.10 Origem do encaminhamento;
5.11.2.11 Especialidades;

! Arquivos P7S sado arquivos de texto associados a PKCS #7 Signature, que é um tipo de criptografia utilizada para
assinar documentos e certificados, em cartérios ou érgéos do governo,
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5.11.2.12 Formacgdes Superiores;

5.11.2.13 Procedimentos realizados;

5.11.2.14 Grupos de atividades coletiva

5.11.2.15 Equipes de atendimentos;

5.11.2.16 Deficiéncias;

5.11.2.17 Motivo de inativagdo de programa social,
5.11.2.18 Servigo, Projeto ou Programa Social;
5.11.2.19 Beneficios;

5.11.2.20 Bairro ou Localidade;

5.11.2.21 Religides e Tradicbes Espirituais.

5.11.3 Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis
cadastros duplicados. Todas as relagbes existentes com as pessoas unificadas devem
ser transferidas para a nova pessoa.

5.11.4 Pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparagao pré-
stabelecidos deve ser uma capacidade do sistema.

5.11.5 Exibir o histérico das unificagbes de registros realizadas, mostrando o registro que
foi mantido e os excluidos. Possibilitar filtrar o histérico de unificagbes por codigo do
registro, periodo, tabela e/ou usuario do sistema.

5.11.6 Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando a migragao das

informagdes e atendimentos.

5.12 MODULO DE AGENDAMENTO:

5.12.1 Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de
agendamento, obrigatoriamente, enquanto, a data final deve ser opcional.

5.12.2 Permitir a definicdo dos horarios de agendamento para atendimentos, sendo possivel
selecionar os dias da semana que farao parte da agenda, o horario inicial e final do
atendimento.

5.12.3 Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para equipes de
atendimentos, especialidades ou profissionais.

5.12.4 Possibilitar a remocao de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o
profissional nao fara o atendimento.

5.12.5 Permitir a exclusao de datas e horarios especificos que o profissional ndo fara o
atendimento.

5.12.6 A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento deve ser realizada
por dia da semana, sendo possivel definir quantidade ou tempo de atendimento para

cada dia da semana. Também deve ser possivel replicar a configuragao de um dia da
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semana para outro.

5.12.7 Permitir a realizagdo de agendamento de atendimentos para uma equipe de
profissionais em horarios pré-definidos de acordo com a necessidade, notificando a
pendéncia do agendamento para todos os profissionais da equipe.

5.12.8 Permitir através de tela unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade,
possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma especialidade desejada, ou
de um unico profissional.

5.12.9 Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgéao
de langar o motivo do cancelamento. O registro de cancelamento de agendamento
deve constar no histérico da familia/cidadéao.

5.12.10 Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as
opgdes por més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o
tipo de visualizagdo desejada.

5.12.11 Possibilitar identificacdo por legenda por cores a visualizagado de agendamentos
pendentes, atendidos ou cancelados.

5.12.12 Possibilitar sem a necessidade de intervengdo de qualquer profissional, a
visualizagdo dos feriados nacionais e o bloqueio automatico dos dias para o
agendamento.

5.12.13 Permitir o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo ser de acordo
com a necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma
especialidade ou ainda para um profissional em especifico.

5.12.14 Permitir usar um modelo de redagao nas mensagens de SMS nos agendamentos,
fazendo com que o sistema preencha automaticamente no minimo, data do
agendamento e hora do agendamento.

5.12.15 Disponibilizar mensagem padrao de envio de SMS, para a notificagdo de
agendamentos.

5.12.16 Disponibilizar configuracdes de mensagem de envio de SMS, para a notificacao
utilizando dados do agendamento.

5.12.17 Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem

configurada para as pessoas com os agendamentos pendentes.

5.13 MODULO DE FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO — RMA:
5.13.1 Permitir a exportagdo de arquivo XML, com informagdes do formulario mensal de
atendimento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
5.13.2 Possibilitar aplicagao de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o

carregamento das informagdes.
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5.13.3 Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, orientando o profissional de onde a
informagéao é contabilizada.

5.13.4 Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, orientando o profissional sobre a origem das
informagdes contabilizadas.

5.13.5 Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (RMA — Relatério
Mensal de Atendimentos), com identificagdo da unidade de referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF e os atendimentos individuais e coletivos, de
acordo com os modelos de formulério do Ministério.

5.13.6 Gerar o formulario mensal do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, automaticamente, levando em consideracao os registros dos
atendimentos, acompanhamento do Servico de Atendimento Especializado a Familias
e Individuos - PAEFI, vitimas de violéncias e violagbes, pessoas em situacio de rua e
medidas socioeducativas.

5.13.7 Possibilitar a configuragdo para realizar langamentos e ajustes manuais das
quantidades geradas automaticamente pelo sistema nos formularios do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS e do Procedimento Operacional Padrao — PO.

5.13.8 Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, no formato XML.

5.13.9 Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informagdes.

5.13.10 Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro do
Procedimento Operacional Padrdo - POP, orientando o profissional de onde a
informacéo é contabilizada.

5.13.11 Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro de Procedimento
Operacional Padrao - POP, de forma automatica conforme os Servigos Especializados

para Pessoas em Situacao de Rua.

5.14 MODULO DE ESTOQUE:

5.14.1 Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a movimentagao de entrada
de insumos.

5.14.2 Permitir a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de
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insumos por uma unica tela.

5.14.3 Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagdo, indicando as
quantidades.

5.14.4 Permitir a visualizagdo da soma total dos itens de entrada em uma tela, eliminando a
necessidade de calculos manuais por parte do profissional.

5.14.5 Viabilizar a visualizacdo das solicitagcbes de insumos que estdo pendentes e
aguardando aprovacgao.

5.14.6 Possibilitar o cadastro das operacdes de estoque para entrada, saida, transferéncia e
requisicao.

5.14.7 Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo informagdes como:
unidade de medida, grupo de insumos e o fabricante.

5.14.8 Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

5.14.9 Permitir a configuragdo para determinar se o local de estoque tera permissao para
visualizar os saldos dos insumos nas requisigdes.

5.14.10 Permitir o controle de movimentacao de estoque através de privilégios de acesso.

5.14.11 Permitir realizar a devolugdo dos insumos que nao foram aceitos no momento da
transferéncia.

5.14.12 Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

5.14.13 Possibilitar filtrar apenas movimentagbes desejadas de entradas, saidas,
transferéncias e requisicdo de insumos.

5.14.14 Permitir o controle de estoque de diversos locais.

5.14.15 Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢gdo de outros locais, ou
nao.

5.14.16 Permitir a parametrizagdo para controlar se o insumo tera controle por lote e data
de vencimento, ou néo.

5.14.17 Permitir configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo, nas unidades
de medidas.

5.14.18 Realizar transferéncia relacionando local de destino.

5.14.19 Deve consistir se o local de armazenamento possui saldo naquele insumo para
realizar esta uma movimentagao de saida ou transferéncia.

5.14.20 Permitir a visualizagdo do local de estoque que fez a requisicdo de insumos na
prépria lista de pendéncias aguardando aprovagao.

5.14.21 Permitir parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serao
feitas de forma automatica ou requererao confirmacao.

5.14.22 Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.

5.14.23 Incluir observagcdes de movimentacao de estoque.
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5.14.24 Ao gerar uma movimentagdo do tipo entrada, permitir registrar o lote e a data de
vencimento dos insumos.

5.14.25 Permitir, vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

5.14.26 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando
saldos e movimentacgdes.
5.14.27 Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo
quando realizado uma concesséao de beneficio integrado a um insumo do estoque.
5.14.28 Possibilitar gerar uma saida automaticamente para pessoa ou familia, ao realizar a
concessao de um beneficio integrado a um insumo do estoque.

5.14.29 Emitir relatério das devolugdes de estoque contendo:
5.14.49.1 Insumos e€;
5.14.49.2 Quantidades.

5.14.30 Gerar relatério de transferéncias de estoque apresentando os insumos e as suas
guantidades.

5.14.31 Gerar relatério de requisicoes de estoque apresentando os dados dos insumos e as
suas quantidades.

5.14.32 Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

5.14.33 Disponibilizar relatério exibindo os insumos e as respectivas quantidades das
saidas de estoque.

5.14.34 Emitir relatério de saldo em estoque, com a respectiva quantidade de insumos,
valor unitario e total.

5.14.35 Possibilitar a importagéo da nota fiscal, em formato compativel para carregamento

automatico dos itens adquiridos.

5.15 MODULO DE HABITAGAO:

5.15.1 Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo minimamente informacdes
de nome, esfera governamental responsavel e situacao.

5.15.2 Permitir o cadastro de critérios de classificagéo e priorizacdo de familias.

5.15.3 Disponibilizar processo de classificagdo das familias com inscrigbes nos programas
habitacionais conforme critério adotado pelo municipio. Permitir parametrizar a busca
por informagdes do cadastro da familia e dos seus integrantes, além de poder
considerar atividades, programas e atendimentos.

5.15.4 Permitir a inscricdo de familias em multiplos programas habitacionais de forma
pratica, como também controlar a situagao de sua inscri¢ao.

5.15.5 Permitir a visualizagdo das familias inscritas nos programas habitacionais de forma

simples e objetiva.
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5.15.6 Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a
guantidade de unidades habitacionais para cada critério de classificacao.

5.15.7 Possibilitar a informacdo dos critérios de classificagdo a serem utilizados para
realizar a priorizagao e classificagao das familias em seus grupos de priorizagao.
5.15.8 Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos para idosos e para
pessoas com deficiéncia - PCDs, atendendo no que diz respeito a unidades

habitacionais no Estatuto do Idoso e na Lei Brasileira de Inclus&o.

5.15.9 Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios
por critérios como renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de
deficientes, idosos, criangas e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada
programa.

5.15.10 Permitir informar o enderec¢o do conjunto habitacional que sera sorteado.

5.15.11 Permitir a configuracdo dos grupos de priorizacdo que serdo utilizados para
priorizar as familias de acordo com os critérios de classificagao atendidos. Deve ser
possivel configurar a quantidade de unidades habitacionais destinadas a cada grupo.

5.15.12 Realizar a transferéncia de familias para outros grupos de priorizagao, incluindo
informacgdes essenciais como o profissional responsavel, a data e hora da
movimentagao, e uma justificativa.

5.15.13 Possuir um histérico das classificacbes realizadas de forma automatica,
apresentando os dados do profissional responsavel e a data da movimentagao.

5.15.14 Permitir a classificagdo e desclassificagdo manual de familias, desde que seja
informado minimamente a data de movimentagao, profissional responsavel e uma
justificativa.

5.15.15 Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de servicos e ocorréncias
de uma familia, facilitando sua visualizagéao.

5.15.16 Dispor de visualizacdo de dados dos critérios de classificacdo através da mesma
tela de classificacao de familias.

5.15.17 Possibilitar a visualizagdo dos dados do conjunto habitacional por meio da mesma
tela utilizada para a classificagdo das familias.

5.15.18 Exibir as familias classificadas e desclassificadas de forma simples e objetiva,
ordenando-as com base nos critérios atendidos.

5.15.19 A partir da tela de programas habitacionais a solucéo deve listar todas as familias
que atenderem aos critérios.

5.15.20 As movimentacdes realizadas para uma familia devem ser totalmente auditaveis,
apresentando o profissional responsavel, data e hora da movimentagdo e a

justificativa.
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5.15.21 Gerar relatério das familias classificadas para um conjunto habitacional.
5.15.22 Permitir a emissdo do documento de inscricdo habitacional, contendo no minimo os

dados do cadastro habitacional.

5.16 MODULO DE MAPAS TEMATICOS:

5.16.1 Viabilizar a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos

5.16.2 Permitir o georreferenciamento da localizagdo dos equipamentos privados e publicos
da rede socioassistencial.

5.16.3 Permitir apresentacéo da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posicao
das unidades da rede socioassistencial.

5.16.4 Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores
detalhes das informagdes apresentadas.

5.16.5 Permitir alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do
municipio.

5.16.6 Permitir a visualizagao das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda
pelo mapa detalhado.

5.16.7 Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical,
possibilitando a visualizagdo da regidao ao nivel do chao/solo.

5.16.8 Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com 0 mapeamento por
imagens de satélite.

5.16.9 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias e pessoas
do municipio, visualizando por mapa de calor os dados.

5.16.10 Possibilitar a visualizagédo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca
demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensdes,
em relacdo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida,
maior é a intensidade de determinada situagao dentro daquela area no mapa.

5.16.11 Georreferenciamento das informagdes com plotagem em mapa, possibilitando
visualizar em tela cheia.

5.16.12 Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo personalizada de
informacoes.

5.16.13 Possibilitar mapa detalhado, visando a obten¢ao de dados das areas com maior

incidéncia de pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

5.17 MODULO DE TELEATENDIMENTO:

5.17.1 Permitir a utilizacdo de audio e video para a realizacdo de videochamadas por dentro

do préprio sistema.
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5.17.2 Dispor de recurso para configurar os dispositivos de entrada e saida de audio e video
antes do inicio do video chamado.

5.17.3 Permitir que apdés cada chamada de video, o link gerado seja descartado, evitando
possiveis invasdes nos atendimentos, aumentando a seguranca nas chamadas.

5.17.4 Dispor de recurso que para cada novo atendimento, seja gerado um link unico com
um cédigo de acesso que sera usado para realizagdo do video chamado.

5.17.5 Proporcionar a capacidade de configuragdo prévia dos dispositivos de entrada e
saida, como audio e video, tanto para o profissional como para a pessoa que sera
atendida, antes de comecar o teleatendimento.

5.17.6 Permitir ao profissional visualizar de forma rapida, dados de contato da pessoa que
sera atendida pelo teleatendimento, agilizando no envio dos dados de acesso a
chamada.

5.17.7 Possibilitar que o registro das informagbes do atendimento seja realizado
simultaneamente com a chamada de video, sem a necessidade de alternar abas ou
navegadores.

5.17.8 A interface grafica utilizada pela pessoa que sera atendida deve ser responsiva e
compativel com os computadores e dispositivos méveis que possuem recursos de
captura de audio e de video.

5.17.9 Possibilitar a pessoa que sera atendida, visualizar e se comunicar com o profissional
do atendimento.

5.17.10 Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera realizar
teleatendimento no sistema.

5.17.11 Dispor a pessoa que sera atendida um termo de aceitagdo, para que ela possa

confirmar que aceita ser atendida através de uma videochamada.

5.18 MODULO DE FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO:

5.18.1 Como parte integrante do sistema permitir a criacdo dindmica de formularios de
pesquisa, em relagcido aos servigos ofertados pelo sistema

5.18.2 Possibilitar o envio da pesquisa de forma automatica a todos os e-mails
configurados.

5.18.3 Dispor de recurso para definir e-mails aos quais irao receber a pesquisa.

5.18.4 Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatdrias ou nao, e
disponibilizando minimamente as seguintes opcdes de configuracdo: Multipla escolha,
Caixa de selecao, Data, Resposta curta, Numérico.

5.18.5 Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de pesquisa de

opinido em ambiente online externo, sem limitacdo de acesso.
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5.18.6 Possibilitar configuragéo da data de inicial e final para resposta da pesquisa aplicada.

5.18.7 Permitir a apuragao das respostas aos formularios de pesquisa de opinido.

5.19 MODULO DE IMPORTAGOES:

5.19.1 Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a
partir da base de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar
as familias em dois sistemas.

5.19.2 Permitir, verificar o resultado da importacdo do CadUnico, separando os registros
importados dos n&o importados

5.19.3 Visualizar o resultado da importacdo do CadUnico. A verificacdo deve ser realizada
através da prépria tela de importagao, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o
motivo, e linkando com o cadastro da familia no sistema, caso a importacao tenha sido
bem-sucedida.

5.19.4 Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo do CadUnico, filtrando as
informagées por meio dos campos de cédigo da familia no CadUnico, nome, Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF ou Numero de ldentificacdo Social - NIS do responsavel
familiar.

5.19.5 Permitir a importagdo periddica dos registros dos descumprimentos das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

5.19.6 Permitir, visualizar o motivo de ndo importacdo de cada registro.

5.19.7 Deve permitir a importagdo da folha de pagamento do programa bolsa familia,
disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja
existentes na base de dados.

5.19.8 Dispor em tela a verificagdo do resultado da importagéo da folha de pagamento do
Bolsa Familia, diferenciando os registros importados dos nao importados.

5.19.9 Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro nao foi importado.

5.19.10 Permitir a visualizacdo dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o
critério e valor recebido, assim como a situagao e integrante condizente com o critério.

5.19.11 Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do
Sistema de Condicionalidades - SICON, tais como numero de registros importados,
nao importados e erros ocorridos, de maneira que se possa entender claramente a
situacdo da importagdo por meio destes dados.

5.19.12 Realizar a importagio periddica da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da
Prestacido Continuada, exibindo as informacgdes.

5.19.13 Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacao

Continuada, separando registros importados dos ndo importados.
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5.19.14 Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o seu tipo e situagao
do vinculo da pessoa em relagédo ao programa.

5.19.15 Permitir a importacdo periddica do Sistema de Consulta, Selegdo e Extracdo de
Informagdes do CadUnico — CECAD, exibindo as informagdes no sistema.

5.19.16 Permitir, verificar o resultado da importagdo do Sistema de Consulta, Selecao e
Extracdo de Informagdes do CadUnico — CECAD, filtrando informacgdes através dos
campos, codigo da familia no CECAD, nome, Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou
Numerdo de Identificagao Social — NIS, do responsavel pela familia.

5.19.17 Permitir verificar o resultado da importacdo do Sistema de Consulta, Selecédo e
Extracdo de Informacdes do CadUnico — CECAD, separando registros importados dos
nao importados.

5.19.18 Realizar a verificagdo do resultado da importagao do Sistema de Consulta, Sele¢ao
e Extracdo de Informacdes do CadUnico — CECAD, através da propria tela de
importacao, fornecendo detalhes do motivo e vinculando-o junto ao cadastro da familia
no sistema, caso a importagdo tenha sido bem-sucedida.

5.19.19 Possibilitar a importacdo periédica dos cadastros realizados no Sistema de
Consulta, Selecdo e Extracdo de Informagdes do CadUnico — CECAD, possibilitando

visualizar o progresso do processo de importagao.

5.20 MODULO DE RELATORIOS:

5.20.1 Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento
tanto por profissional quanto por perfis de acesso.

5.20.2 Permitir que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de
informacdes e expressodes de calculo.

5.20.3 Permitir realizar a ordenacgao de relatérios de forma ascendente (do menor para o
maior) ou descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao
mesmo tempo.

5.20.4 Dispor de configuragao de relatérios e documentos diretamente pelo sistema, com a
identificacdo da logo do Municipio. Deve permitir que as preferéncias de novos
relatérios sejam criadas sem a necessidade de atualizacbes adicionais.

5.20.5 Possibilitar configurar agrupamentos de informagdes com base nos campos das
tabelas selecionadas. Além disso, a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos
agrupamentos também devem permitir configuracao.

5.20.6 Permitir parametrizar as informagdes que serdo apresentadas com base nos campos
das tabelas selecionadas.

5.20.7 Possibilitar a personalizagdo de multiplos conjuntos de dados e a configuragdo do
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calculo de exibigdo, como porcentagens e/ou totais, para cada conjunto de dados.

5.20.8 Permitir configurar recursos de impressado (orientagdo, tamanho, largura, altura),
margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

5.20.9 Deve ser possivel personalizar cada filiro definindo a descricdo do campo,
obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagédo e ainda determinar se € um
filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

5.20.10 Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos criados, com
objetivo de facilitar a sua localizacéo.

5.20.11 Permitir que todas as configuragbes de emissao de relatérios sejam salvas como
preferéncias para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de relatério.

5.20.12 Dispor de configuracao para definir os filtros dos registros que serdo apresentados.

5.20.13 Possibilitar a cépia de configuracdes de emissido de relatério permitindo alterar a
configuragao.

5.20.14 Permitir a criagcao de relatérios personalizados dentro do sistema criando fontes de
dados através de consultas SQL® ou assistente de criag&o.

5.20.15 Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando
definir uma descrigao para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por
icones diferentes.

5.20.16 Permitir criagdo de fonte de dados para os relatérios através da digitagdo de SQL
definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos
relatorios.

5.20.17 Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro,
visualizagao de prévia dos dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.

5.20.18 Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for
criada através da opgdo de SQL.

5.20.19 Permite a criacdo de fonte de dados para os relatérios através de assistente de
criacdo por tela do sistema definindo nome, descricao e grupo onde se encontra o
relatério personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores
que terdo acesso aos relatérios.

5.20.20 Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criagao a partir de um

dicionario onde a descricao das informagbes sejam semelhantes as descricbes dos

A linguagem de consulta estruturada (SQL) € uma linguagem de programagdo para armazenar e processar
informacdes em um banco de dados relacional. Um banco de dados relacional armazena informagbes em formato
tabular, com linhas e colunas representando diferentes atributos de dados e as varias relagdes entre os valores dos
dados. Vocé pode usar instru¢des SQL para armazenar, atualizar, remover, pesquisar e recuperar informagdes do
banco de dados. Também pode usar SQL para manter e otimizar a performance do banco de dados.
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campos em tela possibilitando selecionar e visualizar em uma area especifica os
campos que serdo utilizados na fonte de dados, como exemplo, a criagcao de relatério
de beneficios eventuais concedidos, sendo apresentado a composi¢cdo familiar,
logotipo ou brasao da prefeitura, renda percapta, beneficio solicitado, motivo do
beneficio, status da concessao e campos para assinatura pelo beneficiario e técnico
gue concedeu o beneficio.

5.20.21 Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados
através do assistente serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenacao
possibilitando a criagcdo de campos calculados que foram adicionados na fonte de
dados.

5.20.22 Permitir a configuragdo de layout do documento relacionado a fonte de dados
criada mantendo a impressdo de um documento padrdo quando n&o alterado e
possibilitar ainda adicionar ou remover qualquer informagdo dos documentos que
sejam oriundas das fontes de dados .

5.20.23 Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e
compartilhados por outros operadores, possibilitando a criagdo de preferéncias e
visualizacdo desses documentos.

5.20.24 Permitir a exclusdo dos documentos e relatorio, consultar data e hora de inclusdo e
data e hora da ultima alteragdo dos relatérios personalizados.

5.20.25 Permitir a visualizagdo de todos os documentos e relatorios criados possibilitando
selecionar se o relatério sera impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML,
Imagem, CSV, Texto, Word ou Excel, tendo uma opgéo para definir um formato padrao
de impressao.

5.20.26 Possibilitar as configuragdes de impressao em formato zebrado e modo de retrato

ou paisagem.

5.21 MODULO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS:

5.21.1 A integracao entre o sistema de retaguarda e o aplicativo acontecera através de API,
e deve ser garantida a disponibilizacdo da informacéo para reuso pelos diferentes
sistemas transacionais implantados no municipio.

5.21.2 O meio fisico de comunicagado utilizado sera a Internet, com o uso do protocolo
HTTPS (Hypertext TransferProtocolSecure - protocolo de transferéncia de hipertexto
seguro, € uma implementagdo do protocolo HTTP, sobre uma camada adicional de
seguranca que utiliza o protocolo SSL/TLS.)

5.21.3 Por questdo de performance, os aplicativos moéveis devem ser desenvolvidos em

linguagem nativa para as plataformas Android e 10S. Nao deve ser utilizado
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emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML,
CSS).

5.21.4 Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizagdo do planejamento de visitas
domiciliares por unidade e profissional. O planejamento pode ser realizado para uma
pessoa ou toda uma familia.

5.21.5 A troca de mensagens entre a web service e o aplicativo sera realizada no padréo
Restful®, com troca de mensagens no formato JSON™.

5.21.6 Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas domiciliares, além de
realizar a atualizacdo das informacgbdes de contato da pessoa ou familia que sera
atendida.

5.21.7 Disponibilizar aplicativo para dispositivo mével aos profissionais da assisténcia social
com o objetivo de permitir que sejam registradas as informagdes relacionadas aos
atendimentos realizados em domicilio.

5.21.8 O acesso ao aplicativo deve ser autenticado por login e senha, sendo que estes
deverao ser os mesmos utilizados para o0 acesso ao sistema de retaguarda.

5.21.9 Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o profissional
autenticado no aplicativo, trazendo as informacdes cadastrais destas pessoas, familias
e seu historico mais recente de atendimentos.

5.21.10 Na plataforma Android, deve possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes
do aplicativo disponibilizadas através do sistema de retaguarda, permitindo download
e atualizagao através do proprio aplicativo.

5.21.11 A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve trabalhar de forma
independente a qualquer meio de comunicagdo com a base de dados central e sem
conexao ativa com a internet.

5.21.12 Permitir através do sistema de retaguarda, a configuragao de conjuntos de campos
do cadastro de pessoas que devem estar disponiveis para serem utilizados, podendo
optar por ndo exibir determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar e enderego devem
estar sempre disponiveis.

5.21.13 O aplicativo deve permitir a atualizagdo do cadastro da pessoa, com no minimo os
dados pessoais basicos de identificagdo, especificidades sociais, étnicas e culturais,
endereco, contatos, documentos, condi¢cdes de saude, informagdes gestacionais,

escolaridade, trabalho e remuneragdo, servigos, projetos ou programas sociais e

? Indica que o servidor transfere informagées em formato-padrao. O recurso formatado é chamado de representacdo em
REST. Esse formato pode ser diferente da representagao interna do recurso na aplicagédo do servidor.

' JSON (JavaScript Object Notation) ¢ um formato de arquivo que permite a troca de dados entre sistemas
computacionais. E um formato de texto leve e de facil leitura, que pode ser lido por pessoas e maquinas.
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composigao familiar.

5.21.14 O aplicativo deve permitir a atualizagdo do cadastro da familia, com no minimo os
dados basicos de composicao familiar, endereco, contatos, condicbes habitacionais,
despesas mensais, convivéncia familiar e comunitaria e servigos, projetos ou
programas sociais.

5.21.15 Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de quais conjuntos de
campos do cadastro de familias estardo disponiveis para serem utilizados, podendo
optar por ndo exibir determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar e enderego devem
estar sempre disponiveis.

5.21.16 Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas as violéncias ou
violagdes de direitos, com no minimo as informagdes da violéncia ou violagdo de
direito, estagio, data da ocorréncia, vinculo do suposto autor da violagdo com o
usuario, identificacdo da caracterizagcado da violéncia (identificacdo de contato fisico
com toques intimos com as maos, uso de chantagem, ameagas, relacdo de poder,
exibicdo de conteludo sexual, palavras obscenas, observacdo do corpo da vitima,
importunacao sexual, perseguigao, presenciou violéncia sexual, mensagens de cunho
sexual em aplicativos de comunicacio, sexo oral, tentativa de penetragao, penetracao
vaginal e/ou anal, podendo ser de marcagao), local de ocorréncia (podendo ser de
marcagao/selegao), demandante, se houve afastamento da residéncia da pessoa
devido a situagao vivenciada, possivel faixa etaria do suposto autor da violéncia e o
sexo,e observacdes. Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou violagao de
direito esta associada ao uso de substancias psicoativas.

5.21.17 Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita domiciliar,
contendo os detalhes do atendimento, motivos, data e horario, marcagéo de sigilo por
especialidade ou unidade e demais profissionais participantes.

5.21.18 Nos atendimentos, deve permitir o registro de informagdes relacionadas aos
encaminhamentos, como no minimo as informacdes de objetivo de encaminhamento,
6rgao encaminhado e informacdes adicionais.

5.21.19 Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas a beneficios
sociais, com no minimo as informagdes do beneficio, quantidade e previsdo de
autorizacgao.

5.21.20 Disponibilizar a visualizagao do histérico de atendimentos das pessoas e familias
carregadas para a base de dados do aplicativo. O histérico deve contar com os
registros mais recentes de atendimentos realizados, visando n&o sobrecarregar a base

de dados do aplicativo.
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5.21.21 O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e familias deve exibir no
minimo as informagdes do profissional responsavel, data e horario, unidade, motivos e
detalhamento.

5.21.22 O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias deve exibir no
minimo as informagdes do tipo do beneficio, profissional responsavel, data e horario,
unidade, situacao e o detalhamento.

5.21.23 O histérico de pessoas e familias deve apresentar, quando existentes, as
informacgdes de atendimentos, servigos, projetos, programas sociais, beneficios,
beneficios coletivos, recepgdes de atendimentos, encaminhamentos, agendamentos,
atividades coletivas, descumprimentos das condicionalidades do Bolsa Familia,
medidas socioeducativas, violéncias, violacdbes dos direitos, acolhimentos,
caracterizagdo dos servicos especializados, procedimentos realizados e solicitagbes
de atendimentos ou de abordagens sociais.

5.21.24 O detalhamento dos servicos, projetos e programas sociais no historico de pessoas
e familias deve exibir no minimo as informag¢des do programa, data de incluséo,
situacdo e unidade.

5.21.25 O histérico deve apresentar totalizadores para cada servigo utilizado pelas pessoas
e familias.

5.21.26 Durante a sincronizacdo com a base central, caso ocorram inconsisténcias
apresentar no préprio aplicativo os detalhes da situacdo para que sejam corrigidos
pelo profissional € uma nova tentativa de sincronizagao seja realizada.

5.21.27 Possibilitar no aplicativo moével a sincronizagdo das informacgbes coletadas nas
visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou

atualizados os cadastros de pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

5.22 MODULO DE GRAFICOS E INFORMACOES:

5.22.1 Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de
processos, desempenho, estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business
Intelligence”.

5.22.2 O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema,
proporcionando praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade
de transi¢des entre diferentes plataformas e simplificando a navegacao.

5.22.3 Viabilizar a visualizagao de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos
considerando no minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e
vertical. Essa diversidade de representacdes visuais deve ter como objetivo possibilitar

aos usuarios diferentes perspectivas para interpretar as informacdes de maneira mais

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana
(46) 3220-1536 / (46) 3220-1582 www.patobranco.pr.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/49EB-FE24-B372-02CO0 e informe o c6digo 49EB-FE24-B372-02C0

Assinado por 3 pessoas: ELISANGELA CALDATO ZANELLA, DANIEL AVILA MACIEL e CARLOS HENRIQUE GALVAN GNOATTO

=



* PREFEITURA DE

; PATO BRANCO

clara.

5.22.4 Oferecer a opgao de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.

5.22.5 Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios,
visando proporcionar uma visdo centralizada sobre informagbes pertinentes. Essa
abordagem permite que os profissionais acessem informagdes cruciais de forma
eficiente, evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

5.22.6 As informagbes fornecidas pelos indicadores devem atender, no minimo, as
necessidades dos seguintes grupos de usuarios: advogados, recepcionistas,
educadores sociais, operadores do CadUnico, psicologos, assistentes sociais,
gestores e vigilantes socioassistenciais. Cada categoria de profissional possui
demandas especificas e a qualidade e abrangéncia dos indicadores devem ser
projetadas para atender as suas respectivas exigéncias.

5.22.7 Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo aos atendimentos sociais que
reflitam no minimo as informagdes de atendimentos sociais por ano, atendimentos
sociais por més, atendimentos sociais por bairro e encaminhamentos por unidade.

5.22.8 Disponibilizar um conjunto de gréaficos em relacdo aos servigos, projetos ou
programas sociais que reflitam no minimo as informagdes familias e pessoas inscritas.

5.22.9 Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos beneficios sociais que reflitam
no minimo as informacgdes de requisi¢des por ano, requisicdes por més, requisicdes
por unidade, autorizagdes e valores autorizados.

5.22.10 Disponibilizar um conjunto de graficos em relagéo as violéncias contra a mulher que
reflitam no minimo as informagdes de registros por periodo, registros por situagao,
medidas protetivas, registros com agressor usuario de drogas.

5.22.11 Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as violéncias e violagbes de
direito que reflitam no minimo as informagdes de registros por periodo, ocorréncias
contra mulheres, ocorréncias sob o uso de substancias psicoativas.

5.22.12 Disponibilizar um conjunto de graficos em relagcao aos acolhimentos que reflitam no
minimo as informagbes de registros de acolhimento por periodo, por motivo de
entrada, por motivos de saida.

5.22.13 Disponibilizar um conjunto de graficos em relacido as abordagens sociais que
reflitam no minimo as informacgdes de abordagens por periodo, abordagens por bairro,
abordagens por tipo de acesso.

5.22.14 Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as pessoas em situagcado de rua
que refltam no minimo as informagcdes de total de pessoas em situagcdo de rua,
pessoas em vulnerabilidade, indices de vulnerabilidade, locais em que costuma

dormir, caracterizagao.
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5.22.15 Possuir recurso que permita a geragao de grafico personalizado de acordo com a
preferéncia do usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos
necessarios, como descritivo, variancia, filtro e periodo desejados.

5.22.16 E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros, abrangendo, no
minimo, as informagdes de data e unidade. Além disso, os filtros aplicados devem ser
visiveis no préprio painel.

5.22.17 Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario
assegurando que cada usuario tenha acesso apenas as informacgdes e funcionalidades
pertinentes as suas responsabilidades especificas, promovendo a seguranca, a

confidencialidade e a eficiéncia na utilizagao da plataforma.

5.23 MODULO REDE DE PROTEGAO - INTEGRAGAO E NOTIFICAGOES:
5.23.1 Notificagoes intersetoriais:

5.23.1.1 Permitir o cadastro de notificagdes intersetoriais, informando minimamente a
descricdo do caso, acbes realizadas antes do encaminhamento, area de
origem e area de destino.

5.23.1.2 Disponibilizar método de consulta via API"', para que seja possivel a consulta
dessas informagdes via integragédo com a central da rede de protecgéo.

5.23.1.3 Permitir a visualizagdo do histérico de notificagbes intersetoriais realizadas
durante o atendimento de um usuario, permitindo verificar qual foi o
profissional que realizou o cadastro da notificagao intersetorial.

5.23.1.4 Permitir configurar uma notificacdo intersetorial como dado sensivel,
permitindo a selegcédo de quais especialidades e unidades podem visualizar as
informagoes registradas.

5.23.1.5 Permitir o registro mais de uma notificacéo intersetorial através de um mesmo

atendimento.

5.23.2 Revelacao Espontanea:
5.23.2.1 Permitir o registro de revelacdes espontaneas aderente a Lei n.° 13.431 de 04
de abril de 2017, informando minimamente o profissional que acompanhou o
relato, unidade onde ocorreu, data e hora, vitima, se esta matriculada em

instituicdo de ensino, suposto indicio de violéncia e o vinculo com o suposto

A integracéo via APl é um mecanismo que permite a troca de informacgbes entre sistemas de software diferentes de
forma segura e eficiente. As APls, ou interfaces de programagao de aplicagdes, funcionam como pontes que facilitam a
comunicagao entre sistemas, permitindo que dados fluam entre plataformas de forma controlada.

"2 Lei n.° 13.431 de 04 de abril de 2017 - Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Criangca e do
Adolescente).
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autor.

5.23.2.2 Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados, assim como
para quais areas.

5.23.2.3 Permitir a configuragéo de quais profissionais podem visualizar o registro.

5.23.2.4 Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as informagbes da
revelacdo espontdnea, para posterior encaminhamento as areas
responsaveis.

5.23.2.5 Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a consulta

dessas informacgdes via integragdo com a central da rede de protecao.

5.23.3 Acompanhamento pela Rede de Protecao:

5.23.3.1 Deve permitir a inclusdo e inativagdo do usuario em acompanhamento pela
rede de protecéo.

5.23.3.2 Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou recepgdes que
o usuario em atendimento esta em acompanhamento pela rede de protecéao,
assim como as informagdes acerca deste acompanhamento.

5.23.3.3 Deve ser possivel visualizar através do histérico do usuario que ele esta em
acompanhamento pela rede, assim como os dados deste acompanhamento.

5.23.3.4 Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja possivel a
consulta e o recebimento dessas informacdes via integracdo com a central da
rede de protecao.

5.23.3.5 A auséncia de qualquer um desses modulos pode resultar em
inoperabilidade ou fragmentagdo dos registros e do gerenciamento,
comprometendo a eficacia da politica de assisténcia social. Portanto, a
implementacdo completa e integrada desses médulos é crucial para garantir

um servigo de assisténcia social eficiente, eficaz e coordenado.

6 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

6.1 O objeto relacionado e o seu quantitativo, foi dimensionado nas necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, a qual necessita de uma solugdo continua para que possa
gerenciar as informagdes cotidianas relacionadas a protecdo social, apoio aos individuos,
familias e a comunidade, aos beneficios, projetos e programas ofertados e armazenar de
forma eficiente os documentos demandados.

6.2 Atualmente uma solugao similar é utilizada, porém, com o aumento da demanda de servigo e
de informagdes a serem armazenadas, este sistema necessita de readequacio e ampliagao.

6.3 No tocante ao item 3, "Hora de customizagido sob demanda", a Politica de Assisténcia Social
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deve sempre acompanhar as mudangas e necessidades evidenciadas nos atendimentos
realizados. Assim, caso necessario, as horas previstas para customizacao do sistema serdo

utilizadas para adequar as necessidades evidenciadas.

6.4 Com base na informagdes coletadas, os servigos devem seguir a descri¢gao abaixo:

Lote | Item Qde Unid. Descrigao
Implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia Social e
1 1 1 Servigo | Habitacional, incluindo a instalagdo, migracdo de dados, configuragao,
parametrizagao, customizacgéo e treinamento basico.
Licenca de uso de software e manutencdo de Sistema Integrado de
1 2 60 Mensal Gestdo de Assisténcia Social e Habitacional, contemplando o
armazenamento em nuvem, suporte técnico operacional, atualizagao
corretiva, adaptativa, evolutiva e diagnéstico.
1 3 300 Hora Hora de customizagao sob demanda.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

7.1 Como forma de dar eficacia ao inciso VIl do art. 2°, do Decreto Municipal n° 9.604/2023,

quanto a estimativa preliminar de precos, foram considerados os valores apurados na
pesquisa realizada com as empresas do ramo e verificamos que para o periodo de
atendimento de 12 meses, o valor total estimado é de R$ 394.079,67 (trezentos e noventa

e quatro mil, setenta e nove reais e sessenta e sete centavos).

7.2 A pesquisa de precos definitiva embasada no Decreto Municipal n 9.540/2023, sera

realizada para a conclusdao do Termo de Referéncia, onde se trata de procedimento

indispensavel a verificagao do custo para precificar o valor referéncial maximo aceitavel.

8 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO:

8.1 Tendo em vista que os servicos definidos no descritivo dos itens possuem a mesma

natureza, e que a sua execug¢ao ocorrera no mesmo local, podendo ser realizada conjunta e
concorrentemente, o objeto da contratacdo ndo deve ser particionado em itens, pois ndo

havera vantagem técnica ou econdmica.

9 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1 O antendimento da necessidade da secretaria demandante e o cumprimento das legislagdes

de assistenciais e habitacionais, oportunizando o melhor entendimento sobre a nova solugéo
tecnoldgica, onde os servidores serdo capacitados para operacionalizarem o sistema e
desenvolverem habilidades no manuseio e no uso de todas as fungdes dos mddulos

pertencentes as areas que |lhe forem conferidas a responsabilidade.

9.2 Por meio da contratagdo de solugédo tecnoldgica objetiva-se oferecer aos servidores um
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sistema de qualidade que auxilie no gerenciamento das informagdes sociais e habitacionais
e que garanta um atendimento agil para os usuarios do Sistema de Assisténcia Social em
todos os setores.

9.3 Organizar e gerenciar os cadastros habitacionais, inscricdes em programas, concesséo de
beneficios e emissao de documentos.

9.4 Permitir o gerenciamento dos descumprimentos de condicionalidades relacioandos ao
Programa Bolsa Familia, além de registros de atendimentos e atividades Coletivas dos

Programas Sociais, Habitacionais, Plano de Contas, Langamentos de Recursos e Despesas.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO:
10.1 Selecionar e dispensar os servidores para que possam participar da capacitagao.
10.2 Providenciar um local local adequado para a capacitacao.
10.3 Para esta solugdo n&o ha necessidade de ajustes nas instalagbes do 6rgdo ou

fornecimento de servigo adicional para que a contratagao surta seus efeitos.

11 CONTRATAGOES CORRELATAS:

11.1 Existe uma contratagao correlata vigente - Contrato de Licenga de Uso de Software n°
277/2019/G, oriundo do processo de Inexigibilidade n® 73/2019, Processo n° 325/2019, que
tem como objeto, a prestagao de servigos de manutengao de Sistema de Gerenciamento da
Habitagdo e de Sistema de Gerenciamento da Assisténcia Social, atendendo as
necessidades da Secretaria de Assisténcia Social, com prazo de vigéncia contratual até 19
de dezembro de 2024.

12IMPACTOS AMBIENTAIS:

12.1 Incorporar praticas de sustentabilidade, visando reduzir a emissdo de gases do efeito
estufa.

12.2 Reduzir o consumo de grandes quantidades de energia elétrica relacionadas aos servigos;
o descarte adequado de produtos e de insumos destinados a execugdo das atividades e ao
uso de componentes eletroeletronicos, pilhas, baterias, considerados lixo tecnoldgico.

12.3 Acompanhar, prevenir e minimizar os impactos negativos econdmicos, ambientais e sociais

advindos das atividades desenvolvidas.

13 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:
13.1 Com base nas informacbes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar,
esclarecemos ser viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, a contratacdo de pessoa
juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso e locagcdo de software de

sistema integrado de gestdo de assisténcia social e habitacional, em ambiente web, visando
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a migracdo e a implantagdo de dados, configuragdo, parametrizagdo, customizagao,
treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnostico e suporte
técnico operacional, por tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, dada a natureza do objeto e o permissivo legal.

14 ANALISE DE RISCO DA CONTRATAGAO:
14.1 Feita andlise de risco da contratagao, envolvendo fase inicial do processo, seu percurso e
a fase de gestdo do contrato, segue a identificacdo, avaliacdo e mitigagao dos potenciais

riscos que podem afetar o processo.

a) Fase de Planejamento:

Risco 1 Deficiéncia na definicdo da demanda
Probabilidade: Grawda?e c.las Dano potencial
consequéncias:
Média Média Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda
Acao Preventiva Responsavel

Conhecimento do escopo, organizagao, controle e planejamento da

. . Secretaria demandante
secretaria envolvida s.

Acgéo de Contingéncia Responsavel
Diligénciar junto a secretaria sobre as informagdes repassadas. Setor de Planejamento de Contratagdes
Risco 2 Ressalvas no Estudo Técnico, do Termo de Referéncia, Edital e Minuta.
Probabilidade: Grawdacfe d.as Dano potencial
consequéncias:
Alta Média Atraso no processo de contratagdo e, conseqientemente, atraso no
inicio das aquisi¢des e/ou servigos do objeto.
Acao Preventiva Responsaveis
Instruir o Estudo Técnico e o Termo de Referéncia em estrita Secretaria envolvida, Setores de
aderéncia as disposicbes dos normativos aplicados a Planejamento de Contratagdes e
contratagao. Licitaces.
Iniciar o processo licitatério em tempo habil. Secretaria envolvida
Secretaria envolvida, Setores de
Responder as ressalvas juridicas em tempo habil. Planejamento de Contratagdes e
Licitacdes.
Acao de Contingéncia Responsavel
Capacitagéo dos servidores, orientagdes e suporte. Administragdo Municipal

b) Riscos - Fase de Licitagao:

Risco 3 Deficiéncias do ato convocatdrio, critérios de julgamento, prazos e sancgdes, entre outros.
Probabilidade: Grawdacje d.as Dano potencial
consequéncias:
Baixa Alta Encerramento da Licitagao.
Acdao Preventiva Responsavel
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Capacitagdo de servidores, incorporar as atualizagdes da

legislagao (acérdaos TCU), estabelecer rotinas de revisao. Setor de Licitagao

Acao de Contingéncia Responsavel

Suspensao da licitagao. Setor de Licitagéo

c¢) Riscos — Gestao do Contrato:

Inércia frente ao descumprimento de obrigagdes contratuais, atraso na entrega de objeto,

HBED especificagbes divergentes. Falha ou omissao no registro dos atos e fatos do contrato.

Gravidade das

Probabilidade: .
consequéncias:

Dano potencial

Deficiéncia na prestagao dos servigos. Prejuizos financeiros a

Baixa Alta Administragdo. Possivel cancelamento da ata.

Acao Preventiva Responsavel

Capacitagdo de servidores. Conhecimento dos termos contratuais

e do servico a ser executado. Conhecimentos das Fiscal Técnico e Administrativo, Gestor do
responsabilidades dos fiscais. Estabelecer modelos e rotinas de Contrato.
acompanhamento contratual.

Acao de Contingéncia Responsavel
Sangbes administrativas. Responsabilizacdo da gestdo e Fiscal Técnico e Administrativo, Gestor do
fiscalizagao contratual. Contrato.

Risco 5 Elevagao dos custos operacionais relacionados ao objeto.

Probabilidade: Gravidade das

consequéncias:

Dano potencial

Deficiéncia na prestacao dos servigos. Possivel aumento do custo da

Baixa

Média

aquisicao e/ou servigo.

Acao Preventiva Responsavel
Manter planejamento empresarial. Encaminhar solicitagdo de
o ~ - Contratada
revisdo de pregos, com documentagdo comprobatdria.
Acao de Contingéncia Responsavel

Acompanhamento da execugdo do contrato e dos valores
praticados no mercado.

Gestor do Contrato

d) Riscos - Fiscalizagao do Contrato:

Risco 6

Auséncia de servidores suficientes para a fiscalizagdo e execugao de contratos de servigos
técnicos.

Gravidade das

Probabilidade: consequancias:

Dano potencial

Baixa Media

Multiplicidade de demandas internas aos mesmos profissionais.
Fiscalizacdo ineficiente e resultado final de baixa qualidade.

Agéo Preventiva

Responsavel

Definicdo de equipe de fiscalizagdo alinhada com a equipe de
Planejamento de Contratagoes.

Gestor do Contrato.

Acgéo de Contingéncia Responsavel
) - . Fiscal Técnico e Administrativo e Gestor do
Acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato. Contrato
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Risco 7 Fiscalizagao ineficiente do contrato.

Gravidade das

Probabilidade: NN
consequéncias:

Dano potencial

Equipe indicada é inadequada a fiscalizagdo do contrato, e falta
Alta capacitagédo da equipe para fiscalizagdo do contrato.

Fiscalizagao ineficiente e resultado final de baixa qualidade.

Prejuizo ao erario, responsabilizagéo subsidiaria da Administracéo.

Baixa

Agéo Preventiva Responsavel

Definir procedimento interno com vistas a padronizar critérios de
selegéo de equipe de fiscalizagao.

Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do
contrato.

Gestor do Contrato.

Acao de Contingéncia Responsavel

Implementar programa de treinamento em Fiscaliz¢do de
Contratos Administartivos para os servidores.

Substituir fiscal ndo capacitado para a fiscalizagdo do objeto
contratado.

Gestor do Contrato

e) Avaliagao Qualitativa dos Riscos:

14.2 Segue a matriz de avaliagao qualitativa dos riscos identificados na contratacao.

PROBABILIDADE DE RISCOS
BAIXA MEDIA ALTA
Risco 3 Risco 1 Risco 2
Risco 4
Risco 5
Risco 6
Risco 7

GRAVIDADE DAS CONSEQUENCIAS

BAIXA MEDIA ALTA

Risco 1 Risco 3

Risco 2 Risco 7

Risco 4

Risco 5

Risco 6
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RISCOS QUE PODEM COMPROMETER A CONTRATAGAO

nuvens de modo rapido e
transparente.
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i i i Gravidade das ili Sai Res| onsé': 5
Tipo Origem Risco Quando ocorre Ml Probalilidade Estratégia Resposta P < lo
Consequéncias vel g ©

A deficiéncia no planejamento ou a Incluir no planejamento (ZD S

falta de recursos financeiros, podem No encerramento do . - orgamentario a estimativa zE

Ameaca Externa ) P Extrema Baixa Mitigar ¢ . ~ o Contratante> |
acarretar custos inesperados de contrato de migragdo ao término 3 §

saidado servigo de nuvem. do contrato. O N

A Contratada devera SR

Ameaca Operacional Devido ao calendario orgamentario manter fluxo de caixa Contratadag3
G P pode haver atraso no pagamento do No pagamento Alta Baixa Mitigar para cobrir o periodo z E
contrato. descoberto. I

Dificuldades do cliente em migrar Planejar a arquitetura do 9 m

dados o um rovedor para ouo ou sistema e e para 2t

i S M No encerramento do . i iti ili O |

Ameaca Operacional problemas de interoperabilidade ou de ol Alta Baixa Mitigar permitir portablhdade. Contratantei‘) §
portabilidade. Efet.uar trel.namento da o2

equipe técnica. 2 g

Por estarem armazenados em E g

i infraestrutura externa, podem haver Durante a execugao Aceitar Acionar o departamento s

Ameaga Operacional conflitos sobre a propriedade dos ¢ Alta Baixa i i P Contratanteg S
do contrato Ativamente juridico. — I8

dados armazenados na nuvem. Ty &4

. =8

A equipe de Tl deve fall =

Inexisténcia ou insuficiéncia dos auditar e verificar os :‘§

Ameaca Operacional controles de acesso aos dados Durante a execugéo Média Média Mitigar controles de acesso aos Contratadag] |8
armazenados na nuvem. do contrato dados armazenados na Z B

N |5

nuvem. a E

Devido a clausula contratual mal B

. ~ . [all %]

Ameaca Operacional definida ou ndo cumprida, dados No encerramento do Média Baixa Aceitar Acionar o departamento Contratadaz [S
armazenados na nuvem podem n&o contrato Ativamente | juridico. Ol

ser excluidos ao término do contrato. g g

Efetuar backup dos (“25 &

dados localmente ou Contratadass @

. Média Mitigar para  outra  nuvem ontratadac; e

Devido aos contratempos do e i

e fornecedor, como ruptura contratual, Durante a execucio Ve le:nta.. 5 E
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Responsavel pela elaboragao do Estudo Técnico Preliminar:
Da Secretaria demandante: Carlos Henrique Galvan Gnoatto e Daniel Avila Maciel.

Do Setor de Planejamento de Contratagoes: Elisangela Marcia Caldato Zanella.
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ANEXO |
TABELA PARA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
“SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA E HABITACIONAL”

Se o sistema atender,
Caracteristicas/Moédulos marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

MODULO GERAL

A interface gréfica deve manter sempre visivel o nome do
profissional autenticado no sistema.

O sistema deve utilizar um Gnico banco de dados que permita
armazenar todos os registros, passados e vindouros,
possibilitando assim a geracdo de relatérios e graficos
comparativos sobre varios registros.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente
pode ser acessado através do sistema (para fins de operagéo) ou
por meio do console de administrador préprio ou de terceiros.
Deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O software deve estar preparado para integracdo com outros
4 softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs
existentes, bem como a documentagao para utilizagéo.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar
arquivos e anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranca.
Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de
varios formatos (imagens, documentos, textos etc.).

O software a ser fornecido podera ser um uUnico composto por
modulos ou entdo mais de um, sendo estes integrados entre si,
desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma unica tela de autenticagdo e que
atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste
instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
Deve ser utilizado um sistema gerenciador de bancos de dados
(SGBD) open source para controle dos dados no sistema.

A interface gréfica deve ser acessivel apenas por protocolo
8 HTTPS para garantir a seguranga na troca de informagdes com o
servidor.

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como
ponto de referéncia e deve ser visivel na interface grafica. A
interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horario
com o servidor.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo
relacional, com gerenciamento de limitagdes de conexdes.

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes
tamanhos de tela e aproveitando o espago conforme a resolugao.
E necessario suportar a visualizagdo em uma resolugdo minima
de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

O sistema deve ser operavel em navegadores padrdes como
Google Chrome e Mozilla Firefox em pelo menos suas ultimas
versdes estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser
compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou

10

11

12
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Caracteristicas/Moédulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

MacOS.

13

Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servigo
de armazenamento de arquivos e anexos no sistema, e permitir
que esse local seja alterado, caso haja necessidade.

14

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso
adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se a utilizacdo de
plugins para fungbes especificas como integracdo com
periféricos.

15

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo
com que o processamento de informacgbes seja dividido entre
interface grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o
servidor que n&o necessita realizar todo o processamento,
permitindo que o0 mesmo servidor possa lidar com mais
requisicdes simultaneamente.

16

Possibilitar a recuperagdo de acesso em caso de esquecimento
de senha através do telefone do profissional. Este processo de
recuperagao deve gerar uma nova senha e enviar via SMS para o
telefone do profissional de forma automatica. Esta funcionalidade
deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada
conforme necessidade.

17

O sistema ndo deve aceitar que os usuarios manipulem
informagdes que n&o tenham permissao de acesso.

18

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um
e-mail, e esse deve ser unico, ndo partindo cadastros em
duplicidade.

19

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

20

O sistema deve permitir a inativacdo de cadastros de profissionais
impedindo-os de acessar e utilizar o sistema.

21

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao
deve haver limitagdes de cadastros.

22

Possibilitar vinculagao de varios perfis aos profissionais, definindo
assim o conjunto de agdes que podem ser executadas no
sistema.

23

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do
profissional, que deve conter no minimo 8 caracteres, incluindo
pelo menos 1 letra, 1 niUmero e 1 caractere especial.

24

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de
liberar ou restringir a inclusao, alteragao, visualizagao e exclusao
de dados, telas, abas e botdes.

25

Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e
bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com
senha incorreta.

26

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com
registro de todas as operagdes realizadas pelos usuarios durante
o periodo que esteve conectado.

27

Possibilitar na interface de usuario filirar dados de diferentes
formas, por periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta semana,
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Caracteristicas/Moédulos

Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
atenda, marcar com "N"

do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros
(ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus préprios
filtros personalizados para os principais campos do cadastro e
reutiliza-los posteriormente.

28

A ferramenta de agenda deve dispor de visualizagdo de dados por
dia, semana e més.

29

As pesquisas devem permitir a exportagdo em formato CSV dos
registros listados na pagina apresentada.

30

Gerenciamento dos profissionais deve ser através de login e
senha.

31

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagao
de registros nas telas de cadastro e manutengéo de registros.

32

O sistema deve trabalhar com menu dinamico, onde sé aparece
as funcionalidades que o usuario tem acesso.

33

Possibilitar a criagdo de agenda por profissional onde esse possa
controlar seus compromissos e eventos diretamente pelo sistema.

34

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de
registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para
filtragem dos registros que serdo listados.

35

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados
deve ser exibida nas pesquisas.

36

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como
o site da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis
para todos os profissionais do sistema.

37

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil,
possibilitando realizar atualizacdo de informagdes do seu cadastro
como dados para contato, foto e informacgdes de acesso.

38

As pesquisas devem permitir a utilizagao de filtros compostos com
qualquer campo da funcionalidade.

39

Possibilitar auditoria das a¢gbes dos usuarios do sistema, podendo
consultar inclusdes, edigdes e exclusdes. A auditoria deve estar
acessivel apenas aos perfis com privilégio.

40

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de
compromissos, definindo data e horario de inicio e fim, titulo, local
e detalhamento.

41

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de
informagdes, possuir a opgcao de ordenagao de forma ascendente
e descendente pelas colunas de dados dos registros.

42

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao
suporte técnico.

43

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de
fitragem de informagbes através de filtros por data, tipo de
registro e profissional que executou as operagdes.

44

O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer
diferentes periodos, como meses, semanas e dias, de acordo
com o agrupamento escolhido.

45

Nao deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e
recebidas através da ferramenta de chat, sendo disponiveis
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Se o sistema atender,
marcar com "S", caso nao
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somente durante a sessao autenticada.

46

Possuir ferramenta de chat online dentro da aplicagao.

47

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que
permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo
real (bate papo).

48

Criptografar a conex&o da ferramenta de troca de mensagens por
meio de um protocolo seguro.

49

O sistema deve dispor de uso do protocolo de comunicagéo na
ferramenta de troca de mensagens, para facilitar a comunicagao
bidirecional em canais de transmissao full-duplex por meio de um
unico soquete TCP (Transmission Control Protocol).

50

Deve realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do
profissional logado, sem que haja a interagdo do proprio
profissional.

51

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas
como unidades de referéncia das Familias.

52

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por
Unidade Social, Unidade Gestora e Empresas e Fornecedores
todos com todos os dados exigidos em diretrizes impostas pelo
Ministério da Cidadania.

53

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam
relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload impostos
pela aplicagao.

54

Deve permitir o cadastro do nome social da pessoa.

55

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados
pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge,
filiacdo, documentos pessoais, enderego, racga, cor e deficiéncias,
e outras informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do
CadUnico.

56

Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos
para registro da idade gestacional, inicio do pré-natal, DPP e
maternidade de referéncia.

57

O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do
cadastro de uma pessoa. Alertando ou bloqueando caso ja tenha
registros com o mesmo NIS ou CPF.

58

Disponibilizar no cadastro de pessoas informagbes de rendas de
programas habitacionais.

59

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderecos ao cadastro de
cada pessoa, identificando-os por tipo (rural ou urbano) e
permitindo a visualizagdo através de mapa (georreferenciamento)
o endereco informado.

60

O sistema nao deve permitir escrita de nomes com acentuagéo no
cadastro de pessoas.

61

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa
através do sistema.

62

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de
pessoas utilizando apenas letras maiusculas, conforme padrédo do
CadUnico.

63

No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar
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sobre o boletim de ocorréncia e observagdes.

64

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de
pessoas, podendo alternar entre cadastros completos, exigindo
mais ou menos informacdes.

65

Conter recurso por meio de configuragdo que bloqueie o
preenchimento do cadastro resumido da pessoa.

66

Disponibilizar cadastro de pessoas contendo informagdes em
conformidade com Prontuario SUAS.

67

Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela
gestao e execugdo dos programas sociais.

68

Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais,
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para
atendimento, situacao, data, motivo de inativagao e observagoes.

69

Permitr o cadastro das familias com informagcbes de
caracteristicas do domicilio, origem das despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal
CadUnico..

70

Disponibilizar caixa para marcacdo de pessoa ou familia que
possuam informacdes de programas sociais registrados
anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e deve possibilitar a marcacao
manual.

71

Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da
familia.

72

Permitir cadastrar a composig¢do familiar, podendo incluir dados
de cada familiar, como também a inclus&o de demanda, beneficio,
servicos e programas, que os participantes da familia estédo
vinculados.

73

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas
sociais.

74

O sistema deve ter a gestdo dos programas sociais, gerenciando
por orcamento financeiro ou por quantidade por programa social
ou por unidade de assisténcia social.

75

Conceder beneficios aos cidaddos de forma coletiva, identificando
cidadaos e profissionais.

76

Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes
de recurso, informando a esfera de origem da fonte de recurso
(Municipal, Estadual ou Federal).

77

Fornecer tela de histérico para consulta de envios de SMS,
permitindo a realizagao de filtros por periodo de datas.

78

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a
identificagdo dos envios que apresentaram falha.

79

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS,
recurso para identificar nos registros os motivos das falhas de
envio, através de mensagem.

MODULO DASHBOARD

Para o indicador de evolugdo de atendimento, permitir a
visualizagdo do historico dos ultimos 2 anos e permitir
comparagao ao ano atual.
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Apresentar totalizadores de informagéo, com quantidade total de
atendimentos, beneficios autorizados e participacbes em
atividades coletivas.

As informagbes apresentadas nos indicadores do painel visual
deverdo levar em consideragdo os privilégios de acesso dos
profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informagdes de unidades nas quais nao esteja vinculado.

O sistema deve apresentar, logo apds a realizagdo do login, um
painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto
informagdes pertinentes para a gestdo de assisténcia social.

O painel visual deve possibilitar que o profissional de acesso
personalize quais indicadores deseja ou ndo deseja visualizar.

O painel visual deve conter indicadores que apresentem
asinformagdes de:

a. Atendimentos realizados,

b. Beneficios concedidos,

c. Violéncias e/ou violagdes de direito e

d. Acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Permitir parametrizar as informacgdes apresentadas de acordo
com o perfil de acesso, possibilitando definir quais graficos
estarao disponiveis para cada profissional.

18

Permitir parametrizar as informagdes apresentadas de acordo
com o perfil de acesso, possibilitando definir quais graficos
estardo disponiveis para cada profissional.

MODULO DE CADASTROS GERAIS

Possuir lista padrdao dos paises, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
parcerias, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo dos logradouros,
permitindo no minimo informar a descri¢gdo do registro, selecionar
o tipo do logradouro e o municipio ao qual ele pertence.

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo
sua descricdo. Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e
inativagao.

Possibilitar a incluséo e a edicdo de cadastro de estado civil.

Permitir a inclusdo, alteragdo, remocado e inativagdo das
instituicdes, contendo no minimo sua descrigao.

Deve permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da
pessoa.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo do cadastro de pessoa
juridica contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ,
e-mail, telefone e endereco.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro
de cadastro de cartério, contendo no minimo os campos nome do
cartorio, telefone, nome do ftitular e substituto e endereco
completo.

10

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro
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de grau de instrugéo.

11

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagcdo das
especialidades, permitindo no minimo informar a descricdo e CBO
relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda informar se
a especialidade é voltada a area social, ou nao.

12

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro
de vulnerabilidade, contendo no minimo opg¢ao para classificar
entre os niveis baixa, média ou alta.

13

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro
de 6rgao emissor (SSP, CRESS, CRP, CREFI,...).

14

Permitir a inclusado, edi¢do, exclusao e inativagdo do cadastro de
relacbes de parentesco, permitindo no minimo informar a
descricao do registro. O sistema ja deve contar com os principais
cadastros de relagdes de parentesco sendo possivel informar se o
vinculo é consanguineo ou por afinidade.

15

Disponibilizar lista padrdo dos cadastros de Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO), sem a necessidade de cadastrar
manualmente.

16

Possibilitar a inclusao, edigdo, excluséo e inativagao dos tipos de
atividades coletivas, permitindo no minimo informar a descrigcao e
se a atividade esta relacionada a algum programa social.

17

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos atos
infracionais, permitindo no minimo informar a descri¢ao e o artigo
infringido.

18

Tornar possivel a inclusdo, modificagdo e remocgao dos registros
do cadastro de procedimentos realizados.

19

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro
de religido.

20

Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo
menos, as seguintes informacgdes: cédigo e denominagéo.

21

Possibilitar a inclusao, edi¢cdo, exclusdo e inativagao dos motivos
de reinsergdo, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro.

22

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento,
possibilitando a inclusao, edigao e exclusao.

23

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusido e inativagdo do cadastro
do motivo de acolhimento.

24

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativacdo das equipes
de atendimento, permitindo no minimo informar a descricdo da
equipe, unidade a qual pertence e profissionais participantes.

25

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagao dos motivos
de atendimentos ou recepgdes, permitindo no minimo informar a
descrigcao, o tipo e a area.

26

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo dos objetivos
de encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descrigéo
e o tipo do encaminhamento.

27

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a
descricao e o tipo do programa. Além de demais agbes como
inclusdo, alteragcéo, remogao e inativagao.
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28

Disponibilizar lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a
necessidade de cadastrar manualmente.

29

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descri¢ao,
data de ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja deve contar
com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro de
feriados moéveis.

30

Possibilitar a incluséo, edi¢cdo, exclusado e inativagdo dos cargos,
permitindo no minimo a descrigdo do registro.

31

Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusdo do cadastro de pontos
de embarque contendo no minimo descrigao e endereco.

32

Permitir criar motivos de cancelamento de agendamento. E agdes
de alteracado, remocéo e inativagéo do registro.

33

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusado e inativagdo do cadastro
de unidade federativa, contendo no minimo descricdo e sigla
(Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parang,...). O sistema ja
deve conter todos os estados cadastrados.

34

Permitir que seja cadastrado as operagcbes de estoque para
Entrada, Saida, Transferéncia e Requisigao.

35

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
necessidades especiais, permitindo informar a descricdo do
registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve
contar com as principais necessidades especiais de forma
padrao.

36

Possibilitar a inclusao, edi¢cao, exclusao e inativagao dos motivos
de inativagdo dos programas sociais, permitindo no minimo
informar a descrigdo do registro.

37

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro
de potencialidades.

38

Permitir a inclusao, alteragcdo e remogao dos grupos de insumos,
contendo selegéo de grupos e subgrupos de insumos.

39

Possuir a opgdo de definir as estratégias de atendimento
(inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo), permitindo informar a
descrigao e o tipo dela.

40

Permitir a inclusao, alteragao, remocgéao e inativagdo dos motivos
de inativagcdes de pessoas e familias. O sistema ja deve dispor
dos principais motivos de inativacdo de forma padrao.

41

Permitir a inclusao, edigao, exclusao e inativagado do cadastro de
orientagbes sexuais, permitindo no minimo informar a descrigéo
do registro.

42

Permitir a inclusdo, edi¢céo, exclusdo e inativagdo dos regimes de
contratagdes, permitindo informar a descrigéo e tipo do vinculo.

43

Viabilizar a incluséo, edicao e exclusdo do cadastro de unidades
de medidas, permitindo, no minimo, o preenchimento da
descrigéo e sigla do registro.

MODULO DE INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de
tecnologia inteligente a partir de dados histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentagbes registradas
dentro do sistema.
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Dispor de pontuagdo minima e maxima para a caracterizagcéo de
indices de vulnerabilidade, separados entre os niveis: N&o
vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no
célculo, permitindo a configuracdo do peso a ser considerado na
classificagao final das vulnerabilidades. Essa lista incluira, no
minimo, os seguintes critérios: renda per capita, participagao em
programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de
violéncias ou violagdes de direitos.

Permitir parametrizagcdo de quais profissionais poderdo estar
alterando o Indice de vulnerabilidade social.

Possuir na tela de cadastro da familia, op¢do de consultar as
vulnerabilidades da familia/cidadao e permitir a modificagdo desse
indice caso necessario.

Monitorar alteragbes manuais realizadas, gravando data, hora e
profissional que realizou a alteragao.

Possibilitar visualizacdo do Indice gerado nas principais telas do
sistema, como cadastro de Familia, Atendimentos, Histoéricos.

Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de
intervencao humana.

Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderdo estar
visualizando o Indice de vulnerabilidade social.

MODULO DE ATENDIMENTO

Permitir, durante a recepgdo sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de liberacéo de beneficios eventuais.

Possuir na tela de atendimento espago para realizacédo de
encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo
que possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo
atendimento.

Permitir através da propria tela de recepcgao, sem necessidade de
acessar outra tela a possibilidade de realizar o agendamento do
proximo atendimento, contendo no minimo as informacgdes,
campos de unidade, data e horario do agendamento.

Possibilitar a realizacdo de recepgbes de pessoas e familias,
informando no minimo a unidade de assisténcia social, data e
horario, motivos e detalhes.

Permitir o registro de solicitagdes de abordagens para cidadaos
em situagcdo de rua, possibilitando registro an6nimo ou com
identificagcao do solicitante.

Possibilitar encaminhar as solicitagbes de abordagens para
unidades de atendimento ou para profissionais especificos.

Permitir através da tela de atendimento a realizagédo de registros e
acdes de acompanhamento para: concessdo de Beneficios,
violéncias e violagbes de direito, medidas socioeducativas,
abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos
de atividades coletivas, cursos, indicagdo ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de
retornos, vinculo de anexos e encaminhamentos.

Dispor de controle para pessoa ou familia que possuam
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informagdes de medidas socioeducativas registradas antes do
atual atendimento. O sistema deve indicar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a
indicacdo manual pelo profissional.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de
atendimentos coletivas.

10

Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da
assisténcia social na mesma tela de atendimento.

11

Oferecer local para marcagéo de pessoa ou familia que possuam
informagdes de violéncias registradas anteriormente. O sistema
deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e deve possibilitar a marcagédo manual.

12

Permitir o registro ou acompanhamento de situagées de violéncia
e violagbes de direito, contendo no minimo: nome da vitima;
identificacdo da violagdo vivenciada, podendo ser adicionada
varias situacdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario;
campo de observagao para espago para descricao da situagédo de
violéncia e violagéo de direitos e suas supostas motivagoes.

13

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os
atos infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

14

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que
esta sendo atendida, por meio dos atendimentos sociais.

15

Ao utilizar o controle de estoque, € necessario informar
obrigatoriamente o local de armazenamento para validar os
saldos disponiveis.

16

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selegcdo de multiplas
parcerias.

17

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa
para equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para
todos os profissionais da equipe.

18

Permitir definir o atendimento como sigiloso e, informando as
especialidades e unidades que podem visualiza-lo.

19

Possibilitar o registro de indicagdo para o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos quando ocorre o atendimento social.
Conter dados referentes a unidade, quantidade de vagas para
este servico e ndo permitir a insercdo em unidades que né&o
possuam vagas.

20

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa
entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

21

Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes
da familia serdo atendidos.

22

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, a realizagdo de matriculas em cursos ou oficinas.

23

Possibilitar registrar procedimentos realizados durante o
atendimento sem a necessidade de abrir outra janela.

24

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de medidas socioeducativas, com
identificacdo do processo, situagdo data de ocorréncia.

25

Vincular anexos relacionados ao atendimento na mesma tela de
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atendimento.

26

Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia
Social. Com identificacdo da pessoa ou familia atendida, unidade
assistencial, data, horario, demanda, estratégia, motivos e
detalhes do atendimento.

27

Permitir o cadastramento de pessoa desconhecida e/ou sem
documentos, como o caso de pessoas em situagao de rua.

28

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e
unidades de visualizagéo.

29

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz
uso de substancias psicoativas, e quais sado elas. Sendo possivel
a selegao de uma ou mais substancias.

30

Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de
transporte.

31

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais,
horas mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

32

Registrar liberagao de beneficios eventuais na mesma tela de
atendimento.

33

Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o
motivo especifico dessa reincidéncia.

34

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de
reincidéncia da violéncia.

35

Emitir alerta caso a pessoa ja esteja realizando um curso e esta
sendo matriculada novamente nesta.

36

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a
necessidade de informar a Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

37

Para um beneficio recorrente, o sistema deve possibilitar realizar
a movimentagao individual de cada entrega programada.

38

Programar automaticamente as entregas de beneficios
recorrentes, baseando-se na periodicidade, data inicial e data final
informadas.

39

Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informacdes
minimas como descrigao, detalhes e tipo do auxilio. Além disso,
deve ser possivel inativar o registro quando n&o for mais
necessario.

40

Viabilizar a vinculagcdo de participantes dos beneficios coletivos
por meio de grupos pré-definidos.

41

Conter histérico de movimentagdes de beneficios apresentando
informagdes sobre a data de movimentagdo, profissional
responsavel e status da entrega.

42

Possibilitar o cadastro de beneficios periddicos ou recorrentes.

43

Possibilitar a configuragao de recorréncia de um beneficio social,
fornecendo informagdes como periodicidade de entrega, data
inicial e data final da recorréncia.

44

Possibilitar concessdo de beneficios aos cidaddos de forma
coletiva, possibilitando identificar cidadaos e profissionais.

45

Possibilitar a programagao personalizada de entregas de
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beneficios recorrentes.

46

Possibilitar controle de movimentagdo de beneficios, quando
beneficio configurado para entrega ndo automatica.

47

Permitir realizar a movimentagao de beneficios sociais de forma
rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

48

Cadastrar  beneficios, configurando se sera autorizado
automaticamente no atendimento ou nao.

49

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagdo da indicagao
para o SCFV.

50

Os profissionais responsaveis pela entrega periddica de um
beneficio devem ser alertados por meio de uma pendéncia
individual.

51

Na concessdo de beneficios eventuais, sera necessario
apresentar o nome do beneficio, quantidade concedida, situagao,
valor, descricdo e os motivos de vulnerabilidade que levaram a
provisdo do beneficio, permitindo uma analise mais detalhada e
um acompanhamento mais eficaz das necessidades das familias
atendidas.

52

Vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

53

Registrar atividades coletivas contendo:
a.Atividade,

b.Participantes,

c.Detalhamento e

d.Profissionais responsaveis.

54

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente
a diversos publicos (criangas e adolescentes, adultos e familias,
jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de
violéncia) com identificagdo do motivo, instituicdo, situacao e data
de inicio. Além destas, para os casos em que houver o registro de
acolhimento do tipo Casa de Passagem, a identificacdo do ultimo
Municipio que a pessoa estava.

55

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes
de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado por um
acolhimento anteriormente e de forma manual.

56

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia
acolhedora, podendo identificar qual familia esta realizando o
acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

57

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo
(Institucional, pernoite e republica), realizado notificagdo sobre
disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

58

Permitir a vinculagao de participantes das atividades coletivas por
meio de grupos pré-definidos.

59

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a
diferentes publicos (para idosos, para adultos em processo de
saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que
esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicao que
realizara o acolhimento.

60

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas,
com identificacdo do motivo, data de inicio, situagao, instituicao
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de acolhimento e detalhes.

61

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar
qual o motivo da reincidéncia.

62

Permitir o registro de acolhimentos em situagées de calamidades
publicas e de emergéncias, informando quais pessoas ou familias
serao acolhidas, a data de inicio do acolhimento e detalhes.

63

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com
publico mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de
contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de
drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos
juntamente com a vitima e detalhamentos.

64

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagao
do motivo de encerramento, situagcdo, data do encerramento e
detalhamento.

65

Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de
condicionalidade do programa bolsa familia contendo no minimo
as seguintes informagdes: usuario, data, tipo de descumprimento,
efeito do descumprimento.

66

Permitir a criagdo plano individual de atendimento contendo no
minimo as seguintes informagbes: pessoa acompanhada,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de agao
de acordo com as orientagdes técnicas do MDS para elaboragao
do plano.

67

Possibilitar a criagdo de um plano de acompanhamento familiar
que possibilite a identificagdo do motivo que levou o
desenvolvimento do PAF, como também das potencialidades e
vulnerabilidades de cada familia, identificando os prazos de
execugao e situagdo (em cumprimento, cumprido, desligado e ndo
cumprido), o técnico que efetuou a anotagdo (podendo ser
vinculado mais de um profissional), o plano de agbes gerais para
a familia e individuais para os integrantes levando em
consideragcéo as vulnerabilidades vivenciadas (contendo o nome
dos integrantes, tipo de agéo, objetivo, monitoramento e avaliagéo
da agéo), podendo ser criado quantos houver a necessidade no
mesmo e que gere alertas para o profissional a respeito das datas
acordadas.

68

No plano de acompanhamento familiar - PAF, deve ser possivel
carregar indicadores socioeconémicos referente a familia
selecionada, com base no registro do cadastro da familia e
pessoa e de situacbes de risco vivenciadas, facilitando o
desenvolvimento do PAF, como também de Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios que a familia e os integrantes estéo ativos.

69

Possibilitar através das turmas a vinculagédo de diversos mddulos
detalhando os dados de cada modulo com a data inicial, data
final, carga horaria e profissional.

70

Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas.

71

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos
profissionais, abrangendo reunides, capacitagbes, elaboragdo de
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atas, relatorios e outras tarefas relacionadas.

72

Permitir a realizagdo das matriculas dos alunos de acordo com o
curso e turma desejado.

73

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e
permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas atividades.

74

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada
aluno em cada dia de aula da turma e médulo.

75

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusao e inativagado da descrigao
dos cursos do SCFV e demais Servigo, Projeto ou Programa
Social.

76

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre
unidades e profissionais da assisténcia social, realizando
notificagdo de recebimento.

77

Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as
averiguagdes cadastrais em andamento.

78

Apds encerrar a conferéncia cadastral permitir indicagdo do
desfecho desse processo.

79

Busca automatica das informagbes referentes ao usuario ou
familia conforme preenchidos em seu cadastro, possibilitando
alteragdes necessarias.

80

Permitir o registro de denuncia de forma sigilosa para processo de
averiguacgao cadastral.

81

Viabilizar a definicdo de um prazo de resposta no processo de
averiguagao cadastral, além de permitir o envio de multiplos
arquivos para encaminhamento.

82

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e
familias inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).

83

Permitir o registro de conferéncia de dados, sendo possivel a
identificagao inicial do usuario ou familia e dispor de atualizacao
desta identificacdo caso necessario. Deve ser mantido o histérico
de atualizagao da identificagao.

84

Possibilitar o controle e a configuragdo de privilégios especificos
dos profissionais em relagdo ao processo de averiguagéo
cadastral, permitindo configurar se o profissional pode registrar
acompanhamentos da averiguagado, atualizar a identificagdo do
usuario e encerrar a averiguagao.

85

Nao permitir a alteracado da identificacdo do usuario e familia caso
esteja em andamento o processo de averiguagéo cadastral.

86

Permitir a visualizagdo do histérico de movimentagdes do
processo de averiguagao cadastral das familias.

87

Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos
cursos realizados pela pessoa, além das informagdes detalhadas,
contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da
turma, e unidade de realizagao.

88

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por
uma unidade de assisténcia social especifica, para localizar um
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

89

Permitir através do histérico filtrar a visualizagdo das informagdes
cadastrais da pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias
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que a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de visualizar
os respectivos dados cadastrais.

90

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios
sociais concedidos para a pessoa, além das informacgoes
detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da
entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

91

Permitir através do histérico visualizar as violéncias e violagoes
dos direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da
violéncia e o estagio da violéncia.

92

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como
sigilosas de acordo com a especialidade do profissional através
do histérico.

93

Permitir visualizar através do historico a soma total das recepgoes
de atendimentos realizadas para a pessoa, além das informacgoes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recepgao,
unidade, motivo da recepgao e profissional responsavel.

94

Permite o histérico de acolhimento institucional contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa, data de
inicio, data de fim, motivo do acolhimento e instituicdo acolhedora.

95

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por
profissional especifico, para localizar um atendimento da pessoa
ou familia selecionada.

96

Permitir através do histdrico a visualizagéo sintetizada do total de
atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de
visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do
atendimento, estratégia e parecer técnico do profissional.

97

Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento
do Auxilio Brasil, através do histdrico.

98

Possibilitar através do histérico, a visualizagdo resumida das
matriculas realizadas pela pessoa nos cursos, além de permitir a
visualizagdo detalhada das informagdes, como data da matricula,
situagao, nome do curso, nome da turma, unidade de realizagdo e
frequéncia.

99

Possibilitar realizar uma busca avangada no histérico por datas
especificas, com o objetivo de localizar um atendimento da
pessoa ou familia selecionada.

100

Através do histérico, ser possivel obter uma visdo geral dos
agendamentos realizados pela pessoa, apresentando um resumo
do total de agendamentos, bem como a possibilidade de
visualizar informagdes detalhadas, tais como data e hora,
situagdo, profissional responsavel pela consulta e sua
especialidade. No caso de agendamentos cancelados, também
ser possivel verificar o motivo do cancelamento e a data em que
ocorreu.

101

Facilitar, por meio do histdrico, a visualizagdo resumida do total
de encaminhamentos realizados para a pessoa, além de
possibilitar a visualizagdo de informagdes detalhadas, como data
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e hora, objetivo do encaminhamento, situagdo, profissional
responsavel e detalhes do atendimento.

102

Possibilitar através do historico a visualizagdo do percentual de
preenchimento do cadastro da pessoa selecionada, possibilitando
identificar os campos que faltam preencher as informagoes.

103

Através da ferramenta de histérico, possibilitar o acesso a todas
as movimentagdes realizadas com o documento, incluindo, no
minimo, a data e hora do envio, situagdo atual e prazo de
resposta.

104

Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagado da
composi¢cao familiar, identificando o parentesco de cada
integrante em relagao ao responsavel familiar.

105

Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagao
da linha do tempo da pessoa selecionada.

106

Permitir através do histoérico a visualizagao sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar
as informacgdes detalhadas, como tipo do programa, data da
inclusdo, situagdo, profissional responsavel e unidade de
realizagéo.

107

Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da
medida e situagao da medida.

108

Possibilitar através do histérico a visualizagdo detalhada de dados
da pessoa selecionada, como data de nascimento, idade, nome
social, sexo, enderego, escolaridade, trabalho e remuneracao e
situagao cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da
ultima alteragéo ocorrida no cadastro da pessoa.

MODULO DE CERTIFICAGOES DIGITAIS

O sistema deve permitir a visualizagdo do documento antes da
confirmacéo da assinatura digital.

O documento somente podera ser assinado por profissional
detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.

Permitir configuragdo de quais documentos podem ser assinados.

Disponibilizar configuragdo de alerta em caso de n&o assinatura
de documentos.

O sistema deve solicitar a confirmagéo do certificado digital que
deve sera utilizado para a realizagdo da assinatura digital. No
momento da confirmagcdo devem ser exibidos minimamente as
informagdes de numero de série, tipo (A1, A2, A3...), titular,
validade e documento.

O sistema deve permitir somente a utilizagdo de certificados
digitais dentro do periodo de validade para a realizagao de novas
assinaturas de documentos.

Garantir a seguranga e preservagao das informagdes por meio do
armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em
um banco de dados fisicamente separado.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e
assinados possibilitando visualizag&o por periodo de datas.
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Garantir a integridade, nado repudio e autenticidade das
9 informagdes, os formatos dos documentos assinados devem ser

p7s ou PDF.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do
10 atendimento ou posteriormente através de tela de certificados

pendentes de assinatura.

MODULO DE UNIFICAGOES

1 Permitir a unificagao de registros duplicados através comparagao

visual de detalhes dos registros selecionados.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em

duplicidade na base, contendo unificagdes de:

Relagbes de Parentesco;

Estado Civil;

Orientagdes Sexuais;

Escolaridades;

Regimes de Contratagéo;

Unidades de medidas;

Fornecedores;

Logradouros;

Cursos;
2 Origem do encaminhamento;

Especialidades;

Formagdes Superiores;

Procedimentos realizados;

Grupos de atividades coletivas;

Equipes de Atendimentos;

Deficiéncias;

Motivo de inativagao de programa social;

Servigo, Projeto ou Programa Social;

Beneficios;

Bairro ou Localidade;

Religides e Tradi¢gdes Espirituais.

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a
3 regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas as relacbes

existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas

para a nova pessoa.

Pesquisar por registros duplicados através de critérios de
4 comparagao pré-estabelecidos deve ser uma capacidade do

sistema.

Exibir o histérico das unificagbes de registros realizadas,
5 mostrando o registro do que foi mantido e os excluidos.

Possibilitar filtrar o histérico de unificagdes por cédigo do registro,

periodo, tabela e/ou usuario do sistema.
6 Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade,

realizando a migragéo das informagdes e atendimentos.

MODULO DE AGENDAMENTO

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro
1 de horario de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data

final deve ser opcional.
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Permitir a definigho dos horarios de agendamento para
atendimentos, sendo possivel selecionar os dias da semana que
farao parte da agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para
equipes de atendimentos, especialidades ou profissionais.

Possibilitar a remocdo de datas permitindo o fechamento da
agenda em dias que o profissional nao fara atendimento.

Permitir a exclusdao de datas e horarios especificos que o
profissional ndo fara atendimento.

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento
devera ser realizada por dia da semana, sendo possivel definir
quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da semana.
Também deve ser possivel replicar a configuragcdo de um dia da
semana para outro.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos para uma
equipe de profissionais em horarios pré-definidos de acordo com
a necessidade, notificando a pendéncia do agendamento para
todos os profissionais da equipe.

Permitir através de tela Unica a visualizagdo da agenda de toda a
unidade, possibilitando filtrar agendamentos sé da unidade, de
uma especialidade desejada, ou de um unico profissional.

Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo
no minimo a opg¢ado de langcar o motivo do cancelamento. O
registro de cancelamento de agendamento deve constar no
histérico da familia/cidadao.

10

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda,
disponibilizando as opg¢des por més, por semana e por dia,
ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagdo
desejada.

11

Possibilitar identificagdo por legenda por cores a visualizagdo de
agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

12

Possibilitar, sem a necessidade de intervengdo de qualquer
profissional, a visualizagdo dos feriados nacionais e o bloqueio
automatico dos dias para agendamento.

13

Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos.
Podendo de acordo com a necessidade, realizar agendamento
apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para
um profissional em especifico.

14

Permitir usar um modelo de redagdo nas mensagens de SMS nos
Agendamentos, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, data do agendamento e hora do
agendamento.

15

Disponibilizar mensagem padrdo de envio de SMS para
notificagdo de agendamentos.

16

Disponibilizar configuragcdes de mensagem de envio de SMS para
notificagdo utilizando dados do agendamento.

17

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a
mensagem configurada para as pessoas com agendamentos
pendentes.
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MODULO DE FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Permitir a exportagdo de arquivo XML com informagbes do
formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.

Possibilitar aplicagao de filtro por unidade de assisténcia social,
més e ano para o carregamento das informagoes.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS,
orientando o profissional de onde a informacéao é contabilizada.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do
CRAS, orientando o profissional sobre a origem das informagdes
contabilizadas.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA — Relatério
Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento
pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com
os modelos de formulario do Ministério.

Gerar o formulario mensal do C.R.E.A.S. automaticamente,
levando em consideragdo os registros dos atendimentos,
acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagdes,
pessoas em situagao de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a configuragdo para realizar langcamentos e ajustes
manuais das quantidades geradas automaticamente pelo sistema
nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do
CREAS no formato XML.

Possibilitar que seja aplicado filiro por unidade de assisténcia
social, més e ano para carregamento das informagoes.

10

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do
centro POP, orientando o profissional de onde a informagéo é
contabilizada.

11

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro
POP, de forma automatica conforme os Servigos Especializados
para Pessoas em Situagdo de Rua.

MODULO DE ESTOQUE

Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a
movimentacao de entrada de insumos.

Permitir a movimentagdo de entradas, saidas, transferéncias e
requisicao de insumos por uma unica tela.

Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagao,
indicando as quantidades.

Permitir a visualizagédo da soma total dos itens de entrada em
uma tela, eliminando a necessidade de calculos manuais por
parte do profissional.

Viabilizar a visualizagdo das solicitagcbes de insumos que estao
pendentes e aguardando aprovagao.

Possibilitar o cadastro das operagbes de estoque para Entrada,
Saida, Transferéncia e Requisigao.

Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo
informagdes como: unidade de medida, grupo de insumos e
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fabricante.

8 Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

9 Permitir a configuragéo para determinar se o local de estoque tera
permissao para visualizar os saldos dos insumos nas requisigoes.

10 Permitir o controle de movimentacido de estoque através de
privilégios de acesso.

11 Permitir realizar a devolugédo dos insumos que ndo foram aceitos
no momento da transferéncia.

12 Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

13 Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas,
saidas, transferéncias e requisicdo de insumos.

14 Permitir o controle de estoque de diversos locais.

15 Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢céo
de outros locais ou nao.

16 Permitir a parametrizagéo para controlar se o insumo tera controle
por lote e data de vencimento, ou n&o.

17 Permitir configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou
ndo nas unidades de medidas.

18 Realizar transferéncia relacionando local de destino.
Deve consistir se o Local de armazenamento possui saldo

19 naquele insumo para realizar esta uma movimentagdo de Saida
ou Transferéncia.
Permitir a visualizagao do local de estoque que fez a requisi¢cdo

20 de insumos na prépria lista de pendéncias aguardando
aprovagao.
Permitir parametrizar se as entradas geradas através das

21 transferéncias serdo feitas de forma automatica ou requererao
confirmacgéo.

29 Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou
transferéncias.

23 Incluir observagdes de movimentagao de estoque.
Ao gerar uma movimentagdo do tipo entrada, fornece a

24 capacidade de registrar o lote e a data de vencimento dos
insumos.

o5 Per!'n.itir, vincular os insumos do estoque, com os beneficios
sociais.

26 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentagdes.
Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a

27 saida do insumo quando realizado uma concessao de beneficio
integrado a um insumo do estoque.
Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou

28 Familia, ao realizar a concessido de um beneficio integrado a um
insumo do estoque.

29 Emitir relatério de saldo em estoque, com a respectiva quantidade
de insumos, valor unitario e total

30 Gerar relatério transferéncias de estoque apresentando os
insumos e suas quantidades.

31 Gerar relatério de requisicoes de estoque apresentando os dados
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dos insumos e suas quantidades.

32

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos,
valores e quantidades.

33

Disponibilizar relatério exibindo os insumos e suas respectivas
quantidades das saidas de estoque.

34

Emitir relatério de saldo em estoque, com a respectiva quantidade
de insumos e valor unitario.

35

Possibilitar a importagdo da nota fiscal, em formato compativel
para carregamento automatico dos itens adquiridos.

MODULO DE HABITAGAO

Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo
minimamente informagcdes de nome, esfera governamental
responsavel e situagéo.

Permitir o cadastro de critérios de classificagdo e priorizagdo de
familias.

Disponibilizar processo de classificagdo das familias com
inscrigdes nos programas habitacionais conforme critério adotado
pelo municipio. Permitir parametrizar busca de informagdes do
cadastro da familia e dos seus integrantes, além de poder
considerar atividades, programas e atendimentos.

O sistema deve permitir a inscricdo de familias em multiplos
programas habitacionais de forma pratica, como também controlar
a situagao de sua inscrigao.

Permitir a visualizagdo das familias inscritas nos programas
habitacionais de forma simples e objetiva.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio,
possibilitando definir a quantidade de unidades habitacionais para
cada critério de classificagao.

Possibilitar a informacgédo dos critérios de classificacdo a serem
utilizados para realizar a priorizagéo e classificagdo das familias
em seus grupos de priorizagao.

Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos
para idosos e PCDs, atendendo no que diz respeito a unidades
habitacionais no Estatuto do Idoso e a Lei Brasileira de Incluséo.

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de
consultas ou relatérios por critérios como renda familiar, nUmero
de membros familiares, presencga de deficientes, idosos, criangas
e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

10

Permitir informar o enderego do conjunto habitacional que sera
sorteado.

11

Permitir a configuragdo dos grupos de priorizagdo que serdo
utilizados para priorizar as familias de acordo com os critérios de
classificagdo atendidos. Deve ser possivel configurar a
quantidade de unidades habitacionais destinadas a cada grupo.

12

Realizar a transferéncia de familias para outros grupos de
priorizacao, incluindo informagdes essenciais como o profissional
responsavel, a data e hora da movimentagao, e uma justificativa.

13

Possuir um histérico das classificagbes realizadas de forma
automatica, apresentando os dados do profissional responsavel e
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a data da movimentagéo.

14

Permitir a classificagdo e desclassificagdo manual de familias,
desde que seja informado minimamente a data de movimentagéo,
profissional responsavel e uma justificativa.

15

Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de
servicos e ocorréncias de uma familia, facilitando sua
visualizacao.

16

Dispor de visualizacdo de dados dos critérios de classificagdo
através da mesma tela de classificacdo de familias.

17

Possibilitar a visualizagado dos dados do conjunto habitacional por
meio da mesma tela utilizada para a classificacdo das familias.

18

Exibir as familias classificadas e desclassificadas de forma
simples e objetiva, ordenando-as com base nos critérios
atendidos.

19

A partir da tela de programas habitacionais deve listar todas as
familias atenderem aos critérios.

20

As movimentagdes realizadas para uma familia devem ser
totalmente auditaveis, apresentando o profissional responsavel,
data e hora da movimentagéo e justificativa.

21

Gerar relatorio das familias classificadas para um conjunto
habitacional.

22

Permitir a emissdo do documento de inscrigdo habitacional,
contendo no minimo os dados do cadastro habitacional.

MODULO DE MAPAS TEMATICOS

Viabilizar a delimitagdo da éarea de abrangéncia dos
equipamentos.

Permitir o georreferenciamento da localizagdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios,
bem como a posi¢cdo das unidades da rede socioassistencial.

Possibilitar a aplicagdo de zoom ao mapa, permitindo a
visualizagdo com maiores detalhes das informacdes
apresentadas.

Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas
e familias do municipio.

Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo
mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e
290° na vertical, possibilitando a visualizagdo da regido ao nivel
do chéao/solo.

Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com o
mapeamento por imagens de satélite.

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as
familias e pessoas do municipio, visualizando por mapa de calor
os dados.

10

Possibilitar a visualizacdo na estrutura de mapa de calor
(heatmap), que busca demonstrar a intensidade de determinadas
ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em relagao aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior
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é a intensidade de determinada situagéo dentro daquela area no
mapa.

11

Georreferenciamento das informagdes com plotagem em mapa,
possibilitando visualizar em tela cheia.

12

Permitir a fitragem dos dados no mapa para exibicdo
personalizada de informacgdes.

13

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das
areas com maior incidéncia de pessoas ou familias de acordo
com os filtros aplicados.

MODULO DE TELEATENDIMENTO

O sistema deve permitir a utilizagcdo de audio e video para a
realizagdo de videochamadas por dentro do préprio sistema.

O sistema deve dispor de recurso para configurar os dispositivos
de entrada e saida de audio e video antes do inicio do video
chamado.

Permitir que apdés cada chamada de video, o link gerado seja
descartado, evitando assim possiveis invasdes nos atendimentos,
aumentando a seguranga nas chamadas.

O sistema deve dispor de recurso que para cada novo
atendimento, seja gerado um link unico com um cédigo de acesso
que sera usado para realizagao do video chamado.

Proporcionar a capacidade de configuragdo prévia dos
dispositivos de entrada e saida, como audio e video, tanto para o
profissional como para a pessoa que sera atendida, antes de
comegcar o teleatendimento.

Permitir ao profissional visualizar de forma rapida, dados de
contato da pessoa que sera atendida pelo teleatendimento,
agilizando no envio dos dados de acesso a chamada.

Possibilitar que o registro das informagbes do atendimento seja
realizado simultaneamente com a chamada de video, sem a
necessidade de alternar abas ou navegadores.

A interface grafica utilizada pela pessoa que sera atendida deve
ser responsiva e compativel computadores e dispositivos moveis
que possuem recursos de captura de audio e video.

Possibilitar a pessoa que sera atendida, visualizar e se comunicar
com o profissional do atendimento.

10

Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera
realizar teleatendimento no sistema.

11

Dispor a pessoa que sera atendida um termo de aceitagao, para
que ela possa confirmar que aceita ser atendida através de uma
videochamada.

MODULO DE FORMULARIOS DE PESQUISA DE O

PINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criagao dindmica de
formularios de pesquisa, em relagao aos servigos ofertados no
sistema.

Possibilitar o envio da pesquisa de forma automatica a todos os e-
mails configurados.

Dispor de recurso para definir e-mails aos quais irdo receber a
pesquisa.
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Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serao
obrigatérias ou nao, e disponibilizando minimamente as seguintes
opgbes de configuragdo: Multipla escolha, Caixa de selegéo,
Data, Resposta curta, Numérico.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de
pesquisa de opiniao em ambiente online externo, sem limitagao
de acesso.

Possibilitar configuragdo da data de inicial e final para resposta da
pesquisa aplicada.

Permitir a apuragao das respostas aos formularios de pesquisa de
opinido, agrupadas por perguntas enviadas.

MODULO DE IMPORTAGOES

Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de
pessoas e domicilios a partir da base de dados do Cadastro Unico
do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois
sistemas.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CadUnico,
separando registros importados dos nao importados

Visualizar resultado da importacdo do CadUnico. A verificacdo
deve ser realizada através da propria tela de importagéao,
detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando
com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha
sido bem-sucedida.

Possibilitar a verificagéo do resultado da importacéo do CadUnico,
fitrando as informagdes por meio dos campos de coédigo da
familia no CadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Permitir a importagcdo periédica dos registros dos
Descumprimentos das condicionalidades do Auxilio Brasil.

Permitir, visualizar o motivo de ndo importagcéo de cada registro.

Deve permitir a importacdo da folha de pagamento do programa
bolsa familia, disponibilizada periodicamente para cada municipio,
atualizando os dados ja existentes na base de dados.

Dispor em tela a verificagdo do resultado da importacdo da folha
de pagamento do Auxilio Brasil, diferenciando os registros
importados dos n&o importados.

Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro ndo
foi importado.

10

Permitir a visualizagdo dos detalhes do recebimento exibindo
minimamente o critério e valor recebido, assim como a situacao e
integrante condizente com o critério.

11

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da
importagdo do SICON, tais como numero de registros importados,
nao importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender
claramente a situagéo da importacao por meio destes dados.

12

Realizar a importagéo periddica da lista dos beneficiarios do BPC
- Beneficio da Prestagado Continuada exibindo as informagdes.

13

Permitir, verificar o resultado da importagao dos BPC - Beneficio
da Prestagao Continuada, separando registros importados dos
nao importados.
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14

Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o
seu tipo e situagcdo do vinculo da pessoa em relagdo ao
programa.

15

Permitir a importagdo peridodica, do CECAD exibindo as
informagdes no sistema.

16

Permitir, verificar o resultado da importagcao do CECAD, filtrando
informagdes através dos campos, codigo da familia no CECAD,
nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

17

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD,
separando registros importados dos nao importados.

18

Realizar a verificagdo do resultado da importagdo do CECAD
através da prépria tela de importagdo, fornecendo detalhes do
motivo e vinculando-o ao cadastro da familia no sistema, caso a
importagao tenha sido bem-sucedida.

19

Possibilitar a importagao periddica dos cadastros realizados no
CECAD, possibilitando visualizar o progresso do processo de
importagao.

MODULO DE RELATORIOS

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao
relatério/documento tanto por profissional quanto por perfis de
acesso.

Permitir que sejam configurados calculos com contagem de
registros, somas de informagdes e expressdes de calculo.

Permitir realizar a ordenacgao de relatérios de forma ascendente
(do menor para o maior) ou descendente (do maior para o
menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo.

Dispor de configuracao de relatérios e documentos diretamente
pelo sistema. Deve permitir que as preferéncias de novos
relatorios sejam criadas sem a necessidade de atualizagbes
adicionais.

Possibilitar configurar agrupamentos de informagbées com base
nos campos das tabelas selecionadas. Além disso, a exibigao de
porcentagem efou totais dos agrupamentos também devem
permitir a configuracgao.

Permitir parametrizar as informagdes que serdao apresentadas
com base nos campos das tabelas selecionadas.

Possibilitar a personalizacdo de multiplos conjuntos de dados e a
configuragdo do calculo de exibigdo, como porcentagens e/ou
totais, para cada conjunto de dados.

Permitir configurar recursos de impressao (orientagao, tamanho,
largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e
impressao de linhas zebradas.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descri¢cdo do
campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagéo e
ainda determinar se é um filiro fixo com valor preenchido
automaticamente.

10

Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos
criados, com objetivo de facilitar a sua localizagao.

11

Permitir que todas as configuragbes de emissdo de relatérios
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sejam salvas como preferéncias para que possam ser utilizadas
novamente a cada emissé&o de relatorio.

12

Dispor de configuragao para definir os filtros dos registros que
serao apresentados.

13

Possibilitar a cépia de configuragbes de emissao de relatério
permitindo alterar a configuragao.

14

Permitir a criagdo de relatérios personalizados dentro do sistema
criando fontes de dados através de consultas SQL ou assistente
de criagao.

15

Permitir a organizacédo dos relatérios personalizados em grupos,
possibilitando definir uma descrigdo para o grupo e diferenciar os
grupos e as fontes de dados por icones diferentes.

16

Permitir criagdo de fonte de dados para os relatérios através da
digitacdo de SQL definindo nome, descricdo e grupo onde se
encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir
operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos
relatérios.

17

Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado
possui algum erro, visualizagdo de prévia dos dados do SQL e
realizar copia das fontes de dados.

18

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a
fonte de dados for criada através da opcao de SQL.

19

Permite a criacdo de fonte de dados para os relatérios através de
assistente de criacdo por tela do sistema definindo nome,
descricdao e grupo onde se encontra o relatério personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores
que terao acesso aos relatérios.

20

Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de
criagdo a partir de um dicionario onde a descrigdo das
informagdes sejam semelhantes as descricdes dos campos em
tela possibilitando selecionar e visualizar em uma area especifica
0s campos que serao utilizados na fonte de dados, como
exemplo, a criagdo de relatério de beneficios eventuais
concedidos, sendo apresentado a composi¢cdo familiar, logotipo
ou brasdo da prefeitura, renda per capta, beneficio solicitado,
motivo do beneficio, status da concessdo e campos para
assinatura pelo beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

21

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de
dados criados através do assistente serdo utilizados para filtro,
agrupamento, detalhe e ordenagdo possibilitando a criacdo de
campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.

22

Permitir a configuragdo de layout do documento relacionado a
fonte de dados criada mantendo a impressdo de um documento
padrdo quando nao alterado e possibilitar ainda adicionar ou
remover qualquer informagdo dos documentos que sejam
oriundas das fontes de dados .

23

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram
criados e compartilhados por outros operadores, possibilitando a
criagao de preferéncias e visualizagdo desses documentos.
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24

Permitir a exclusdo dos documentos e relatério, consultar data e
hora de incluséo e data e hora da ultima alteragdo dos relatorios
personalizados

25

Permitir a visualizagdo de todos os documentos e relatérios
criados possibilitando selecionar se o relatério sera impresso em
um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto,
Word ou Excel tendo uma opcgéao para definir um formato padrao
de impressao.

26

Possibilitar as configuragdes de impressdo em formato zebrado e
modo de retrato ou paisagem.

MODULO DE APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

A integracdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo
acontecera através de API, e deve ser garantida a
disponibilizacdo da informagdo para reuso pelos diferentes
sistemas transacionais implantados no municipio.

O meio fisico de comunicagao utilizado sera a Internet, com o uso
do protocolo HTTPS (Hypertext TransferProtocolSecure -
protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, é uma
implementagédo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional
de seguranga que utiliza o protocolo SSL/TLS.)

Por questao de performance, os aplicativos moéveis devem ser
desenvolvidos em linguagem nativa para as plataformas Android
e 10S. Nao deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizagcdo do
planejamento de visitas domiciliares por unidade e profissional. O
planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma
familia.

A troca de mensagens entre a web service e o aplicativo sera
realizada no padrao Restful, com troca de mensagens no formato
JSON.

Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas
domiciliares, além de realizar a atualizagao das informagbes de
contato da pessoa ou familia que sera atendida.

Disponibilizar aplicativo para dispositivo movel aos profissionais
da assisténcia social com o objetivo de permitir que sejam
registradas as informagdes relacionadas aos atendimentos
realizados em domicilio.

O acesso ao aplicativo deve ser autenticado por login e senha,
sendo que estes deverao ser os mesmos utilizados para o acesso
ao sistema de retaguarda.

Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para
o profissional autenticado no aplicativo, trazendo as informacdes
cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais recente
de atendimentos.

10

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de
novas versdes do aplicativo disponibilizadas através do sistema
de retaguarda, permitindo download e atualizagdo através do
préprio aplicativo.
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11

A partir do download do planejamento, o aplicativo moével deve
trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicagao com a base de dados central e sem conexao ativa
com a internet.

12

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de
quais conjuntos de campos do cadastro de pessoas estardo
disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagbes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composigao familiar
e enderego devem estar sempre disponiveis.

13

O aplicativo deve permitir a atualizagao do cadastro da pessoa,
com no minimo os dados pessoais basicos de identificacdo,
especificidades sociais, étnicas e culturais, enderego, contatos,
documentos, condicbes de saude, informagdes gestacionais,
escolaridade, trabalho e remuneragdo, servigcos, projetos ou
programas sociais e composi¢ao familiar.

14

O aplicativo deve permitir a atualizagcdo do cadastro da familia,
com no minimo os dados basicos de composicao familiar,
enderego, contatos, condigdes habitacionais, despesas mensais,
convivéncia familiar e comunitaria e servigos, projetos ou
programas sociais.

15

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de
quais conjuntos de campos do cadastro de familias estarédo
disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar
e enderego devem estar sempre disponiveis.

16

Nos atendimentos, permitir o registro de informagodes relacionadas
as violéncias ou violagbes de direitos, com no minimo as
informagdes da violéncia ou violagdo de direito, estagio, data da
ocorréncia, vinculo do suposto autor da violagdo com o usuario,
identificacdo da caracterizagcdo da violéncia (identificacdo de
contato fisico com toques intimos com as méos, uso de
chantagem, ameacas, relacdo de poder, exibicdo de conteudo
sexual, palavras obscenas, observagdo do corpo da vitima,
importunagao sexual, perseguigdo, presenciou violéncia sexual,
mensagens de cunho sexual em aplicativos de comunicagéo,
sexo oral, tentativa de penetragdo, penetragcao vaginal e/ou anal,
podendo ser de marcagao), local de ocorréncia (podendo ser de
marcacgao/selecdo), demandante, se houve afastamento da
residéncia da pessoa devido a situagao vivenciada, possivel faixa
etaria do suposto autor da violéncia e o sexo, e observagoes.
Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou violagéo de
direito esta associada ao uso de substéncias psicoativas.

17

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita
domiciliar, contendo os detalhes do atendimento, motivos, data e
horario, marcacdo de sigilo por especialidade ou unidade e
demais profissionais participantes.

18

Nos atendimentos, deve permitir o registro de informagdes
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relacionadas aos encaminhamentos, como no minimo as
informagdes de objetivo de encaminhamento, érgdo encaminhado
e informacgdes adicionais.

19

Nos atendimentos, permitir o registro de informagodes relacionadas
a beneficios sociais, com no minimo as informagdes do beneficio,
quantidade e previsao de autorizagao.

20

Disponibilizar a visualizacdo do histérico de atendimentos das
pessoas e familias carregadas para a base de dados do
aplicativo. O histérico deve contar com os registros mais recentes
de atendimentos realizados, visando nao sobrecarregar a base de
dados do aplicativo.

21

O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e
familias deve exibir no minimo as informagdes do profissional
responsavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.

22

O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias
deve exibir no minimo as informagdes do tipo do beneficio,
profissional responsavel, data e horario, unidade, situagdo e
detalhamento.

23

O histérico de pessoas e familias deve apresentar, quando
existentes, as informagbes de atendimentos, servigos, projetos,
programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recepcdes de
atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades
coletivas, descumprimentos das condicionalidades do Auxilio
Brasil, medidas socioeducativas, violéncias, violagcbes dos
direitos, acolhimentos, caracterizagao dos servigos
especializados, procedimentos realizados e solicitagbes de
atendimentos ou abordagens sociais.

24

O detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no
histérico de pessoas e familias deve exibir no minimo as
informagdes do programa, data de inclusdo, situagao e unidade.

25

O histérico deverapresentar totalizadores para cada servigo
utilizado pelas pessoas e familias.

26

Durante a sincronizagdo com a base central, caso ocorram
inconsisténcias apresentar no proprio aplicativo os detalhes da
situagao para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova
tentativa de sincronizagao seja realizada.

27

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informacgdes
coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.
Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

MODULO DE GRAFICOS E INFORMAGOES

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e
monitoragdo de processos, desempenho, estatistica, utilizando-se
da légica do BI - “Business Intelligence”.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo
ambiente do sistema, proporcionando praticidade e agilidade aos
usuarios visando eliminar a necessidade de transicbes entre
diferentes plataformas e simplificando a navegacao.

Viabilizar a visualizagdo de indicadores por meio de diferentes
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tipos de graficos considerando no minimo os seguintes formatos:
pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de
representagdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos
usuarios diferentes perspectivas para interpretar as informagdes
de maneira mais clara.

Oferecer a opgédo de exportar cada grafico nos formatos CSV,
PDF, Texto e XSLX.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis
dos usuarios, visando proporcionar uma visao centralizada sobre
informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que os
profissionais acessem informagdes cruciais de forma eficiente,
evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

As informagbes fornecidas pelos indicadores devem atender, no
minimo, as necessidades dos seguintes grupos de usuarios:
advogados, recepcionistas, educadores sociais, operadores do
CadUnico, psicologos, assistentes sociais, gestores e vigilantes
socioassistenciais. Cada categoria de profissional possui
demandas especificas, e a qualidade e abrangéncia dos
indicadores devem ser projetadas para atender as suas
respectivas exigéncias.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos
atendimentos sociais que reflitam no minimo as informagdes de
atendimentos sociais por ano, atendimentos sociais por més,
atendimentos sociais por bairro e encaminhamentos por unidade.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos servigos,
projetos ou programas sociais que reflitam no minimo as
informacgdes familias e pessoas inscritas.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos beneficios
sociais que reflitam no minimo as informagdes de requisi¢cées por
ano, requisi¢des por més, requisi¢des por unidade, autorizagdes e
valores autorizados.

10

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo as violéncias
contra a mulher que refltam no minimo as informagdes de
registros por periodo, registros por situacdo, medidas protetivas,
registros com agressor usuario de drogas.

11

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagcao as violéncias e
violagbes de direito que reflitam no minimo as informagdes de
registros por periodo, ocorréncias contra mulheres, ocorréncias
sob o uso de substancias psicoativas.

12

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagcdo aos
acolhimentos que reflitam no minimo as informagdes de registros
de acolhimento por periodo, por motivo de entrada, por motivos
de saida.

13

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagao as abordagens
sociais que reflitam no minimo as informagdes de abordagens por
periodo, abordagens por bairro, abordagens por tipo de acesso.

14

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo as pessoas em
situagao de rua que reflitam no minimo as informacgodes de total de
pessoas em situagcao de rua, pessoas em vulnerabilidade, indices
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de vulnerabilidade, locais em que costuma dormir, caracterizagao.

15

Possuir recurso que permita a geragédo de grafico personalizado
de acordo com a preferéncia do usuario, contanto que sejam
fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
variancia, filtro e periodo desejados.

16

E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros,
abrangendo, no minimo, as informagdes de Data e Unidade. Além
disso, os filtros aplicados devem ser visiveis no préprio painel.

17

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada
grupo de usuario assegurando que cada usuario tenha acesso
apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranga, a
confidencialidade e a eficiéncia na utilizagdo da plataforma.

MODULO DE REDE DE PROTEGAO DE INTEGRAGAO E DE

NOTIFICAGOES

Notificagbes intersetoriais:

Permitir o cadastro de notificagdes intersetoriais, informando
minimamente a descricdo do caso, ag¢des realizadas antes do
encaminhamento, area de origem e area de destino.

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel
a consulta dessas informagdes via integracdo com a central da
rede de protegao.

Permitir a visualizagdo do histérico de notificagbes intersetoriais
realizadas durante o atendimento de um usuario, permitindo
verificar qual foi o profissional que realizou o cadastro da
notificagao intersetorial.

Permitir configurar uma notificacdo intersetorial como dado
sensivel, permitindo a selegcdo de quais especialidades e
unidades podem visualizar as informacgdes registradas.

Permitir o registro mais de uma notificagao intersetorial através de
um mesmo atendimento.

Revelagao espontanea:

Permitir o registro de revelagdes espontaneas aderente a Lei N°
13,431 de 2017, informando minimamente o profissional que
acompanhou o relato, unidade onde ocorreu, data e hora, vitima,
se esta matriculada em instituicdo de ensino, suposto indicio de
violéncia e vinculo com o suposto autor.

Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados,
assim como para quais areas.

10

Permitir a configuracdo de quais profissionais podem visualizar o
registro.

11

Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as
informagdes da revelagdo espontanea, para posterior
encaminhamento as areas responsaveis.

12

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel
a consulta dessas informagdes via integracdo com a central da
rede de protegao.

13

Acompanhamento pela rede de protegao:

14

Deve permitir a inclusdo e inativagdo do wusuario em
acompanhamento pela rede de protegéo.
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Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou
recepgbes que o usuario em atendimento estda em

15 ~ )
acompanhamento pela rede de protegdo, assim como as
informagdes acerca deste acompanhamento.

Deve ser possivel visualizar através do histérico do usuario que

16 ele esta em acompanhamento pela rede, assim como os dados
deste acompanhamento.

Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja

17 possivel a consulta e recebimento dessas informagdes via

integragdo com a central da rede de protecao.
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:
Do Objeto:

1.1

Contratagao de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenga de uso
e locagcdo de software de sistema integrado de gestdo de assisténcia social e
habitacional, em ambiente web, visando a migracdo e a implantagdo de dados,

configuragdo, parametrizagao, customizagédo, treinamento basico, atualizagéo

corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnostico e suporte técnico operacional, por tempo g
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de 9
0
Assisténcia Social, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas abaixo: E
g
s
Das Especificagcoes dos Servicos: E &
< ©
Lote [ Item | Cédigo | Qtde Und Descrigdo Valor TotdD =
Implantacdo de Sistema Integrado de © g
Gestdo de  Assisténcia  Social e g 2
. Habitacional, incluindo a instalagao, R$ R$Z £
1 1 123.890 1 Servigo migracdo de  dados, configuracao, 58.930,00 58.9303)05'
parametrizagéo, customizacéo e 53
treinamento basico. o<
Licenga de uso de software e manutengao % g
de Sistema Integrado de Gestdo de 0
Assisténcia  Social e  Habitacional, RS R$8 E
~ -
1 2 123.891 60 Més contemplando o a’rmgzenamento_ em 16.460,00 987.60&0@
nuvem, suporte técnico operacional, o
atualizagéo corretiva, adaptativa, evolutiva 2
e diagnéstico. =
s R$Y
1 3 119.861 300 Hora Hora de customizag&o sob demanda. R$ 209,00 62.700D
Total dos Itens R$ 1.109.230,00
Requisi¢cdo de Compras com Despesa n° 162/2024

Da Natureza do Objeto:

1.2

1.3

O objeto desta contratagdo caracteriza-se como servigos comuns, conforme disposto
no art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133/21, pois os padrées de desempenho, qualidade e
todas as caracteristicas gerais e especificas de sua utilizagcdo sdo usuais de
mercado, passiveis de descri¢des sucintas e possuem disponibilidade no mercado.

A contratagdo em tela classifica-se como de natureza continuada, em virtude de ser
necessaria a administracdo municipal para o gerenciamento do sistema integrado de
gestado social e habitacional. Lembramos que os servigos serdo realizados quase em
sua totalidade remotamente, ndo dependendo de servidores da Contratada para

desempenhar servigo exclusivamente na sede ou dependéncias de propriedade da
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1.4

administragcdo municipal. Os servicos de implantacdo e o treinamento sao os que
necessitam da presenca de algum servidor da Contratada in loco, apds este periodo,
os servigos de suporte técnico (manutencdo corretiva e/ou adaptativa) seréo
realizados de forma remota, ndo sendo necessaria uma agenda presencial.

Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e de recursos humanos
empregado, na instrugao processual de nova contratagao quando do fim do contrato
ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratagédo se estenda

por mais de um exercicio financeiro.

Do Prazo de Vigéncia:

1.5

1.6

1.7

O prazo de vigéncia contratual sera de 05 (cinco) anos, contados a partir da
assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso de Software, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107 da Lei n° 14.133/21,
mediante Termo de Aditamento.

O Prazo de Licenga de Uso serda o mesmo da vigéncia, ou seja, 05 (cinco) anos,
contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso de
Software, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106, § 2° e art. 107
da Lei n° 14.133/21, mediante Termo de Aditamento.

Do Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada: Conforme a vigéncia do
Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso de Software, devendo ser fornecida
novas versoes que forem langadas, para corre¢des de falhas na aplicagao (bugs) ou

atualizagbes, sem 6nus para a Contratante.

Da Licitagao nao exclusiva para ME/EPP:

1.8 O objeto desta licitagdo n&o sera exclusivo para ME e EPP; NAO podendo cumprir

com as exigéncias de divisdo em cotas estabelecidas pela Lei Federal n.° 123/2006,
com alteracbes promovidas pela Lei Complementar n® 147/2014, a qual traz a
obrigatoriedade de divisdo por cotas somente nos casos de aquisigao, afastando

assim a referida divisdo quando tratar-se de servigo, objeto da presente licitagao.

2 DA FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO:

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.
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2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024,

conforme decreto n° 9.413 de 9 de dezembro de 2022.

3 DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E A ESPECIFICAGAO DO PRODUTO:

3.1

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Requisitos Legais:

4.1

4.2
4.3

A contratada devera observar as disposigbes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), Lei Federal n° 13.853/2019" e ao Decreto Municipal n°
9.591/2023?, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em
especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para
consecucao dos fins a que se propoe o presente contrato.

Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

Buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgdos competentes, meios para
manter o sistema atualizado, nao cabendo a Contratante informar a Contratada das

mudangas legais, com excec¢ao de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

Requisitos de Seguranga de Informacgao:

4.4

4.5

As ameacas a seguranca da informagao podem acontecer de diversas formas, desde
ataques ransomwares® a erros humanos. Dessa forma, a seguranca da informagao se
baseia em quatro pilares para proteger as informagdes e dados: confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade, ndo permitindo o acesso de qualquer
informacao ou dado do municipio que trafegue por meio da rede privada.

Todos os resultados dos servigos/produtos desenvolvidos pela Contratada, como
dados e arquivos, deverao estar disponiveis para a Contratante, que tera direito

patrimonial e de propriedade intelectual sobre os mesmos.

'Lei Federal n° 13.853/2019 - Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegdo de
dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados; e da outras providéncias.

Decreto Municipal n°® 9.591/2023 - Regulamenta a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional
do Municipio de Pato Branco.

3 Na informatica, o ransomware é um software malicioso usado para extorsdo por meio de sequestro de dados
digitais usando a criptografia; um crime-cibernético que usa como refém arquivos computacionais pessoais da
prépria vitima, cobrando assim um resgate para restabelecer o acesso a estes arquivos.
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4.6 A Contratada se obriga a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, projetos, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, nao podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagdo a terceiros, bem como, retirar ou destruir qualquer indicagdo dele
constante, referente a propriedade da Contratante.

4.7 Compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente a obrigagdo por ela assumida. Salvo para fins de seguranca
e backup, a Contratada ndo extraira copias, nao permitindo que o fagam, nem
reproduzird qualquer parte do servico contratado, sob qualquer forma, sem o

prévio consentimento, por escrito, da Contratante.

Requisitos de Manutencdo, Definindo a Necessidade de Manutengdo Preventiva,

Corretiva, Evolutiva e Adaptativa:

4.8 Os servigcos de manutengao (preventiva, corretiva, evolutiva e/ou adaptativa) deverao
ser realizados por profissionais qualificados, de forma que consigam executar os
servicos com perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer informagédo técnica
solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutencao preventiva devera ser feita
a verificacdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de
prejudicar o funcionamento do mesmo.

4.8.1 Somente serdo aceitas interrupgcdes programadas quando as referidas
manutengbes e/ou atualizagdes exigirem tecnicamente alteragbes no(s)
modulo(s) em uso pela Contratada.

4.8.2 Quanto a manutengao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de
acordo com a criticidade das solicitagdes:

4.8.1.1 Solicitacdes classificadas como “Criticas” terao prazo para inicio de

atendimento em até 30 (trinta) minutos, prazo para solugao paliativa de
02 (duas) horas e prazo para solugao definitiva de 32 (trinta e duas)
horas.

4.8.1.2 Solicitacdes classificadas como Importantes, terdo prazo para inicio de

atendimento de 01 (uma) hora, prazo para solugdo paliativa de 16

(dezesseis) horas e prazo para solugao definitiva de 40 (quarenta) horas
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4.8.1.3 Solicitacdes classificadas como Normais, terdo prazo para inicio de

atendimento de 8 (oito) horas, prazo para solugcdo paliativa de 40

(quarenta) horas e prazo para solugao definitiva de 80 (oitenta) horas.
4.9 A Contratada devera manter os servicos de atualizacdo preventiva, corretiva,
adaptativa e/ou evolutiva (Legais), parametrizagdo, conversdo de base de dados,

treinamento basico, pelo periodo de validade da licenca, conforme a necessidade da

Contratante.

Requisitos Tecnolégicos:

4.10 A implantagdo, parametrizagéo, configuragéo e customizagao do sistema deveréao ser
feitos por técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido
pelo fabricante e conforme orientacdes da Secretaria demandante.

4.11 Responsabilizar-se pela instalagdo do software e da base de dados centralizada, que
permitam obter informacdo online de todas as referéncias relativas ao sistema,
necessarias para o controle, em conformidade com as especificacdes técnicas.

4.12 Fornecer operacdo assistida durante o periodo de implantagdo do sistema,
auxiliando os usuarios na operacao da solucao.

4.13 Garantir os servigos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do
Contrato, disponiveis em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00min as
12h00min — 13h30min as 17h30min, (exceto feriados), presencial e/ou através dos
meios de comunicagao. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

4.13.1 Consideram-se meios de comunicagao para fins de atendimento: telefone fixo
ou movel, correio eletrbnico, area de bate papo (chat) interno do sistema
(opcional, se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens
instantaneas.

4.14 Caso a Contratada ndo esteja instalada no municipio de Pato Branco, deve
comunicar os feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (trés) dias
uteis, devendo ainda, manter telefone de emergéncia para casos de pane que
dependam de atendimento imediato. A comunicagdo devera ser realizada ao fiscal
administrativo do Contrato.

4.15 A Contratada deve possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir
chamados de forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na
rede relativas aos servigcos prestados.

4.16 Contratada deve iniciar o atendimento de suporte técnico em até 04 (quatro) horas

uteis, apos a abertura do chamado.
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4.17 No ato da solicitagdo do suporte técnico, a Contratada devera emitir a Contratante,
um numero de protocolo identificador da solicitagdo, que permita o seu
acompanhamento, bem como posterior consulta de seu resultado. O atendimento
podera ocorrer na modalidade de atendimento remoto.

4.18 Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado
foi aberto, assim como o usuario e o horario de cada movimentagao. Devera ainda
permitir que a Contratante faga comentarios e anexe arquivos ao chamado.

4.19 Fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os
histéricos dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servicos em relagcdo as areas de atuacado, medir a qualidade dos servigos executados
€ a capacidade da equipe.

4.20 Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta).

4.21 Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a
prioridade:

4.21.1 Baixa: 01 (um) dia util.
4.21.2 Normal: 04 (quatro) horas corridas.
4.21.3 Alta: 02 (duas) horas corridas.

4.22 Ao final de cada atendimento, a Contratada deve emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes: niumero do chamado, categoria de prioridade, descricao do
problema e da solugédo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos
e identificacdo do técnico da empresa.

4.23 Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do
contrato ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para
o envio de profissional qualificado e devidamente identificado.

4.24 A solugcao deve proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas
as informagdes da Administragdo municipal por ela gerenciadas e armazenadas.

4.25 O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

4.26 A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da Contratada ou de
terceiros, na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela Administragdo municipal.

4.27 A Contratada deve executar agdes preventivas e proativas com vistas a otimizagao e

a garantia da disponibilidade e da eficiéncia da solugdo gerenciada.
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4.28 A Contratada deve utilizar os recursos do provedor e as ferramentas tecnoldgicas
necessarias para a execugao dos servigcos de gerenciamento, sem 6nus adicional a
Contratante.

4.29 A Contratada deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranca da solugao, o pleno
funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperagdo de desastres. Os
servicos de gerenciamento deverdo ser executados por profissionais especializados
no provedor de nuvem ofertado.

4.30 Os relatdrios relativos a prestacao de contas deverao ser entregues a Secretaria de
Assisténcia Social, em midia digital e impressa, até o quinto dia utii do més
subsequente a prestagdo do servigo, para conferéncia, analise, aprovacdo ou
reprovagao dos dados apresentados. Para que posteriormente se proceda ao repasse.

4.31 Converter, migrar e adequar os dados da solugdo em funcionamento para o novo
sistema contratado, de forma a manter todas as informagdes. Migrar os dados
acessiveis e em formato compativel a partir de qualquer base de dados.

4.32 Proporcionar 0 acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os
maodulos e sem limitagdo de niumeros de usuarios.

4.33 A cada liberagdo de nova versdao do sistema, a Contratada devera entregar a
documentagao, em papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os
seguintes itens: descricdo pormenorizada das funcionalidades incluidas e/ou,
alteradas e/ou excluidas.

4.34 Toda a documentacao relativa a solugdo, objeto desta licitagdo, devera estar em
idioma portugués.

4.35 Além das garantias contratuais previstas em lei, os servigos e licenga fornecidos,
serdo de responsabilidade da Contratada, garantindo a Contratante que o software
licenciado e/ou eventuais customizagdes nao infrinjam quaisquer patentes, direitos
autorais ou segredos de negoécios.

4.36 Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante
por no minimo 06 (seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

4.37 Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo da
Contratante, a relagdo atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou
preposto, para o acompanhamento contratual, bem como dos profissionais que fardo a
manutencgéo e o suporte técnico.

4.38 Comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia de riscos,
ameagas ou incidentes de seguranga que possam acarretar comprometimento ou

dano a titular de dados pessoais.
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4.39 Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados
pessoais e as copias existentes, apos a satisfacdao da finalidade contratual que

justificava a manutencao dos referidos dados.

Da Customizacgao:

4.40 O servigo de customizacdo tem como objetivo adaptar os sistemas publicos as
necessidades da Contratante, incluindo a criacdo de novos relatérios, controles,
entradas de dados e outras personaliza¢des, ndo incluindo a constru¢édo de novos
modulos para areas ndo compreendidas no Estudo.

4.41 A fim de mitigar riscos de migragédo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o
processo de parametrizacdo e de customizacdo das funcionalidades da Solugao
contemplara sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos
da administragdo municipal, adequagédo de terminologias e demais particularidades

necessarias para o pleno atendimento das necessidades da Contratante.

Da Qualificagao da Proposta (Prova de Conceito):

4.42 Diante da especificidade do objeto a ser contratado, se faz necessaria a realizagao
da prova de conceito, a fim de verificar a compatibilidade entre o que esta sendo
ofertado pelo licitante e o que esta sendo pretendido pela administragcdo. A prova de
conceito é, além de licita, necessaria como forma de resguardar a administracao de
uma contratagédo inadequada, uma vez que, se detectado que o objeto ndo atende as
especificagdes estabelecidas em edital somente apds a formalizagao do instrumento
contratual, o risco da execugdo restar frustrada e comprometer o andamento
administrativo € demasiado grande.

443 Apbés o término da etapa de lances, a empresa considerada provisoriamente
vencedora do certame sera convocada via chat pelo Pregoeiro e equipe de apoio, para
que em até 02 (dois) dias uteis, seja agendada a demonstragdo da prova de conceito

da solugao ofertada, em formato presencial, que devera ocorrer em um prazo maximo

de até 05 (cinco) dias uteis apdés o agendamento.

4.44 Na analise técnica sera verificado o atendimento quanto aos requisitos estabelecidos
no ANEXO | — Caracteristicas Técnicas do Sistema, do Estudo Técnico Preliminar,
sendo que o software ofertado devera contemplar no minimo 70% (setenta por cento)
da totalidade dos requisitos exigidos, observando que:

4.44.1 A empresa devera ofertar e apresentar na prova de conceito, obrigatoriamente

para todos os 19 (dezenove) moédulos descritos neste processo. Os 30% (trinta
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por cento) que porventura ndao sejam atendidos, deverao ser distribuidos entre

os requisitos da totalidade dos maddulos, ou seja, a empresa nao podera deixar

de apresentar nenhum maédulo integralmente, utilizando como justificativa, que a

falta deste modulo se encaixa dentro dos 30% (trinta por cento) ndo atendidos.

44411 Os itens classificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem
permitida de 30% (trinta por cento), deverdo ser desenvolvidos e
entregues no prazo maximo de 6 (seis) meses.

4.44.2 Como os moédulos possuem nomenclatura propria, ndo necessariamente
devera possuir o mesmo “nome”, mas as fungdes deverao ser relacionadas ao
que consta nas funcionalidades das necessidades da administragao.

4.44.3 Cabera a Contratante, através da secretaria demandante designar os seus
técnicos para a avaliacdo da solucao a ser demonstrada.

4.44.4 As demais Licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem
oportuno, poderdo acompanhar a realizagcdo da Avaliacdo Técnica do Sistema
Integrado de Gestéo de Assisténcia Social e Habitacional.
4.44.4.1 Para efeito de apresentar qualquer manifestagdo em nome do licitante

na sessao de avaliagcdo da prova de conceito desta licitagdo, a licitante
ou o consorcio devera se fazer representar por representante legal,
sendo que esta condigdo sera comprovada pelo exame do seu Estatuto,
Contrato Social e/ou Ata de Eleigdo do representante, ou por
procurador, sendo que esta condigcdo sera comprovada mediante a
entrega pelo procurador de instrumento de procuracdo, publico ou
particular, contendo poderes especificos para a pratica dos atos acima
referidos.

4.44.4.2 A participagcdo dos demais licitantes ou consércio na prova de conceito
sera limitada a 02 (dois) representantes por area/moédulo de cada
licitante para acompanhamento, tanto se a apresentacao for realizada
de maneira simultdnea, ou seja, varios modulos sendo avaliados ao
mesmo tempo pelo responsavel da comissio, quanto se a apresentagao
for realizada em um unico local, um médulo de cada vez.

4.44 4.3 Nos casos em que a avaliagao seja feita em uma uUnica sala, ao final da
apresentagdo de cada modulo, a empresa que estiver fazendo
acompanhamento podera substituir os representantes, observando
sempre o limite de 02 representantes por empresa que esta

acompanhando a avaliagdo da vencedora.
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4.44.4.4 As demais licitantes somente poderao se manifestar em ata, ao final da
demonstragao.
4.45 Para a analise e avaliagdo da prova de conceito, serdo considerados os seguintes
critérios:

4451 A Comissdo utilizara a tabela constante no Anexo |, do Estudo Técnico
Preliminar, para verificar quais requisitos sdo atendidos, ou nao, pela empresa
convocada. Apods, sera expedido um documento informando o percentual
atendido pela solugcdo demonstrada.

4.45.2 Se a licitante ndo atender as especificagcdes técnicas e demais requisitos da
solugdo dentro da margem solicitada de 70% (setenta por cento), a Comissao
de Avaliagdo, emitira um parecer desclassificando-a e convocara o segundo
melhor classificado para a fase de habilitagdo, e assim sucessivamente.

4.45.3 Serao avaliados os quesitos relacionados aos médulos do sistema. A avaliagao
sera somente do item 02, por tratar-se da parcela maior relevancia e valor
significativo nesta contratagdo. Todos os modulos avaliados possuem 0 mesmo
peso.

4.45.4 A avaliacdo do peso dos quesitos sera distribuida proporcionalmente para os
modulos existentes (01 (um) ponto para cada quesito).

4.455 A avaliagao sera realizada individualmente conforme abaixo:

M = (100/TQ) x QA
ONDE
M = Mddulo que esta sendo avaliado
TQ = Total dos quesitos no médulo

QA = Quantidade de quesitos que atende

4.45.6 A aplicacdo da féormula resultara no percentual que atende naquele quesito
especifico (sendo consideradas 02 (duas) casas decimais).

4.45.7 Na sequéncia, sera aplicada a porcentagem em cada médulo e a somatoria
destes, chegara ao percentual total de atendimento da empresa para a solugao
ofertada. Por exemplo, Mddulo 01, possui 79 quesitos entre caracteristicas
gerais e especificas.

M = (100/79) x quantidade de quesitos que atende
Considerando que a empresa atende 50 quesitos.
M = (100/79)x50 = 63,29%
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4.45.8 Como cada médulo corresponde a (100%/19 modulos = 5,26% (cinco virgula
vinte e seis por cento) do total da solugcdo, ou seja, este modulo atende a
3.33% do total.

4.45.9 A somatodria de todos os 19 (dezenove) médulos resultara no percentual de
atendimento da empresa.

4.45.10 Sera considerada provisoriamente vencedora a empresa melhor classificada
na etapa de lances que obtiver o atendimento minimo de 70% (setenta por
cento) da solugao apresentada na prova de conceito.

4.45.11 Ultrapassada a fase da qualificacdo de proposta, serdo analisadas as

condicdes de habilitacdo definidas no edital.

446 A amostra da solucdo e demais documentos apensados ao processo, serao

analisados pelos seguintes servidores:

4.46.1 Carlos Henrique Galvan Gnoatto, assistente em gestédo, matricula 6.825-0/1,
lotado na Secretaria de Assisténcia Social;

4.46.2 Viviane Martinello, psicologa, matricula 7.925-1/1, lotada na Secretaria de
Assisténcia Social;

4.46.3 Anuska Maria de Sa Gudoski, assistente social, matricula 7.012-2/1, lotada na
Secretaria de Assisténcia Social;

4.46.4 Marina Particheli, psicéloga, matricula 6.197-2/1, lotado na Secretaria de
Assisténcia Social;

4.46.5 Fernanda Martins, agente de apoio, matricula 7.614-7/1, lotada na Secretaria
de Assisténcia Social;

4.46.6 Daniel Avila Maciel, assistente em gestdo, matricula 7.189-7/1, lotado na
Secretaria de Assisténcia Social;

4.46.7 André Fernando Hass, Setor de Tecnologia e Informagao, matricula 6.774-
1/1, lotado na Secretaria de Administragao e Financas;

4.46.8 Douglas Luiz Mondstock, Setor de Tecnologia e Informagéo, matricula 7.212-

5/1, lotado na Secretaria de Administragéo e Finangas.

Da Sustentabilidade:

4 47 Esta contratagdo observara em todas as fases do procedimento licitatorio as
orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

4.48 A Contratada deve conduzir suas agées em conformidade com os requisitos legais e

regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevengao
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de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
execucgao do objeto.

4.49 Promover a correta destinacao dos residuos resultantes da prestacao do servico, tais
como pecgas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagcdo e
principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n.° 12.305/2010).

4.50 Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugado CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.51 Reduzir o consumo de grandes quantidades de energia elétrica e pegada de
carbono, relacionados aos servicos em nuvem nas estratégias da empresa, devido a
grande infraestrutura e insumos destinados a alimentagao dos data centers.

4.52 Adotar praticas responsaveis e éticas na organizagédo pode reduzir riscos, melhorar a
eficiéncia e garantir praticas comerciais sustentaveis. Para tanto, é essencial haver
uma integracdo eficiente dos sistemas e dados existentes, a contratacdo de
profissionais capacitados em cloud computing e a implementagdo de plataformas de
gestdao de nuvem que utilizem inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para

otimizar custos e iniciativas de sustentabilidade.

Da Subcontratagao:

4.53 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da previsdao da vedacgao ou participagcao de empresas sob a forma de consorcio:

4.54 Sera permitida a participacdo de empresas sob o regime de consércio, obedecidas
as condigdes dispostas no art. 15 da Lei 14.133/2021, regulamentado nos arts. 47 de
48 do Decreto Municipal n° 9.571/2023.

5 DA EXECUGAO DO OBJETO:

Das Condig¢oes de Execugao:
5.1 Prazo para Apresentacdao do Cronograma de Migracao de Dados: Em até 10 (dez)
dias apés o recebimento da Nota de Empenho, o qual sera validado pelo
Departamento de Monitoramento, Avaliagcdao e Gestdo da secretaria demandante,

devendo ter sua analise concluida em até 05 (cinco) dias uteis.

5.2 Prazo para Migragao dos Dados: Devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias, apds a

aprovacao do cronograma e finalizado em até 15 (quinze) dias uteis.
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5.3

5.4

Prazo para Implantacao do Sistema: Devera ser iniciado em até 24 (vinte e quatro)

horas apds a migragdo dos dados, sob a orientagdo da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, devendo ser concluida em até 120 (cento e vinte) dias, podendo,

mediante justificativa e desde que aceita pelo fiscal técnico e pelo gestor do contrato,

ser prorrogada por mais 60 (sessenta) dias.

5.3.1 O percentual ndo atendido pela licitante na prova de conceito devera ser
totalmente desenvolvido e implementado no prazo maximo de 06 (seis) meses,

contados da notificagdo expedida pelo fiscal técnico e pelo gestor do contrato.

Prazo para Treinamento de Usuarios: O treinamento deve ser ministrado para

aproximadamente 100 servidores, de forma presencial, iniciando imediatamente apds

a implantagéo da solucgao.

5.4.1 Do Local: A capacitagdo sera realizada no laboratério de informatica do Centro
Universitario de Pato Branco - UNIDEP, localizado na Rua Benjamin Borges dos
Santos, n.° 1.100, bairro Fraron, Pato Branco — PR.

5.4.2 Horario: 08h00min as 12h00min — 13h30min as 17h30min.

5.4.3 Data: A definir.

5.4.4 Carga Horaria do Treinamento: Minimo de 40 (quarenta) horas, conforme

cronograma abaixo:

Turno :a’,gf" Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
oraria
1. Médulo 1. Médulo 1. Moddulo
y Dashboard. Dashboard.
Geral.
> Médulo  de 2 Modulo de 2 _Modulo
Cadastros Indice de | Indice de
Gerais Vulnerabilidade | Vulnerabilidad
) Social. e Social. 1. Médulo
Formularios
. Mensais de
l?’n' dk'z"'fd”m g: 3.Médulo de| 3. Modulo | Atendimento —
. Atendimento. Atendimento. RMA. 1.Mddulo de
Vulnerabilidade X
Manha| 4h | Social Modulo  de , , Rede de
’ Mapas 4. Moddulo 2. Modulo Protecéo.
4. Modulo  de Tematicos. Mapalg Relatorios.
Certificagdes Tematicos.
Diaitais 4. Médulo de 3. Médulo
9 ) Teleatendiment | 5. Maddulo Gréaficos e
0. Teleatendime | informagdes.
5. Modulo  de nto.
Importagdes. |5 visdulo  de| 6. Formulari
6. Modulo de Formul'arlos os Mensais
Relatorios Mensais de| de
) Atendimento Atendimento
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— RMA. — RMA.
6. Mddulo 7. Médulo
Relatérios. Relatérios.
8. Moddulo

7.Mddulo de | Graficos e

Graficos e de| informagdes.

Informagdes.
1. Médulo 1. Médulo
Dashboard . Dashboard.
2. Médulo indice | 2. Médulo
de indice de
Vulnerabilidade |Mulnerabilidade
Social. Social.
3. Médulo 3. Médulo de
Atendimento Atendimento
Moédulo  Mapas Mdédulo  Mapas
Tematicos. [Tematicos.

1. Médulo 1. Modulo de| 1. Médulo de
Tarde ah Aplicativo para | Estoque Rede de

4. Mbdulo 4. Médulo  de | Dispositivos 2.Modulo de | Protecso.
Teleatendimento. [Teleatendimento | Méveis. Habitacdo.
5. Formularios 5. Formularios
Mensais de [Mensais de
Atendimento — |Atendimento  —
RMA. RMA.

6. Mddulo de | 6. Médulo de
Relatérios. Relatérios.

7. Modulo de | 7. Médulo de
Gréaficos e de|Graficos e de
Informagdes informacgdes

5.5 Atendendo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, deverao ser utilizados
os dados reais da administragdo municipal, para a realizagdo do treinamento, a fim que

0 mesmo se torne o0 mais proximo da realidade cotidiana.

Da Garantia:
5.6 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

6 DA GESTAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:
6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
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6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4 A execucao devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.5 O fiscal administrativo é designado para auxiliar o gestor quanto a fiscalizagdo dos
aspectos administrativos do contrato, conforme regulamento municipal.

6.6 O fiscal técnico acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢gbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo, conforme regulamento municipal.

6.7 O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e de
fiscalizagao, contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao, conforme regulamento municipal.

6.8 Nos termos do art. 11, § 1° do Decreto Municipal n.° 9.603/2023, a atribuicdo de
gestdo do contrato sera exercida pelo titular da secretaria demandante, neste caso tera
como Gestora, a Secretaria de Assisténcia Social, Cleuza Alves Chiocheta, matricula n°®
11.489-8/1, ou pela pessoa que a vier a substituir, em razado da alteracio da titularidade
da pasta.

6.9 A Gestora indica como fiscais do contrato:

6.9.1 Fiscal administrativo: O servidor Daniel Avila Maciel, matricula 7.189-7/1, lotado
na Secretaria de Assisténcia Social.
6.9.2 Fiscal técnico: O servidor Carlos Henrique Galvan Gnoatto, matricula n® 6.825-

0/1, lotado na Secretaria de Assisténcia Social.

6.10 Os fiscais técnicos e os administrativos serdo auxiliados pelos 6rgaos de
assessoramento juridico, contabil e de controle interno da Administragdo, que deveréo
dirimir suas duvidas e subsidia-lo com informacgdes relevantes para prevenir riscos na

execugao do contrato.
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7 DOS CRITERIOS DE MEDIAGAO E DE PAGAMENTO:
Do Recebimento do Objeto:
7.1 O recebimento do objeto da aquisicido se dara conforme o disposto no artigo 140,

inciso Il, alineas “a” e “b” e art. 18 da Lei 14.133 de 2021 e compreendera duas etapas

distintas, a seguir discriminadas:

7.1.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, pelos fiscais (técnico e administrativo), mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.1.2 O recebimento definitivo ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e
gestdo do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apés o recebimento
provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

7.2 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de

forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias técnicas e/ou contratuais.

7.3 Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante o
recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de até
10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo pela Contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugao, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a execucgao
dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério, no prazo determinado pelo gestor do
contrato.

7.5 No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.6 O prazo para a solugao, pela Contratada, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.
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7.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.8 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execugao do contrato.

Dos Prazos e Formas de Pagamento:

7.9 Para a Instalagdao: O pagamento sera efetuado no prazo de até o 15° (décimo
quinto) dia util, contados do recebimento definitivo do objeto, mediante emissao do
termo detalhado e apresentagéo da respectiva nota fiscal atestada pela gestora e pelos
fiscais do Contrato.

7.9.1 Caso a empresa vencedora do certame seja a empresa IDS Desenvolvimento de
Software e assessoria Ltda — atual fornecedora do Software em uso por esta
secretaria, os pagamentos relacionados a implantagdo dos modulos ocorrera de
forma proporcional, ou seja, apenas para os modulos que nao estdo sendo
utilizados atualmente. Os modulos em uso nao necessitam de implantacédo e
consequentemente, de pagamento.

7.10 Para a Manutengao: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo
quinto) dia util, do més subsequente a execugao dos servigos, mediante emissao do
termo definitivo detalhado, apresentagéo da respectiva nota fiscal atestada pelo gestor e
pelos fiscais do contrato.

7.11 O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada, ou por meio de
fatura com a utilizacdo do codigo de barras.

7.12 Na ocasidao do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

7.13 A nota fiscal deve ser emitida dentro do padrdo uniforme estabelecido pelo ente
federativo responsavel e ndo podera conter qualquer rasura ou elemento que prejudique
a compreensdo exata de seu conteudo, que devera contemplar, no minimo, as
seguintes informagdes: a) data de emisséo; b) numero do contrato ou ata de registro de
pregcos e nota de empenho; c) descrigdo resumida do objeto fornecido ou servigo
prestado; d) periodo respectivo de execugdo do contrato, e se for o caso; €) valor a

pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias aplicaveis.
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7.14 A empresa devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade
para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a
Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do
site http://www.tst.jus.br.

7.15 O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido

pela Divisao de Licitagbes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderao

substituir os documentos indicados no subitem anterior.

7.16 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou CRC para: a) verificar a
manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.17 Constatando-se a situagéo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.18 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

7.20 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situagao.

7.21 Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, sera
aplicada correcdo monetaria pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo calculado pelo IBGE, além de juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, computados a

partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela que for paga em atraso.
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7.22 Caso ocorra uma paralisacao no servico em decorréncia da indisponibilidade do
sistema ou outra causa superveniente que venha a interferir na execugao integral do

servi¢o, no periodo em que houver a interrupgao sera glosado o pagamento.

Do Reajuste de Precos e Reequilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato:

7.23 O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12
(doze) meses, pelo indice de inflagdo com a menor variagdo no periodo, dentre os
seguintes indices: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador Geral de Precos do
Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a
data da apresentacio da proposta.

7.24 Sera assegurado o direito de manutengao do equilibrio econémico-financeiro para
“‘manter as condigbes efetivas da proposta”, caso haja a devida justificativa do fato
desencadeador do desequilibrio, sendo que, qualquer alegagéo devera ser fundada em
eventos ocorridos posteriormente a apresentacao da proposta ou lavratura do termo
contratual.

7.25 Nao se admitira a imputagdo ao Contratante de nenhum encargo financeiro, como
juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

7.26 Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente
em decorréncia da incapacidade da Contratada em cumprir o prazo ajustado.

7.27 Havendo atraso ou antecipacdo na execugdo dos servigos, que decorra da
responsabilidade ou iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes
condicoes:

7.27.1 Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais
devidas pela mora, se os precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na
data em que deveria ter sido cumprida a obrigagéo.

7.27.2 Se os precos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo
cumprimento da obrigagéo.

7.27.3 A posterior recuperagdo do atraso ndo ensejara as atualizagdes dos indices no
periodo em que ocorrer a mora.

7.27.4 Caso a variagdo dos precos ocorra em favor da Contratada, a ela cabera
apresentar solicitagdo formal, que sera apreciada e, no caso de deferimento pela
Contratante, formalizada mediante Termo de Apostilamento ou de Aditamento.

7.27.5 Caso a variagao dos pregos ocorra em favor da Contratante, o reajuste sera

promovido de oficio, com prévia comunicacgio formal a Contratada.
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7.27.6 O valor pactuado podera ser revisto, por acordo entre as partes, com vistas a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, que inviabilize a execugao do contrato tal como pactuado.

7.28 Recai sobre a Contratada o 6nus de comprovar a necessidade de restabelecimento

dos precos na forma da disposicdo anterior, cabendo ao Contratante decidir a

solicitacdo no prazo maximo de 01 (um) més, a partir do protocolo do requerimento.

7.29 No reajuste anual dos contratos administrativos celebrados pelo Municipio de Pato
Branco, devera ser adotado o indice de inflagdo com a menor variagdo no periodo,
dentre os seguintes: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE),
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) e Indicador Geral de Pregos do
Mercado (IGP-M/FGV), considerando-se como data-base para o primeiro reajuste a
data da apresentacdo da proposta.

7.30 O reajuste sera mediante solicitacdo formal da Contratada e sera firmado através de

Termo de Aditamento acordado entre as partes.

8 DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

Da Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo a ser processada em formato
eletrénico, pelo critério de julgamento “MAIOR DESCONTO”, observado as condi¢bes
definidas no Edital e seus Anexos.

8.1.1 O desconto devera ser ofertado no valor global e no momento do envio da
proposta devera ser apresentado o mesmo desconto em todos os itens da
proposta.

8.2 A adjudicacgao por maior desconto global de um grupo de itens nao é divisdo, mas sim,
a unido de diferentes bens e/ou servicos em um unico grupo para ser adjudicado pelo
licitante que apresentar o maior desconto para o valor do grupo, tendo em vista que néo
havera prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala.

8.3 Justificamos que a forma de julgamento pelo maior desconto global é em virtude de que

0 objeto ndo comporta materialmente a divisdo, sem qualquer prejuizo; enfatizamos que

a divisdo n&o é a opgao mais vantajosa para a Administragédo, do ponto de vista técnico
e econdmico, além de evitar problemas de integracdo, execugéo, eficiéncia, qualidade,
padronizagao, celeridade, suporte, custo e com a gestdo de inumeros contratos devido

ao reduzido corpo de servidores.
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8.4 Quanto ao desconto linear atrelado a condi¢do de apresentacdo da proposta de
precos € o critério mais adequado, pois a contratacdo se dara pelo menor prego
apresentado em todos os itens da proposta, haja vista a sua homogeneidade,
proporcionando a contratagdo mais vantajosa para a administragdo, considerando a
padronizagado e o principio da economicidade, atendendo ao disposto no artigo 5°,
da Lei Federal n® 14.133/21.

8.5 A tabela referencial de precos sera a planilha com a mediana dos valores, a qual foi
embasada e elaborada com as cotagbes encaminhadas por possiveis fornecedores
e que poderdo ser utilizadas como balizadoras dos precos unitarios aceitos e
praticados no mercado.

8.6 Conforme orientacado do Tribunal de Contas deste Estado:

E juridicamente cabivel a utilizagdo, em processo licitatério do tipo menor
preco, do critério de julgamento “maior desconto linear”, para aferir a proposta
mais vantajosa para a administracdo, desde que seja imprevisivel, no
momento da disputa, o quantitativo a ser efetivamente adquirido pelo poder
publico e que o parametro de menor prego unitario seja econdémica e
operacionalmente inviavel, e, ainda, desde que entre os bens licitados for
possivel verificar um certo grau de homogeneidade quanto ao segmento do
mercado que integrem e a margem de lucro, cabendo ao gestor justificar a
escolha deste critério de julgamento, ou ainda, na hipétese de haver
autorizacao especifica em lei federal.

O desconto devera incidir, em regra, sobre a tabela de pregos adotada pelo
segmento de mercado que fornecera o bem objeto da licitagdo, salvo, se
inexiste a tabela ou for inviavel a sua utilizagdo, casos em que sera
admissivel a incidéncia do desconto sobre o orgamento prévio elaborado pela
Administracdo, cabendo ao gestor cercar-se das cautelas necessarias que
assegurem a idoneidade dos precos de referéncia a serem definidos,
evitando-se a manipulagao de pregos pelos concorrentes, tudo devidamente
justificado e comprovado no processo administrativo preparatério da licitagao.
Nao se vislumbra obice, em principio, a utilizagdo de critério do “maior
desconto linear” para compras, servicos ou obras, devendo restar
demonstrado no processo administrativo o preenchimento dos requisitos
autorizadores e a sua vantajosidade para a Administragdo Publica. 4

8.7 No caso em tela, é prudente manter o desconto linear em razéo de:
8.7.1 Na&o existir uma tabela de precos adotada pelo segmento de mercado que
contenha o bem objeto da licitagcdo, caso em que sera admissivel a
incidéncia do desconto sobre o orgamento prévio elaborado pela

Administragao, (planilha com as medianas dos valores, anexo).

*Consulta com Forca Normativa - Processon® 1145200/14 — Acdérddo n°4739/15 — Tribunal Pleno — Relator
Conselheiro lvens Zschoerper Linhares.
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8.7.2 Minimizar a ocorréncia da vantagem competitiva, evitando o afamado “jogo
de planilhas”: O jogo de planilha consiste na oferta de uma proposta em que o
custo global ou o custo global de cada lote ou grupo seja competitivo, porém os
custos unitarios que o compdem nao refletem as reais condigcbes de mercado do
objeto da contratacao: alguns itens tém seu custo unitario cotado abaixo do valor
de mercado, enquanto outros tem seu custo unitario orcado em valor acima do
mercado. Como o custo global & competitivo, a proposta pode sagrar-se
vencedora do certame. Neste caso, é necessario atentar para o risco de que o
jogo de planilha provoque prejuizo ao erario, por meio da realizagdo de aditivos
contratuais que acrescentem aqueles itens com custos supervalorizados e
reduzam aqueles itens com custos subvalorizados. Em regra, tais aditivos
encontram-se dentro dos limites de 25% do valor do contrato definidos pelo
artigo 125, da Lei n° 14.133/21. O tema foi enfrentado pelo Tribunal de Contas

da Unido, conforme segue:

A experiéncia da fiscalizacgdo de obras publicas demonstra que sé&o
recorrentes situagdes como a descrita, que envolvem a conjugacao dos
seguintes fatores: ma qualidade do projeto basico; falta de definicdo de
critérios de aceitabilidade de pregos unitarios; contratagdo de proposta de
menor preco global, compativel com a estimativa da Administracdo, mas com
grandes disparidades nos pregos unitarios, alguns abaixo dos pregos de
mercado - justamente os de maiores quantitativos no projeto basico - e outros
muito acima dos precos de mercado, de pouca importancia no projeto basico;
e, finalmente, o aditamento do contrato com o aumento dos quantitativos dos
itens de precgos unitarios elevados e a diminuigdo dos quantitativos dos itens
de pregos inferiores. Os aditivos, normalmente, respeitam o limite legal de
25% para acréscimos contratuais. (Deciséo n°® 4.054/2001 — Plenario, Relator
Ministro Augusto Sherman Cavalcanti).

8.8 A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, inclusive, esclarece que nao é
necessario que se verifique a intengdo de conferir vantagem indevida para que se

caracterize o jogo de planilha:

15.1.1. A irregularidade em questdo foi apontada no levantamento de
auditoria realizado no Fiscobras 2003. O indicio de superfaturamento é
decorrente de possivel desequilibrio econdémico-financeiro do contrato,
gerado pela alteragdo de quantitativos com pregos desalinhados com os de
mercado.

15.1.2. Foram elevados quantitativos de itens que apresentavam pregos
unitarios superiores aos de mercado e reduzidos quantitativos de itens com
precos inferiores aos de mercado, configurando o conhecido "jogo de
planilha".

(..)
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15.5.14. Nesse mesmo sentido é o Acordéo 1.755/2004-TCU-Plenario, cujo
voto esclarece que: ‘50. (...) Se, pela falta de delimitagdo dos pregos
unitarios, as obrigagcbes contratuais restaram desproporcionadas, o
restabelecimento da simetria € imperativo.

51. Portanto, tem menos importancia saber se o prejuizo sofrido pela
administragdo decorre de um auténtico "jogo de planilha", de um
comportamento volitivo por parte da empresa contratada no sentido de
fraudar a administracdo publica. E puro dever de justica agir na defesa do
equilibrio financeiro do contrato, quaisquer que sejam as causas do
desequilibrio, tanto mais quando se tem na origem uma licitagéo irregular. E
acima disto, é imposicdo legal combater sobrepregos. Enfim, ndo é preciso
analisar a conduta da empresa para responsabiliza-la pelo ganho de lucros
indevidos e excessivos.

15.5.19. Tais variagbes bruscas de pregos unitarios séo sinais de que, caso
haja aditivos, o equilibrio econdmico-financeiro do contrato sera
sensivelmente alterado, o que reforga os indicios de jogo de planilha.

15.5.20. Ressalta-se mais uma vez que, mesmo tendo sido aleatdria a
escolha dos servigos que tiveram seus precos unitarios reduzidos, o equilibrio
do contrato deveria ter sido preservado apds a assinatura de termos aditivos.
(Acordao 1721/2016 — Plenario, Relator Ministro Benjamin Zymler).

8.9 Conforme exarado pela Corte Superior de Contas, a aquisi¢do completa em lote unico,

neste caso, traz mais vantagens e beneficios para a Municipalidade, ao mesmo tempo

em que garante melhor condicdo para a realizagdo do servico em questido, com

qualidade e sem sofrer problemas de continuidade. Entre as vantagens oferecidas

com a aquisi¢ao do objeto através da configuragdo de um unico lote, organizado em

uma solucio completa, destaca-se:

i) desoneragéo burocratica e onerosa da entidade contratante, vez que nao
€ incomum que o 6rgao ndo se aperceba do enorme nimero de servigos que
acaba assumindo desnecessariamente ao realizar contratagdes em que cada
item constitui um lote;

ii) todo o processo de recebimento do produto/servigo, com a conferéncia de
compatibilidade com o descritivo solicitado e padrées de qualidade exigidos,
multiplica-se pelo nimero de itens constantes no Edital, avolumando-se e
ampliando as chances de falhas e erros nestes procedimentos, cuja
responsabilidade recaira sobre a propria contratante. Como consequéncia, a
municipalidade assume servigcos e responsabilidades que deveriam ser
repassadas aos vencedores ampliando a possibilidade de falhas;

iii) a pulverizacdo de recursos em itens totalmente independentes
compromete a realizagdo tempestiva e simultanea da execugao dos servigos
de forma integrada, causando enorme prejuizo caso venham a ser

separados, em relagdo a inter-relacdo do produto com o servico de
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manutencdo. Via de consequéncia tem-se enorme chance de
comprometimento das condi¢gdes de funcionamento pratico operacional de
ornamentagdo, o que gerara prejuizo ao Poder Publico, ndo atendendo com a

eficiéncia as necessidades reais da origem.

8.10 Entendemos como condicdo obrigatéria a contratacdo por fornecedor Unico,
resguardando-se, nos interesses do Municipio, os cuidados para ndo tornar o
ambiente de tecnologia da informagéo por si sO, impossivel de gerenciar, devido a
heterogeneidade de tecnologias e de fornecedores existentes no mercado. N&do ha,
nessa escolha, afronta aos principios da economicidade e competitividade, uma vez
que se pretende obter uma maior eficiéncia administrativa no gerenciamento do
contrato de fornecimento de licenga de uso de software e manutencao de sistema

integrado de gest&o e habitacao social.

Das Exigéncias de Habilitagao:
8.11 Para fins de habilitagao, o licitante devera comprovar que atende as condigbes
estabelecias nos artigos 66, 68 e 69 e incisos | e Il da Lei n° 14.133/2021, quanto a

habilitagcao juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira.

Da Qualificagao Técnica:

8.12 Informamos que os servicos a serem contratados ndo apresentam alto grau de
complexidade podendo ser dispensados documentos adicionais para comprovacao
de qualificacao técnica.

8.12.1 Neste sentido, a operacionalizacao de dados do Sistema de Integrado de
Gestdo de Assisténcia Social e Habitacional, envolve o gerenciamento de
informagdes dos usuarios do Cadastro Unico — (CadUnico), registros de
atendimentos do CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, do
CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social e demais
unidades ligadas a secretaria, bem como, as atualizagbes cadastrais das
visitas domiciliares, disponibilizando indicadores estratégicos para o
acompanhamento em tempo real da rede de assisténcia social, 0 agendamento
de atendimentos, a gestdo dos programas habitacionais, a criagdo de cursos e
oficinas, teleatendimento e uma variedade de ferramentas que auxiliardao a
organizacao das informacgdes, otimizando o trabalho dos profissionais e

melhorando a qualidade dos servigos prestados.
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8.12.2 Assim, embora o objeto se apresente como servigo multifacetario, a execugao
destas atividades vincula-se a obrigatoriedade que a empresa vencedora do
certame seja homologada em todos os quesitos técnicos durante a
demonstragdo da prova de conceito. Desta forma, é desnecessaria a

solicitacdo de documentos de qualificacao técnica.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1 O custo estimado total da futura contratagdo é de R$ 1.109.230,00 (um milhdo cento
e nove mil e duzentos e trinta reais), conforme custos unitarios apostos na planilha
com valores medianos, em anexo.

9.2 Lembramos que o valor referenciado € para toda a vigéncia contratual, ou seja, 60

meses.

10. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orgamento conforme principio do planejamento integrado,
indicacdo contabil e reserva de recurso, em anexo.

10.2 A dotacdo para o presente processo € correspondente ao exercicio de 2024,
devidamente aprovada pela LOA — Lei Orcamentaria Anual n® 6.214/2023, como
determina a Lei n°® 14.133/21, no seu Art. 105, esta devidamente aprovada nas metas
estabelecidas pela LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, sob a Lei n°® 5.806 de 1° de
setembro de 2021 e no PPA — Plano Plurianual aprovado, sob a Lei n® 5.805 de 1° de
setembro de 2021, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022 e se referem aos
exercicios de 2022 a 2025.

11. DAS OBRIGAGOES:

Das Obrigagoes da Contratada:

11.1 Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 horas
por dia, 07 dias da semana e 365 dias do ano, salvaguardados os casos de
interrup¢des programadas, utilizando as melhores praticas e capacidade técnica,
garantindo a organizagdo e a qualidade do servigo, com base na metodologia e nos
conteudos discriminados no contrato e na Proposta Comercial.

11.2 Observar as disposigbes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados), Lei
Federal n° 13.853/2019 e ao Decreto Municipal n° 9.591/2023, quanto ao tratamento

dos dados pessoais que lhe forem confiados.
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11.3 Ceder a licengca de uso do software, incluindo a migracdo de dados, instalagao,
configuragao, parametrizacdo, customizacido, treinamento basico, atualizagao
corretiva, adaptativa e evolutiva, diagnésticos, atendimento e suporte técnico, por
tempo determinado, de acordo com as condi¢cbes e especificagdes técnicas minimas
descritas no contrato.

11.4 Responsabilizar-se pelo treinamento inicial e quando houver mudancgas significativas
no sistema, devendo capacitar os servidores da Contratante no gerenciamento e no
uso dos servigos disponiveis nas plataformas de servicos da Contratada.

11.5 O material didatico é de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser
fornecido nas versdes digital e impressa.

11.6 Fornecer de certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades, em formato digital.

11.7 Converter, migrar e adequar os dados da solugdo em funcionamento para o novo
sistema contratado, de forma a manter todas as informagbes. Migrar os dados
acessiveis e em formato compativel a partir de qualquer base de dados.

11.8 Apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo da
Contratante, a relagdo atualizada com o nome do representante da Contratada e/ou
preposto, para o acompanhamento contratual, bem como dos profissionais que farao a
manutencao e o suporte técnico.

11.9 Manter atualizada a relagdo de funcionarios que poderao atuar junto a Contratante,
na execugcdo do contrato. Em caso de desligamento, a Contratada devera
imediatamente, retirar todas as credenciais que permitam ao(s) funcionario(s),
qualquer acesso ao servigo provido, bem como, devera informar o fato ao gestor e/ou
fiscal técnico do contrato.

11.10Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre
quaisquer dados confidenciais da Contratante, abrangendo toda informagao escrita,
oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel a que tiver acesso,
inerentes do trabalho de implantagdo e/ou manutengcdo dos softwares, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do
contrato.

11.11Comprometer-se a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteragdo nos
softwares de acesso ou de titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que
venham a ser utilizados na execucdo dos servigos, sob pena de rescisdo e aplicacao

das cominacgdes previstas contratualmente.
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11.12Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam
adequadamente protegidas contra roubo, dano, perca ou acesso nao autorizado, de
acordo com padrées que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as
informacdes confidenciais da Contratada.

11.13Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim
como os dados dos funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades
inerentes a este contrato, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de
atuacdo deste processo de licitagao.

11.14 Zelar pela boa qualidade dos servigos, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serao cientificados das providéncias tomadas.

11.15Manter um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados e provenientes
necessidades que possam ocorrer, devendo ser mantida a assisténcia técnica e as
manutengdes periddicas no software.

11.16Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade
de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade
conforme descrito abaixo:

11.16.1 Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24
que detenha certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca
Tecnoldgica (anti-hackers).

11.16.2 Fornecer links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda e com garantia de alta disponibilidade, capazes de permitir o
acesso via WEB, aos usuarios do sistema.

11.16.3 Possuir sistema antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas aos usuarios do sistema e para a gestdo municipal.

11.16.4 Contemplar softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e
a protegcado contra “roubo de informagdes”, que possam ocorrer através de
ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do préprio
ambiente disponibilizado.

11.16.5 Caso a Contratada ndo possua modelo de negdcio contemplando o
provimento de Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos
técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de Datacenter.

11.16.6 Fornecer mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de

seguranga previamente agendadas.
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11.170 backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a copia de

segurancga, devendo operar com duas zonas de disponibilidade para o banco de dados

e um backup point in time, que devera disponibilizar, além da udltima imagem de

minuto-em-minuto, a retencao dos ultimos 30 dias. A cépia de seguranca podera ser

solicitada pela Contratante a qualquer momento.

11.18Realizar o restore de backup, no que se refere a problemas administrativos com a

base de dados, o restore se dara em até 4 horas.

11.19A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a

Contratante, fornecer novas versées da solugao que forem langadas para corregoes

de falhas na aplicagao (bugs) ou atualizagdes.

11.20Permitir que a solugdo possa ser personalizada com a identidade visual da

administragdo municipal.

11.21 Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “@” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de

25/05/2017.

6.1. Clausula que contemple, a depender da natureza do servigo, os seguintes
direitos a contratante:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
contratante distribuir, alterar e utilizar estes sem limitagdes;e

b) os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execugcdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagéo

expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e

penais cabiveis.

11.22Assegurar a Contratante, os direitos devidos em conformidade com o previsto na
disposigéo do § 2° e 3° do art. 15 do Decreto Municipal n°® 9.604/2023.

11.23 As demais, obrigagdes estdo previstas na minuta contratual anexa ao edital.

Das Obrigagoes da Contratante:

11.24Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informagdes do sistema em uso, para

a Contratada realizar a migragédo dos dados.
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11.25Disponibilizar a infraestrutura e os recursos humanos necessarios para o treinamento
e operacéao do sistema.

11.26 Os responsaveis pela fiscalizagdo do processo devem desenvolver rotinas de
controle e verificar periodicamente os precos de mercado, conforme trata o § 5 do
artigo 82 da Lei 14133/2021.

11.27 As demais, obrigacdes estao previstas na minuta contratual anexa ao edital.

12 DAS SANGOES:

12.1 As sangbdes administrativas a serem adotadas fazem referéncia as condigdes
dispostas nos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021.

Pato Branco, 04 de outubro de 2024.

Responsaveis pela elaboragdao do Termo de Referéncia:
Do Setor de Planejamento de Contratagdes: Elisangela Marcia Caldato Zanella.
Da Secretaria de Assisténcia Social: Carlos Henrique Galvan Gnoatto.

Do Secretario que acompanhou o processo: Cleuza Alves Chiocheta.

Documento assinado digitalmente, onde todos declaram que as informacdes prestadas sao
verdadeiras e estdo de acordo e ciente dos itens deste Termo de Referéncia e demais documentos

anexados junto ao presente processo.
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