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A Lei 10.741/2003 define como pessoa idosa aquela com idade igual ou
superior a 60 anos.

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar a estes, Com absoluta prioridade, a efetivacao do direito a vida, a
saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

A prevencao a violéncia contra a pessoa idosa come¢a em casa, agindo com
respeito e oferecendo dignidade de convivio por parte de todos os familiares.

) i

i des

i
|
\

)

=

' E voce sabia que alguns fatores de risco, podem
contribuir para que a pessoa idosa sofra algum tipo
. de violéencia?

Morar sozinho, residir em ILPI;
Auséncia de companheiro ou conjuge,
Viuvez recente;
Auséncia de familiares, amigos ou cuidadores com disponibilidade para atender a
pessoa idosa, principalmente o dependente de cuidados;
Auséncia de visitas de familiares ou amigos com regularidade;
Ser responsavel pelo cuidado de pessoas dependentes em sua casa;
Analfabetismo;
\ Ser dependente do Beneficio de Presta¢ao Continuada (BPC) ou ndo ter acesso a
renda proépria capaz de garantir a propria subsisténcia;
* N&o possuir moradia prépria ou ter moradia prépria em condi¢oes precarias de
4 organizacao e higiene;
 Nao participar de alguma atividade de socializacdo extradomiciliar, como
trabalho, familia, igreja, grupo de convivéncia etc;
// * Ter indicios ou ocorréncias de violéncia doméstica, principalmente quando
voltada a pessoa idosa.
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Violéncia Fisica: uso da for¢a fisica para compelir as pessoas idosas a fazerem o
que ndo desejam, para feri-los, provocar dor, incapacidade ou morte.

Violéncia Psicologica: corresponde a agressdes verbais ou gestuais com o
objetivo de aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar do convivio social.

Violéncia Sexual: refere-se ao ato ou jogo sexual de carater homo ou
heterorrelacional, utilizando pessoas idosas.

Abandono: auséncia ou desercdo dos responsaveis governamentais, institucionais
ou familiares de prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecao
e assisténcia.

Negligéncia: refere-se a recusa ou a omissao de cuidados devidos e necessarios
as pessoas idosas por parte dos responsaveis familiares ou institucionais.

Violéncia Financeira ou econdomica: consiste na exploracao improépria ou ilegal
Oou ao uso nao consentido pela pessoa idosa de seus recursos financeiros e
patrimoniais.

Autonegligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua propria
a saude ou seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesma.

Violéncia institucional: é aquela exercida no e pelos proprios servicos publicos,
POr acao ou OmMissao.



Determinados comportamentos ou condutas de uma pessoa idosa ou de
seus cuidadores podem indicar a possibilidade de que esteja vivenciando
uma situacao de violéncia.

Na pessoa idosa
e Parece ter medo de um familiar ou de um cuidador profissional
e Ndo querer responder quando se pergunta, ou olha para o cuidador antes
de responder
e Se comportamento muda quando o cuidador entra ou sai do espaco fisico
onde se encontra
e Manifesta sentimento de solidao, diz que precisa de amigos,

familia, dinheiro etc;

e Expressa frases que indicam baixo
autoestima: "nao sirvo pra nada", "sé estou
incomodando”

e Se refere ao cuidador como uma pessoa
com "génio forte" ou que esta frequentemente
"cansada"

e Mostra exagerado respeito ao cuidador.



Na interacao da pessoa idosa e o cuidador

Observar as histérias divergentes, contraditorias ou estranhas acerca de como
um determinado fato ocorreu

Observar se ha relacdao conflitiva entre o cuidador e a pessoa idosa, com
freqUentes discussdes, insultos etc

Se houve conflitos ou crises familiares recentes

O cuidador mostra-se hostil, cansado ou impaciente durante a entrevista e a
pessoa idosa esta demasiadamente agitada ou indiferente na sua presenca

A relacao entre os dois € de indiferenca mutua.

No cuidador, possivel agressor

Sofre um importante nivel de estresse ou sobrecarga nos cuidados com a
pessoa idosa
Dificulta ou evita que o profissional e a pessoa idosa conversem em particular
Insiste em contestar as perguntas dirigidas a pessoa idosa
PSe obstaculos para que se proporcione no domicilio a assisténcia necessaria a
pessoa idosa
Nao esta satisfeito com o fato de ter de cuidar da pessoa idosa
Mostra descontrole emocional, fica sempre na defensiva
Mostra-se excessivamente "controlador" nas atividades que a pessoa idosa
realiza na vida cotidiana.
Tenta convencer aos profissionais de que a pessoa idosa € "louca" ou
"demenciada"
Culpabiliza o idoso por tudo que acontece, inclusive nas suas condi¢cdes de
saude.



DELEGACIA DE POLICIA
* Quando a pessoa for vitima de um crime, como furtos, roubos, maus-tratos,
negligéncia, carcere privado, lesao corporal etc.

* Quando a pessoa idosa sair de casa e nao retornar.

» Quando a pessoa idosa perder algum documento ou cartdao de proventos e
aposentadoria.

DEFENSORIA PUBLICA

» Quando houver necessidade de presta¢ao de assisténcia judiciaria para
pessoas carentes.

» Para ajuizamento de a¢des como interdi¢ao, alvara, despejo, pensao
alimenticia etc.

MINISTERIO PUBLICO

* Quando houver situacao de risco a pessoa idosa, como abandono
pela familia, maus-tratos por familiares, negligéncia familiar,
maus-tratos em casas de repouso.

» Quando houver descumprimento de direitos da pessoa idosa.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)
» Quando houver necessidade de apoio e assisténcia social a familias
e a pessoas idosas em situacdao de ameaca ou de violacao de direitos.



CRAS Carolina Ferrari Amadori
Travessa Ipacarai, 50 - Alvorada | Telefone: (46) 32206052

CRAS Paulina Bonalume Andreatta
Rua Sadi Bertol, SN - Sao Jodo | Telefone: (46) 3220-6059

Espaco de Convivéncia da Pessoa ldosa
Rua Argentina, 456 - Jardim das Ameéricas | Telefone: (46) 3220-6058

CREAS
Rua Tocantins, 1270 - Baixada | Telefone: (46) 3220-6083

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE
Travessa Borges, 152 - Sao Vicente | Telefone: (46) 3224-4440

Lar dos Idosos Sao Francisco de Assis
Rua Salgado Filho, 789 - Brasilia | Telefone: (46) 3224-4440

Missao Vida Nova

Rua Regina Cagnin Peloso, SN - Sao Francisco | Telefone: (46) 3040-0037

Casa de Passagem
Rua Ataufo Alves, 440 - Morumbi | Telefone: (46) 32206042

Associacao dos Amigos de Prevencao do Cancer GAMA

Rua Teofilo Augusto Loiola, 264 - Sambugaro | Telefone: (46) 3223-3039
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A maior violéncia
contra um idoso é
a sua omissao.
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