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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 41/2023
PROCESSO N.° 85/2023

1. PREAMBULO

1.1 - O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, UASG N° 450996, através do seu Prefeito Robson
Cantu, torna publico aos interessados, que realizara licitagdo na modalidade de Pregéo Eletrénico,
destinado a participacao de empresas de qualquer po  rte, objetivando a execucéo abaixo especificada,
conforme solicitacdo feita pela Secretaria Municipal de Sadde, por meio do processo administrativo n°
4.250/2023, nas condicdes fixadas, sendo a licitagdo do tipo “menor preco”, com critério de julgamento
“menor preco global”, considerando a apresentacdo de maior desconto linear para todos os itens,
em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n° 8.441, de 08 de
janeiro de 2019, Decreto Municipal n® 8.574 de 01 de novembro de 2019, Lei Complementar n® 123/2006 e
alteracdes, e subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993 suas alteracdes e demais legislacBes pertinentes a
matéria.

1.2 - Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessao Publica de
Pregéo Eletronico, acessado exclusivamente por meio eletrénico - https://www.gov.br/compras/pt-br, horario
oficial de Brasilia - DF, conforme segue:

1.2.1 - A SESSAQ PUBLICA SE INICIARA AS 09 (NOVE) HORAS DO _DIA 11 DE MAIO DE 2023.

1.3 - Referéncias de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horério oficial de
Brasilia - DF.

1.4 - O pregéo eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante a insergéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal COMPRASNET através do site
https://www.gov.br/compras/pt-br

1.5 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Pato Branco, denominada Pregoeira,
designado pela Administracdo Municipal, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o Portal COMPRASNET.

1.6 - O inteiro teor do Edital e seus anexos poderéo ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a
Divisdo de Licitagcdes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 08h00Omin as
12h00min e 13h30min as 17h30min, na Rua Caramuru, n°® 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos
sites: www.patobranco.pr.gov.br / https://www.gov.br/compras/pt-br. Demais informacdes, fones: (46) 3220-
1532/1541, e-mail: licita2@patobranco.pr.gov.br.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitacao tem por objeto a Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenca de
direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestdo de Salde Publica, com implantacdo PaaS
(Plataform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, VPN (Virtual
Private Network), redundéncia de servicos e banco de dados, servicos de implantacdo com migracéo de
dados, backup, parametrizacdo, customizacdo, atualizagdes, treinamentos, manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia do contrato, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal da Saude, conforme condicbes e demais especificacdes estabelecidas no Anexo | - Termo de

Referéncia, que é parte integrante deste edital, para todos os fins e efeitos.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Poderéa participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida, com ramo de atividade
compativel com o objeto da presente licitacdo, desde que satisfaca as exigéncias deste edital e esteja
devidamente cadastrada no Portal COMPRASNET, através do site www.gov.br/compras.

3.2 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em patrticipar do Pregdo Eletrénico deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do portal de compras
governamentais.

3.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas suas transacdes efetuadas, assumindo

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 1 de 152




> PREFEITURA DE

L/ PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao promotor da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 - Ndo poderdo participar da presente licitacao, além dos elencados no art. 9° da Lei 8.666/93:

3.4.1 - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregéo.

3.4.2 - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, concordata,
recuperacdo judicial, (exceto empresas com plano de recuperacdo acolhido judicialmente), dissolucéo,
liguidagcao ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao.

3.4.3 - Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais.

3.4.4 - Aqueles incursos nas sangdes previstas no inciso lll, Artigo 87 da Lei 8.666/93, quando aplicada pelo
Municipio de Pato Branco.

3.4.5 - Agueles que tenham sido declarados impedidos e/ou inidéneos para licitar ou contratar com a
administracdo publica.

3.5 - A participagéo na licitagdo e apresentacdo da proposta implica na integral e incondicional aceitacdo de
todos os termos, clausulas e condi¢Ges deste Edital e de seus anexos, ressalvado o disposto no paragrafo
terceiro do art. 41 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

3.6 - O licitante deve arcar com todos os custos associados a preparacdo e envio de sua proposta e em
hipétese alguma a Contratante serd responsavel ou estara sujeita a esses custos.

3.7 - Para formulacdo da sua proposta de precos, a licitante devera observar o descritivo contido neste
edital, bem como as demais especificacdes exigidas em seus anexos.

3.8 - Como condigao para participagdo no Pregdo, a licitante devera informar, em campo proprio do sistema
eletrénico, quanto ao atendimento de:

3.8.1 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso da licitante;

a) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de participacdo exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, ficara impedida de registrar sua proposta para esses itens;

b) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de ampla participacdo de empresas, produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido na Lei Complementar 123/2006 e altera¢gfes, mesmo
se enquadrada como microempresa e empresa de pequeno porte.

3.8.2 - Que esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas em Edital e seus anexos;

3.8.3 - Que cumpre os requisitos para habilitacdo definidas em Edital e que a proposta a ser apresentada
esta em conformidade com as exigéncias dispostas em edital e seus anexos;

3.8.4 - Que inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo ao certame, e que estd ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores;

3.8.5 - Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.8.6 - Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2, de 16 de setembro de 2009;

3.8.7 - Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

3.8.8 - Que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

3.8.9 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente
Edital por irregularidade, protocolizando o pedido até trés dias Uteis antes da data fixada para a realizagéo
do Pregéo.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidaddo que nao apontar as
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falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia Gtil que anteceder a data de
realizacdo do Pregao.

4.3 - A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatorio,
ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

4.4 - O termo de impugnacdo ou o pedido de esclarecimento podera ser protocolado junto a Prefeitura
Municipal de Pato Branco na Rua Caramuru, n® 271, Centro, em Pato Branco-PR, a Pregoeira responsavel
ou encaminhado por meio eletrdnico, via e-mail: licita2@patobranco.pr.gov.br

4.4.1 - Apé6s o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a Pregoeira para
confirmar o recebimento do e-mail e do seu contetido.

4.4.2 - A Pregoeira ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

4.5 - Incumbe a Pregoeira, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos e impugnacdes no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento do pedido.
4.6 - A impugnac¢éo ndo possui efeito suspensivo

4.6.1 - A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de licitacdo

4.7 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo.

4.8 - Acolhida a peticdo contra o ato convocat6rio, sera designada nova data para a realizacao do certame.

5. CREDENCIAMENTO

5.1 - O licitante devera estar previamente cadastrado junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, que devera ser feito junto ao Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP Brasil.

5.1.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

5.1.2 - O Licitante interessado devera realizar o seu cadastramento e proceder ao seu credenciamento de
acordo com os procedimentos do Sistema.

5.1.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes a
este pregéo.

5.2 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo de seus dados cadastrais junto ao SICAF,
devendo manté-los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a sua correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢des ou aqueles que
se tornem desatualizados.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HAB ILITACAO NO SISTEMA

6.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

6.2 - Serdo consideradas invalidas as propostas e documentos de habilitagdo apresentadas por quaisquer
outros meios.

6.3 - O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo exigidos em edital ocorrera por meio de chave
de acesso e senha da licitante.

6.4 - Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.5 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracdes.
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6.6 - Os precos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

6.7 - EM_CASO DE DIVERGENCIA, EM RELACAO AO DESCRIT IVO CONSTANTE NO EDITAL E NO
PORTAL COMPRASNET, PREVALECERA O DESCRITIVO DO EDIT AL.

6.8 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera observar rigorosamente a descricédo
dos itens e considerar as condi¢ces estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo detalhadamente
as caracteristicas do objeto/servico cotado, informand o marca/fabricante (se for o caso) em campo
proprio do sistema, o desconto ofertado, com até du as casas decimais apo6s a virgula

6.9 - A validade da proposta serd de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sesséo
publica do Pregéo.

6.10 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e carretos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no fornecimento dos bens ou da prestacéo de servicos, de forma que o objeto do certame nao tenha énus
para o Municipio de Pato Branco.

6.11 - N&o serad estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.

6.12 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances.

6.13 - A HABILITACAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

6.13.1 - A documentacéo relativa & HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso consistira em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a Ultima alteracdo contratual), devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado
de documentos de elei¢do de seus administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgédo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.13.2 - A documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistird em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida At __iva da Unido , expedida pela Receita Federal do
Ministério da Fazenda.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (EGTS),
demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa _de Débitos Trabalhistas (CNDT) , emitida eletronicamente através do site
http://www.tst.jus.br.
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6.13.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.13.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as
empresas nesta condicdo serdo declaradas habilitadas sob condicdo de regularizacdo da documentagdo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica.

6.13.2.3 - A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item supra, implicara na decadéncia do
direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas no Artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar 0s licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da Ata de
Registro de Precos, ou revogar a licitacao.

6.13.2.4 - Na falta da regularizagcdo da documentagéo, no mesmo prazo previsto, a Administracao podera aplicar
a multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado pela proponente vencedora da licitagéo.

6.13.2.5 - Sera considerada microempresa aquela que tiver auferido receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e empresa de pequeno porte aquela que tenha auferido receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais), nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas posteriores
alteracbes. Sendo comprovada através do balango patrimonial exigido como comprovagdo de qualificagdo
econdmica no item 6.13.3, “a”.

6.13.3 - A documentagéo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis re  ferentes ao Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. O balanco
das sociedades andnimas ou por acdes devera ser apresentado em publicagcdo no Diario Oficial.

| - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

Il - Os microempreendedores individuais deverdao apresentar o balanco patrimonial e as demonstracfes
contabeis como condi¢ao de qualificagdo econémico-financeira, nos termos do subitem 6.13.3, “a”.

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata  expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca
da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste
PREGAO, se outro prazo ndo constar no documento.

c) Certiddo Negativa de Recuperacao Judicial , expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca
da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessao publica deste
PREGAO, se outro prazo ndo constar no documento.

6.13.3.1 - As proponentes que se encontram, mesmo que indiretamente, sob recuperac¢ao judicial deverdo
apresentar plano de recuperacao que ja tenha sido acolhido e/ou homologado (quando for o caso) pelo juizo
competente.

6.13.4 - A documentagéo relativa & QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

6.13.4.1 - Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido(s) por pessoa juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove ter executado servicos de natureza e vulto compativeis com o presente objeto, de
servico de complexidade tecnolégica e operacional com caracteristicas iguais ou semelhantes ao objeto
licitado.

a) O item de parcela de maior relevancia é a prestacao de servico de licenca de direito de uso d e
software Gestdo em Saude Publica.

6.13.4.2 - COMISSAO TECNICA AVALIADORA - Os documentos relativos a qualificacdo de que trata este
subitem (6.13.4), assim como, a proposta técnica da Licitante conforme o disposto no item 9.7 deste edital,
serdo objeto de analise e parecer de conformidade a cargo de sub-comissdo composta pelos seguintes
agentes publicos:

a) A Secretaria Municipal de Saude, Liliam Cristina Brandalise , matricula n® 11.293-3/1.
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b) A Chefe da Divisao Administrativa, servidora Vera Lucia de Bortoli , matricula n® 5.448-8/1.

c¢) O servidor Eduardo Mello Amorim , matricula 10.145-1/1.

d) O servidor Carlos Henrique Bazzi , matricula 7.228-1/1.

e) O servidor Leo Jodo Gava , matricula n® 10.145-1/1.

f) A Diretora do Departamento de Auditoria, Controle, Avaliacdo e Regulacéo, servidora Edna Cristina
Martins Lopes , matricula n® 11.273-9/1.

g) O Diretor do Departamento de Vigilancia em Saude, servidor Rodrigo Bertol , matricula n® 10.151-6/1.

h) A Diretora do Departamento de Assisténcia a Saude, servidora Sandra Maria da Rosa , matricula n°
11.338-7/1.

i) A servidora Adriana Honaiser Favero , matricula n° 7.314-8/1.

i) A Chefe da Divisédo de Atencado Especializada, servidora Hesni Ferraz Gorges , matricula n® 6.231.6-1.

6.13.5 - DECLARACOES

a) Declaracdo da Licitante Unificada de idoneidade, cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal, declaracdo de comprometimento e cumprimento ao art. 99, inciso lll da Lei
8.666/93.

6.14 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
Licitagdes do Municipio de Pato Branco (DESDE QUE VALIDO) podera substituir os documentos indicados
nos subitens 6.13.1, 6.13.2, 6.13.3, sendo que € obrigatéria a apresentacao dos demais documentos.

6.14.1 - Na hipétese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema (SICAF) ou no CRC, o
licitante devera encaminhar, juntamente com os demais, o documento valido que comprove o atendimento
das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvando o disposto quanto a comprovacédo da
regularidade fiscal das microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014.

6.14.2 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de Certiddo de Regularidade Fiscal e
Trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacado vencida junto ao SICAF.

7. ABERTURA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAC AO DOS LANCES

7.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio do sistema eletronico, na data,
horario e local indicado neste edital, momento no qual a Pregoeira passard a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

7.2 - Aberta a etapa competitiva (lances), os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sess@o de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.3 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.4 - Durante o transcurso da sesséo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo das licitantes antes do término da fase de lances.

7.5 - Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.6 - Para o envio de lances do presente processo, 0 modo de disputa serd& 0 modo “ABERTO E
FECHADOQO". Neste modo os licitantes deverdo apresentar lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.6.1 - A etapa de lances terd duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. Depois desse prazo, o sistema
encaminhara o aviso de fechamento iminente de lances, apés o qual transcorrera o periodo de tempo de até
10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.6.2 - Encerrado 0 prazo previsto no item 7.6.1, o sistema abrird a oportunidade para que os licitantes
detentores da oferta de menor prego e das ofertas superiores em até 10% (dez por cento) ao de menor
preco possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos.

7.6.2.1 - A etapa a que se refere o item 7.6.2 ocorrera de forma sigilosa até transcorrer o tempo indicado.
7.6.2.2 - Na auséncia de no minimo trés ofertas nas condi¢des que trata o item 7.6.2, serdo convocados, na
ordem de classificacdo, os detentores dos melhores lances, até 0 maximo de trés, para que oferecam um
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lance final e fechado no prazo de 5 (cinco) minutos que ocorrera da mesma forma do disposto no item
7.6.2.1.

7.6.3 - Encerrados os prazos previstos nos itens 7.6.2, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de valores.

7.6.4 - Na auséncia de lance final e fechado na forma estabelecida no item 7.6.2, havera o reinicio da etapa
fechada, oportunizando para os demais licitantes, na ordem de classificacdo até o maximo de trés, possam
ofertar lance final e fechado no prazo de 05 (cinco) minutos, que ocorrera da mesma forma do disposto no
item 7.6.2., sendo que ap0ds esta etapa sera observado o disposto no item 7.6.3.

7.6.5 - Caso nao haja licitante classificado na etapa de lance e que atenda as exigéncias de habilitacao,
podera a Pregoeira e sua equipe de apoio admitir o reinicio da etapa fechada, desde que devidamente
justificado.

7.7 - Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de precos classificada em primeiro
lugar quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos no Edital, momento em que encaminhara pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

7.7.1 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.8 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade
e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital.

7.7 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade dos valores obtidos na etapa de
“Abertura das Propostas” ou resultado de possivel negociacao.

7.10 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

711 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALO RES DE REFERENCIA
ESTABELECIDOS NO ITEM 2.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO | DESTE
EDITAL.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 - Para julgamento serda adotado o critério de “MENOR PRECO GLOBAL”, considerando a
apresentacdo de maior desconto linear para todos os itens, observado o prazo para execucao, as
especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas
neste Edital e seus Anexos.

8.2 - Esta licitacao é destinada a participacdo de empresas de qualquer porte.

8.3 - AplGs a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.3.1 - Na hipétese de persistir 0 empate, sera realizado sorteio pelo sistema eletrdnico dentre as propostas
empatadas.

8.4 - Nos casos de ndo haver lances, apés a etapa competitiva, os critérios de desempate serdo aplicados
nos termos do subitem 8.3.

8.5.1 - Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

9. ENVIO DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITA CAO, APRESENTACAO DA
PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

9.1 - Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta, item a item,

para que este anexe a PROPOSTA DE PRECOS no prazo de até 02h (duas horas Uteis), em conformidade
com o ultimo lance ofertado.

9.2 - Caso seja necessario, a Pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta para que este anexe
documentacao complementar, no prazo de até 02h (duas horas Uteis).
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9.2.1 - Poderdo ser solicitados também, documentos de habilitacdo complementares, desde que
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos em edital e ja apresentados, nos termos do item 6.1 deste
Edital, dentro do prazo estabelecido no item 9.2.

9.2.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhadas por meio eletrénico,
ou se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitacdo da proposta.

9.2.3 - O licitante devera anexar a documentacao convocada em arquivo Unico (Compactado ex.: zip ou
pdf), no sistema COMPRASNET.

9.3 - Os prazos estabelecidos poderdo ser prorrogados pela Pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

9.4 - Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagao por meio do e-mail:
licita2@patobranco.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato
com a Pregoeira para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteddo. A Pregoeira ndo se
responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

9.5 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a documentacéo
esteja incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.

9.6 - APROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA DEVERA SER APRESENTADA CONTENDO :

9.6.1 - Razéo social ou denominacao social, nimero do CNPJ, endereco completo, com CEP e os nimeros
de veiculos de comunicacao a distancia (telefone, e-mail) da empresa, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras ou borrdes, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal da
empresa (se Procurador acompanhado da respectiva Procuracdo) e conter a descricdo completa dos
itens/lotes vencidos, quantidade estimada, percentu al de desconto ofertado (para todos os itens do
lote), prazo de validade da proposta minimo 90 (nov  enta) dias, conforme modelo de proposta,
ANEXO IV deste Edital.

9.7 - DA AVALIACAO PRATICA: Apos a andlise e aceitagdo das propostas de precos, a Pregoeira
solicitara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a apresentacdo do software, a fim de
passar por uma avaliacéo pratica (prova de conceito).

9.7.1 - A Licitante devera disponibilizar representante técnico qualificado de forma presencial, para operar
os aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela Comissdo Técnica Avaliadora, bem como o(s)
equipamento(s) proprio(s), o Software de Sistema Integrado de Gestédo da Sadde Publica com implantacéo
PaaS (Plataform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, proposto com todas as funcionalidades
requeridas neste Termo de Referéncia, a fim de que se possa proceder aos testes. As caracteristicas
minimas sao carater obrigatério, acarretando o seu nao atendimento em fundamento para a
desclassificacdo da proposta.

9.7.1.1 - A administracdo municipal fornecera somente acesso a internet, caso a licitante necessitar.

9.7.2 - Na avaliagdo técnica da solucdo sera observado: identificagdo do modulo, funcionalidade, qualidade
do produto, aceitabilidade, verificacdo as especificacdes constantes no edital e seus anexos, além das
especificidades para cada mddulo solicitado.

9.7.3 - Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacdo, a Licitante devera realizar
operacdes completas (entrada de dados, gravagdo e consulta) no Software de Gestdo da Saude Publica,
para que seja demonstrado se os registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizacéo
da avaliacdo da amostra.

9.7.4 - Todos os requisitos funcionais descritos no edital deverdo ser demonstrados pela Licitante para a
Comissao Técnica Avaliadora.

9.7.5 - Sera aceita a Solugcdo em cuja demonstracao fique evidenciado o atendimento a, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento) dos requisitos funcionais constantes no Edital. Os itens que eventualmente nao
ficarem comprovados deverdo ser implementados pela Contratada sem 6nus para a Contratante, até a
entrada em execuc¢édo do Sistema.
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9.7.6 - Caso o percentual minimo de atendimento para aceitagdo da amostra ndo seja atingido, a proposta
sera recusada e a Licitante desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no certame para a
demonstracdo, e assim sucessivamente até que se conclua o processo de selecdo, com a emissédo de
parecer ou laudo favoravel pela Comissao Técnica Avaliadora e subsequente aceitacdo da proposta pela
Pregoeira, a ser submetida a homologacgéo da autoridade competente.

9.7.7 - A Licitante devera apresentar o produto para a Comissao Técnica Avaliadora, nas dependéncias do
Setor de Tecnologia da Informacao, localizado na Rua Caramuru, n® 271, Centro, no municipio de Pato
Branco, Estado do Parand, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis , contados da convocacédo da Pregoeira.
9.7.8 - As demais Licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderdo
acompanhar a realizacao da Avaliacdo Técnica do Software de Gestdo da Saude Publica, observando aos
seguintes critérios:

9.7.8.1 - Inscri¢do limitada a 01 (um) representante por Licitante, designada para o acompanhamento da
Avaliacdo Técnica do Software de Gestao da Saude Publica.

a) A inscricdo que se refere o item 9.7.8.1 do edital devera ser solicitada a Pregoeira, através do e-mail
licita2 @patobranco.pr.gov.br, no prazo maximo de 12h (doze horas) antes do horario marcado para
demonstracéo do software.

9.7.8.2 - O acompanhamento aos trabalhos permitird a formulacdo de questionamento escrito e entregue
para o Coordenador da Comissao de Avaliacdo Técnica.

9.7.8.3 - Aplica-se a equipe da Licitante e aos inscritos, o disposto na legislacdo de licitacdes quanto a
participacdo nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizacdo da Avaliacdo Técnica do
Software de Gestéo da Saude Publica.

9.7.8.4 - A Licitante deverda assumir os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta para a
participacdo no processo licitatério, inclusive para realizacdo da Avaliacdo Técnica do Software de Gestéo
da Saude Publica, sem nenhum direito a indenizagdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.
9.7.9 - Ap6s a avaliacao técnica do Software de Gestdo da Saude Publica apresentado, a Comisséo
Técnica Avaliadora devera emitir Laudo, apontando o resultado das observancias, devendo constar se o
produto/sistema atende ou ndo as necessidades e se esta de acordo com as especificagdes constantes no
edital e seus anexos.

9.7.10 - Nao serdo permitidas apresentacdes do tipo Microsoft Power Point, o sistema devera ser testado
por médulos, como se houvesse uma simulacdo do que ocorrera na pratica diaria para cada area
responsavel pela gestao.

9.7.11 - Caso o sistema ndo seja compativel com o objeto da licitagdo, a Pregoeira convocara a empresa
subsequente, na ordem de classificagdo, para que apresente seu produto/sistema em até 05 (cinco) dias
Uteis, apds sua convocagdo, sem prejuizo das sancdes legais pertinentes ao licitante desclassificado por
incompatibilidade do produto ofertado com as especificacdes do edital.

9.7.12 - Para maiores esclarecimentos, os interessados deverdo entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Salde (Setor de Tecnologia da Informagdo - TI), com o fiscal técnico do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, através do fone 46 3213-1726 ou 3213-1700 (com Leo), em
horario comercial.

9.7.13 - A avaliacdo pratica (prova de conceito) do software proposto sera realizada através da Comissao
Técnica Avaliadora de que trata o item 6.13.4.2 deste Edital, observando-se os critérios e diretrizes
definidos no respectivo Anexo V.

9.7.14 - Ser& avisado o local, data e hora em que serd realizada a andlise das amostras através de
publicacdes nos sites oficiais  http://www.diariomunicipal.com.br/amp e www.patobranco.pr.gov.br/, e
também aos licitantes através o chat do Comprasnet.

9.8 - Os Documentos remetidos por meio do Sistema Comprasnet, ou que eventualmente tenham sido
enviados através do e-mail, poderdo ser solicitados em original ou cépia autenticada em prazo a ser
estabelecido pela Pregoeira.
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9.8.1 - Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais ou copia autenticada quando houver ddvida em relagdo
a integridade do documento digital.

9.8.2 - Neste caso, os documentos, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Divisdo de
Licitacbes da Prefeitura Municipal de Pato Branco - PR, situada no endereco: Rua Caramuru, 271 - CEP:
85.501-064 - Pato Branco - PR, aos cuidados da Pregoeira.

10. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

10.1 - A confirmacdo de regularidade perante os 6rgados oficiais sera realizada junto aos “sites” na
INTERNET.

10.2 - Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar dentro dos respectivos prazos de
validade.

10.3 - Para que a licitante seja considerada vencedora, além de ter sua proposta aceita, devera enviar todos
os documentos previstos no edital dentro do prazo estipulado.

10.4 - Nao seréo aceitos documentos em forma de ‘FAX ou equivalente’ e nem a apresentacao de protocolo
ou comprovantes de pagamento em substituicdo a documento solicitado como definitivo.

10.5 - Sob pena de inabilitacéo, todos os documentos apresentados deveréo estar:

a) em nome do licitante, com nimero do CNPJ e enderego respectivo.

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

10.6 - A falta de quaisquer documentos ou o0 descumprimento das exigéncias previstas nos subitens
anteriores implicara a INABILITACAO do licitante e sua consequente exclusdo do processo.

10.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades
legais cabiveis.

10.8 - A apresentacao da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia e adesao para com as clausulas deste edital e seus respectivos anexos.

10.9 - Como condicdo para celebracdo do Contrato, o licitante vencedor deverd manter as mesmas
condi¢cdes de habilitacéo.

11. CONDICOES DE PRAZOS, LOCAL, ENTREGA E VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 - Os servigos deverdo ser executados mediante solicitagdo formal da contratante, através de nota de
empenho e deverdo ser implantados em todos os setores e departamentos vinculados a Secretaria
Municipal de Saude, conforme a necessidade.

11.2 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76
da Lei n.° 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

11.2.1 - Recebimento Provisério: Devera comecar no inicio da prestacdo de servicos (implantacéo) e
consistira na mera verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas. Devera ser finalizado em
até 48 (quarenta e oito) horas apdés a conclusao do servico.

11.2.2 - Recebimento Definitivo: Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas , ap6és o Recebimento
Provisorio, pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software e constara de:

11.2.2.1 - Verificacdo da conformidade com as especificagcfes técnicas exigidas em cada etapa e se estas
atendem plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

11.2.2.2 - O recebimento definitivo dar-se-4 mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e
posterior certificacdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

11.2.2.3 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servicos contratados, a Administracdo Municipal podera
rejeita-los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as expensas da contratada, em um prazo que
deverda se iniciar no maximo em até 02 (dois) dias , contados da assinatura do recebimento da notificacdo
formal, pela Contratada, observando o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até
10 (dez) dias.

11.3 - Os servicos serdo considerados aceitos somente apdés emissdo do termo circunstanciado de
Recebimento Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de
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Fornecimento de Licenca de Uso do Software e pela Comissdo de Recebimento de Bens e Servicos,
conforme Portaria n® 1.020 de 10 de outubro de 2022.

11.4 - Na hipétese de verificacdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

11.5 - A fiscalizacdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela correcdo e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execucao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

11.6 - Do Prazo de Migracdo, Implantacdo, Concessao /Vigéncia, Licenca e Validade Técnica da
Versdo Atualizada

11.6.1 - Os prazos para migracdo e implantagdo deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento da nota de empenho e devera ser concluida em até 30 (trinta) dias contados do inicio da
migracao.

11.6.1.1 - O prazo para a implantacao podera ser prorrogado por até 30 dias, caso a Contratada apresente
justificativa plausivel e a mesma seja aprovada pelo gestor do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso
do Software.

11.6.2 - Prazo de Vigéncia: O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato
de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislacéo vigente e de
acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo de
Aditamento.

11.6.3 - Do Prazo de Licenca: O prazo de licenga sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser
prorrogado conforme legislacéo vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei
n° 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

11.6.4 - Prazo de Validade Técnica da Versdo Atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo sofrer alteracdes, conforme o item 14 - Obrigacdes
da Contratada, subitem 14.35, do Anexo | - Termo de Referéncia.

12. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1 - Para a Implantagdo: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, apés a instalagéo
do objeto e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do
Software e pela Comissédo de Recebimento de Bens e Servicos.

12.2 - Para Manutencdo: O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do
més subsequente a execucdo dos servicos e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

12.2.1 - Do Cronograma Fisico:

Servigco/Més (realizacéo) n° | 20| 3° | 4°|5°|6°|7°| 8° |9°|10°| 110 12°
Migragdo / Implantacéo X

Treinamento X[ X[ X[ X | X|X| X |X]| X | X ]| X
Licenca Uso/Suporte Técnico e Presencial X[ X[ X [ X | X[|X]| X |X]| X X X
Licenca Uso/Suporte Técnico e Remoto X[ X[ X [ X | X[|X]| X |X]| X X X

12.2.2 - Do Cronograma Financeiro:
Servico/Més (pagamento) n° |20 3% |4°|5°|6°|7°]|8°9°| 10°
Migragdo / Implantacéo
Manutencdo Licenca de Uso e Suporte
Técnico

o
[iny
=

o
[iny
N

o

X<

<
<
<
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12.3 - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizacao do cédigo de barras.

12.4 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagao resumida do item contratado, nimero da licitacéo,
namero do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou
entrelinhas, deverdo ser impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrédo
uniforme.

12.5 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigacdes assumidas
na fase de habilitacdo do processo licitatério.

12.6 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisédo de
Licitagcdes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no
subitem 12.5.

12.7 - Os pagamentos correrdo por conta dos recursos das DotacBes Orcamentarias (Despesas e
Desdobramentos respectivamente).

12.8 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
corregdo monetaria aplicar-se-a4 o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE. Em caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante, os juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples. Quando da incidéncia da correcdo monetéaria e
juros moratérios, os valores serdo computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada
parcela devida.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO -FINANCEIRO DO CONTRATO

13.1 - O valor a ser pago para a execu¢ao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundagédo Getllio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econdmicas
disciplinadoras, depois de decorrido 01 (um) ano da apresentacdo da proposta de precos, contanto que haja
expresso e tempestivo requerimento pela parte contratada.

13.2 - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia
da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

13.3 - Havendo atraso ou antecipacdo na execucdo dos servigos, que decorra da responsabilidade ou
iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condicdes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes contratuais devidas pela mora, se os
precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacao.
b) Se os precos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigacéo.
13.4 - A posterior recuperacdo do atraso ndo ensejara as atualizacbes dos indices no periodo em que
ocorrer a mora.

13.5 - Sera assegurado o direito de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro para “manter as
condicdes efetivas da proposta’, caso haja a devida justificativa do fato desencadeador do desequilibrio,
sendo que, qualquer alegacao devera ser fundada em eventos ocorridos posteriormente a apresentacao da
proposta ou lavratura do termo contratual.

13.6 - A revisdo do contrato, para garantir a manutencdo das condi¢Bes efetivas da proposta, conforme
preconiza o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, podera ocorrer de oficio, quando em beneficio da
Administracdo Publica, ouvindo-se previamente a contratada, ou mediante expresso e tempestivo
requerimento formal da Contratada, instruido com os comprovantes das razdes alegadas e, em qualquer
hipétese, sera formalizada através de Termo de Aditamento ao contrato.

13.7 - Nao se admitira pedido de revisdo visando a compensacao de qualquer encargo financeiro, como
juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

14. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1 - Declarado o vencedor , qualquer Licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua
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intencdo de interpor recurso, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

14.2 - A falta de manifestacéo imediata e motivada do Licitante quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto ao Licitante declarado
vencedor.

14.2.1 - O prazo para manifestacdo da intencdo de r ecorrer da decisdo da Pregoeira iniciara logo
apos a habilitacdo das licitantes e sera informado via chat, ficando sob responsabilidade das
licitantes o acompanhamento das operacdes no Sistem a Eletrénico.

14.3 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.4 - O recurso contra a decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

14.5 - Os procedimentos para interposicao de recurso, compreendida a manifestacdo prévia do licitante,
durante a sessao publica, o encaminhamento de memorial de eventuais razdes e contrarrazdes pelos
demais licitantes, serdo realizados EXCLUSIVAMENTE no ambito no sistema eletrénico em formularios
proprios.

14.6 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Rua
Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco - PR, nos dias Uteis, no horario de expediente das 8 as 12 horas
e das 13h30min as 17h30min.

14.7 - Decididos os recursos, o Prefeito Municipal fara a homologagédo dos resultados.

15. ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Adjudicado o objeto da presente licitagdo, o Municipio convocard o adjudicatario a comparecer, no
prazo de até 05 (cinco) dias , para assinar o Termo de Contrato, que terd efeito de compromisso de
fornecimento nas condicdes estabelecidas, sob pena de decair ao direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc@es previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/ 93. Nos casos em que o instrumento contratual for
encaminhado via correio ou em meio eletrdnico, a contratada terd 0 mesmo prazo para devolugédo, ou seja,
até 05 (cinco) dias contados do recebimento.

15.2 - O Municipio podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condi¢cfes estabelecidos
neste Edital, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao preco, ou revogar
a licitacdo, independentemente da cominacgéo prevista no artigo 81 da Lei n°® 8.666/93.

16. ANTICORRUPCAO

16.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislacéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo do contrato nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar,
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacéo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo
fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrup¢édo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que a interpretacdo ndo viole a lei e ndo comprometa o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.
17.3 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela Pregoeira. A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

17.4 - Sera facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover
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diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, inclusive parecer técnico a
Secretaria requerente do certame com relacdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6érgaos
competentes, elaboracéo de parecer técnico destinado a fundamentar a deciséo.

17.4.1 - A Pregoeira poderd, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos,
para fins de habilitacdo e classificagdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitagdo e ndo gerem a
majoracao do preco proposto.

17.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operacdes no sistema
eletronico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexao,
bem como sera responsavel pela apresentacdo dos documentos solicitados nos prazos previstos.

17.6 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentagdo de
documentacao referente ao presente Edital.

17.7 - A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

17.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura
Municipal de Pato Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

17.9 - A autoridade competente podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as Licitantes direito a indenizacéo.

17.10 - A anulagédo do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado o disposto no paragrafo
anico, art. 59 da Lei 8.666/93.

1711 - O resultado da licitacdo sera divulgado pelo Portal COMPRASNET através do site
www.gov.br/compras e estara disponivel junto a Divisédo de Licitag6es do Municipio de Pato Branco.

17.12 - No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacao do Pregéao, este
prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

17.13 - E obrigacéo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do
certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o conteddo destes,
desobrigando totalmente o 6rgéo licitador, por interpretacfes erréneas ou inobservancias.

17.14 - A proponente devera indicar a Pregoeira todos os meios de contato (telefone/endereco eletrénico (e-
mail), para comunicacao, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados durante todo o decurso
processual. Sera de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, 0s quais
serdo considerados recebidos, ndo Ihe cabendo qualquer alega¢&o de ndo recebimentos dos documentos.
17.15 - A Pregoeira ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.
17.16 - Incumbird ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
0nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada e emitida
pelo Sistema ou de sua desconexao.

17.17 - Caso o sistema eletrbnico desconectar para a Pregoeira no decorrer da etapa de lances da sesséo
publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo
dos atos realizados.

17.18 - Se a desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a sessao publica
sera suspensa e s6 podera ser reiniciada apos decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro horas), apos a
comunicacao do fato aos participantes em campo préprio no sistema eletrénico.

17.19 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPE DIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELA PREG OEIRA VIA CHAT.

17.20 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no
Sistema Comprasnet que impeca a realizacdo do certame na data e horario marcado, a sesséo publica sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido neste Edital,
desde que ndo haja comunicacdo da Pregoeira em contrario.
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17.21 - Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
17.22 - Incumbird ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida
pelo Sistema ou de sua desconex&o.

17.23 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o Foro da
Comarca de Pato Branco - PR.

17.24 - Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira.

17.25 - Fazem parte deste Edital:

17.25.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia.

17.25.2 - ANEXO Il - Minuta do Contrato

17.25.3 - ANEXO Il - Modelo da Declaracdo Unificada de Idoneidade, Cumprimento do disposto no Inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, Declaracdo de comprometimento de manter as condicfes de
habilitacéo e qualificacdo durante a vigéncia do Contrato, Cumprimento art. 9°, inciso 1l da Lei 8.666/93.
17.25.4 - ANEXO IV - Modelo Proposta de Precos.

17.25.5 - ANEXO V - Processo de Avaliacdo Técnica de Conformidade.

Pato Branco, 25 de abril de 2023.

Robson Cantu
Prefeito
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1 - Em conformidade com as disposi¢6es contidas na Lei n° 10.520/2002, Decreto Municipal n° 8.441, de
08 de janeiro de 2019, Decreto Municipal n°® 8.574 de 01 de novembro de 2019, Lei Complementar n°
123/2006 e alteracdes, e subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993 suas alteracdes e demais legislacBes
pertinentes a matéria, elaboramos o presente Termo de Referéncia, objetivando o fornecimento do objeto
abaixo especificado, conforme solicitagéo feita pela Secretaria Municipal de Saude.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitacao tem por objeto a Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenca de
direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestdo de Salde Publica, com implantacdo PaaS
(Plataform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, VPN (Virtual
Private Network), redundéncia de servicos e banco de dados, servicos de implantacdo com migracéo de
dados, backup, parametrizacdo, customizacdo, atualizagdes, treinamentos, manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia do contrato, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal da Saude, conforme segue:

Lt Iltem | Qtde Und Descricao Valor Un Valor T otal
Implantacdo de software de Sistema Integrado
de Gestao de Saude Publica, com implantagéo
PaaS (Plataform as a Service), em plataforma
1 1 sV de Cloud Computing, com escalabilidade de | 121.666,67 121.666,67
hardware, VPN (Virtual Private Network),
redundancia de servicos e banco de dados,
servicos de implantacdo com migracao de dados.
Licenca de uso, manutencdo de software de
Sistema Integrado de Gestao de Saude Publica,
contendo PaaS (Plataform as a Service), em
plataforma de Cloud Computing, com
escalabilidade de hardware, VPN (Virtual Private
2 12 sv Network), contemplando servicos de manutencdo | 33.966,67 407.600,04
de dados, backup, parametrizacao,
customizacao, atualizacoes, treinamentos,
manutencao evolutiva, preventiva, corretiva e
adaptativa, diagnostico, atendimento e suporte
técnico.

3 200 h Hora de integracdo sob demanda. 205,33 41.066,00
4 500 h Hora de customizacdo sob demanda. 197,60 98.800,00
L1 ] = | PRSP 669.132,71

3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA PLENAMENTE INTEGRADO EM GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

3.1 - O sistema devera ter sido desenvolvido em plataforma compativel com a tecnologia utilizada pela
Contratante e disponibilizado para o uso em todas as unidades assistenciais proprias e para 0S Servigos
contratados, de maneira complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das
atividades e no alcance dos resultados esperados, na gestdo dos recursos alocados, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populagdo e na efetividade da gestédo dos servigos
de satde no &mbito do municipio.

3.2 - Todos os médulos, submodulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integradas
tornando informatizada a gestdo de saude publica municipal, nos niveis de agendamento e regulacéo,
almoxarifado, farmacia, odontologia, laboratério, outros exames, ouvidoria, programas de saude, vigilancia
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sanitaria, vigilancia ambiental e epidemioldgica, vacinas, faturamento SIHY/SUS, SIA*/SUS, e-SUS® e Alta
Complexidade, atendimento ambulatorial e hospitalar com prontuario eletrénico, a geracao de relatérios e
indicadores em salde, contemplando o fornecimento de software e servigos técnicos especializados para a
operacionalizacdo do sistema contendo: Conversdo de bases de dados existentes (em caso em que a
Contratada nédo seja a atual fornecedora do software em uso), instalacdo, treinamentos, monitoracdo e
orientacao para o uso, suporte técnico, atualizagfes e manutengdo do sistema para atendimento de todas
as unidades assistenciais proprias e gestao dos servigos contratados pelo municipio.

3.3 - O sistema néo podera possuir em relatérios, indicadores, receituarios, atestados ou qualquer outro
documento impresso e digital, nenhuma logomarca, nome ou qualquer outra forma de identificacdo
relacionada a empresa Contratada, devendo obrigatoriamente, ser estruturado sob o layout definido pela
Contratante.

3.4 - Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, a solugdo devera possuir, no
minimo, os seguintes setores:

3.4.1 - Agendamento / Regulacéo;

3.4.2 - Atendimento / P.E.P - Profilaxia Pés Exposicao;

3.4.3 - Teleconsulta;

3.4.4 - Imunizacéo / Aplicacdo de Vacina;

3.4.5 - Odontologia;

3.4.6 - Laboratorio;

3.4.7 - Estoque;

3.4.8 - Atendimento Social;

3.4.9 - Hospitalar;

3.4.10 - Cirurgias;

3.4.11- CIH (Controle de Infec¢des Hospitalares);

3.4.12 - SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistico);

3.4.13 - C.M.E (Central de Materiais e Esterilizacdo);

3.4.14 - Alta Complexidade;

3.4.15 - UPA - Unidade de Pronto Atendimento;

3.4.16- Acdes Programaticas;

3.4.17- Preventivos de Cancer;

3.4.18 - Saude da Familia;

3.4.19 - Painel de Controle de ACS (Agente Comunitario de Saude);

3.4.20- Aplicativo Salde da Familia (APP Android);

3.4.21- Controle de Ambulancia;

3.4.22 - Vigilancia Sanitaria;

3.4.23 - Vigilancia Ambiental;

3.4.24 - Aplicativo Controle de Endemias (APP Android);

3.4.25 - Epidemiologia;

3.4.26 - Ouvidoria;

3.4.27 - Painel Eletrdnico;

3.4.28 - Configuracdes Gerais;

3.4.29 - Servico do Cidadao (APP Android e I10S);

3.4.30 - Portal Salde Transparente;

3.4.31 - Importacdes, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério;

1 0 sistema de Informacgdes Hospitalares (SIH) do SUS foi criado em 1991 como um instrumento para indugdo e
avaliacdo das politicas relacionadas a organizacdo e ao financiamento da assisténcia médico-hospitalar no sistema
publico de saude.

2 0 sistema de Informacgdo Ambulatorial (SIA) foi implantado nacionalmente na década de noventa, visando o registro
dos atendimentos realizados no &mbito ambulatorial, por meio do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA).

% 0 e-SUS AB é uma estratégia do Departamento de Atencdo Béasica (DAB) para reestruturar as informagfes da
Atencao Bésica (AB) em nivel nacional. Esta acdo estd alinhada com a proposta mais geral de reestruturacdo dos
Sistemas de Informacdo em Saulde (SIS) do Ministério da Saude, entendendo que a qualificacdo da gestdo da
informacédo é fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populagéo.
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3.4.32 - Certificagdes Digitais;

3.4.33 - Faturamento;

3.4.34 - Envio de SMS” / Correio Eletrénico (E-mail);
3.4.35 - Tecnologias / Funcionalidades Adicionais;

3.4.36 - Painel de Indicadores (BI)5;

3.4.37 - Aplicativo para os Gestores (APP Android e 10S).

4. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SISTEMA PLEN AMENTE INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

4.1 - O sistema ofertado devera atender a legislacéo vigente, Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD, estando ainda em conformidade com o Manual de Requisitos de Seguranca (Nivel de
Garantia de Seguranca - NGS1 e NGS2), Contelido e Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletrénico
em Saude (S-RES), criado pela Camara Técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina) e pelo Grupo de
Trabalho em Certificacdo de Software da SBIS (Sociedade Brasileira de Informética em Salde), na verséo
4.3 ou superior.

4.2 - O sistema devera ser utilizado com banco de dados relacional - opensource® ou licenciado pela
Contratada.

4.3 - Quanto ao datacenter’ da Contratada, a mesma ficara responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo, Servidor de Banco de Dados, etc.), em constante atualizacao,
especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre). Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL®
Injection e Negacédo de Servico, ou seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicacdo. Disponibilizar
acesso ao sistema, utilizando a comunicacéo segura HTTPS®, com certificado valido.

4.4- Devera possuir servico de validacdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL™,
garantindo que o software é auténtico e que as informag8es sao criptografadas. Essa validagéo devera ser
realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranga, a cargo da
Contratada.

4.5 - O sistema ofertado pela licitante devera atender integralmente os tépicos abaixo relacionados, sendo,
portanto, requisitos obrigatorios:

4.5.1 - Da Descricdo dos Médulos/Servigos:

MODULOS/SERVICOS
Agendamento / Regulacéo
Possibilitar agendamentos de consultas para cada unidade de salde especifica ou para qualquer outra
unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como a central de agendamentos.
Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e por intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou

‘SMSéa sigla de Short Message Service, que em portugués significa Servico de Mensagens Curtas.

®0s painéis de business intelligence, sdo solugdes de gerenciamento de informacgdes e visualizagdo de dados usadas
para analisar seus dados.

6 Opensource - Software de cédigo aberto € o software de computador com o seu cédigo fonte disponibilizado e
licenciado com uma licenca de cédigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar, modificar e distribuir o
software de graca para qualquer um e para qualquer finalidade.

"Um centro de processamento de dados, também conhecido como data center, € um local onde estao concentrados os
sistemas computacionais de uma empresa ou organizagdo, como um sistema de telecomunica¢des ou um sistema de
armazenamento de dados, além do fornecimento de energia para a instalagéo.

8 SQL - Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada ou SQL, € a linguagem de pesquisa
declarativa padrao para banco de dados relacional.

9 HTTPS é uma implementagdo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranca que utiliza o protocolo
TLS/SSL. Essa camada adicional permite que os dados sejam transmitidos por meio de uma conexao criptografada e
gue se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais.

90 termo "SSL" significa "Secure Sockets Layer" (camada de soquete seguro), um protocolo de seguran¢a que cria um
link criptografado entre um servidor Web e um navegador Web.
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quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto aos informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para cada unidade de salde ou para todas. Permitir definir a agenda
de consulta para o agendamento via portal online ou através de aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e por intervalo de
horario. Possibilitar a configuracéo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo
de atendimento), para todos os exames ou para exames especificos. Possibilitar definir o horéario de
atendimento especifico para cada unidade de saude ou para todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames, conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de cada consultas/exames disponiveis, calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacéo atendida.

Possibilitar a configuracéo de cotas de consultas e de exames por quantidade e/ou valor or¢cado para o
periodo. Possibilitar configurar as cotas de consultas e os exames por unidade de saude, por
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
aos informados. Permitir ignorar as vagas de cotas para agendamento e a autorizagdo realizada por
sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou de exames, possibilitar o retorno
de cota para a utilizagdo em um novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracdo no sistema, os dias Uteis (com antecedéncia) para o cancelamento
de agendamentos conforme definido pela administracdo municipal.

Possibilitar realizar os agendamentos de consultas através de encaixe, quando os horarios disponiveis
estiverem esgotados, definindo uma data e um horario para o encaixe. Possibilitar também, configurar e
realizar os encaixes pendentes, para realizar posteriormente a autorizagdo do encaixe.

Possibilitar realizar os agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar o encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde, por
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes aos bloqueios cadastrados,
sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo no momento do bloqueio, de acordo com a
configuracao pré-definida.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salde, por
atendimento, exame por periodo e por intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes aos bloqueios cadastrados,
sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo no momento do bloqueio, de acordo com a
configuracao pré-definida.

Controlar os feriados, bloqueando os agendamentos de consultas e os exames para estas datas.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servigos, definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar os agendamentos de consultas, determinando o intervalo de idade, para os agendamentos de
usuarios, por especialidade de cada profissional.

Possibilitar os agendamentos de consultas selecionando a especialidade, o profissional ou a unidade de
salide. Possibilitar informar o motivo da consulta e a unidade de saude de origem.

Possibilitar 0 agendamento de consultas, informando um dos convénios vinculados, ao profissional na
unidade de salde.

Possibilitar informar a estratificacdo de risco para os agendamentos de consultas, definindo os
profissionais e as unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar informar a estratificacdo de risco para os agendamentos de exames, definindo as unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes, permitindo informar as quantidades,
distribuindo automaticamente as datas e os horarios de agendamento das sessdes, conforme

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 19 de 152



> PREFEITURA DE

- PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

disponibilidade. Considerar as cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando o motivo.

Disponibilizar um calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos,
conforme a capacidade, e os agendamentos ja realizados por profissional e por exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e de exames, os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento, quando o usudario ndo compareceu na Ultima consulta ou no
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos, possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e de exames, com cédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para as consultas e os exames, por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para 0os exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e de exames, por horario, imprimindo os
comprovantes para a orientacao dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e de exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando na unidade de saude,
profissional, especialidade e horario de destino, consistindo na disponibilidade de horarios e de cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e de exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, por profissional e por unidade
de saude, identificando o usuério, a unidade de saude de origem, o profissional solicitante e a prioridade.
Possibilitar controlar cada etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames, por exame e por unidade de saude, identificando o
usuario, a data e o horario de inclusdo, a data de solicitacdo, a unidade de saude de origem, o
profissional solicitante e a prioridade. Possibilitar controlar cada etapa de solicitagdo de inclusdo em lista
de espera. Identificar a data de baixa e o motivo de cancelamento, conforme a situacdo da lista de
espera.

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e de exames.
Possibilitar a baixa ou a exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento ou a
autorizacdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera, identificando a data, o horéario, o responsavel, a
prioridade, a situacdo e o agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e as alteragdes nas listas de espera, somente pela unidade de saude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar os anexos por pacientes, para regulacéo a partir das listas de esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados externos ao da
aplicacéo.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s (Classificagdo Brasileira de Ocupag¢fes), quais 0s
documentos (anexos) que serdo permitidos para a utilizacéo nas listas de esperas, permitindo também,
definir sua obrigatoriedade de insercdo. Possibilitar a visualizar nos anexos dos pacientes das listas de
esperas, nos agendamentos e nas autorizagdes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de atendimentos
(recepcéo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para nao exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar os pacientes que possuem e ndo possuem prioridades definida dentro
da lista de espera, diferenciando suas posicfes na lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem a mesma,
a qual foi informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas, para que seja informado
um profissional especifico.
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Possibilitar a autorizacdo de consultas e de exames para prestadores externos, informando o prestador,
o profissional e a especialidade ou exame, a data e o horario. Possibilitar informar o convénio para o
faturamento, mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a
validade de autorizac¢des, conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Permitir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o
critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID (classificacdo internacional de doencas) nas listas de
esperas de consultas e de exames, nos agendamentos de consultas e de exames e nas autorizag6es de
consultas e de exames.

Possibilitar sugerir a CID (classificacdo internacional de doencas) do paciente, cadastrada nas listas de
esperas durante o processo de agendamentos e de autoriza¢des (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcao, triagem e consultas) sugerir a CID (classificagao
internacional de doencas), quando o paciente possui a CID ja cadastrada nas das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automéaticos de pacientes a partir das listas de espera, Possuir um
ambiente para as configuracdes dos parametros necessarios para a realizacdo de agendamentos
automaticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia para a
realizacdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamentos automaticos diarios que o sistema vai realizar.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando a prioridade e a posi¢do nas
listas de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente para as
configurag6es dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automatico.

Possibilitar a realizagédo do cancelamento automatico dos agendamentos por unidade de salde.

Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas cotas transferidas automaticamente.

Disponibilizar a visualizacdo de histérico dos agendamentos do usuario, por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas e exames).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta e a unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e do exame em determinada data, identificando o
horario, usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude e a especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e a sua capacidade disponivel,
mostrando o percentual sobre a disponibilidade de cada um.

Emitir relatérios com as quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional e por
especialidade, mostrando a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e
o0 saldo disponivel.

Emitir relatérios com as quantidades disponiveis de exames por unidade de salude, de exame mostrando
a capacidade de atendimento, de agendamentos ja realizados, de bloqueios e de saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos, mostrando as quantidades
disponibilizadas, os agendamentos, as sobras obtidas, os atendimentos realizados, as faltas, o
percentual de aproveitamento em relacéo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- Agendamentos nas unidades de salude em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de diminuicédo
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nos agendamentos em cada periodo.
- Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de diminui¢édo
nos agendamentos em cada periodo.
Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Atendimento / P.E.P.
Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recep¢do de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico, conforme a estrutura das unidades de salde.
Permitir a recepcdo de usuérios pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de usudrios por leitura de
cédigos de barras dos agendamentos.
Possuir na recepcao de usuarios, o bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do
agendamento no momento da leitura do codigo.
Na recepcao de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para a identificacdo de usuarios.
Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema, através do cédigo de barras do seu
comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao arterial,
pulsacao arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, saturagao)
durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar a saida do atendimento com a informacdo de encaminhamento para os usuarios que nao
necessitam de atendimento médico. Possibilitar a impressédo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de
Comparecimento e as Guias de Referéncia e de Contra Referéncia.
Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.
Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.
Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor, apresentando a
respectiva descricdo conforme a faixa de valores.
Possibilitar registrar a dor toracica, permitir coletar os dados detalhados referente as caracteristicas da
dor.
Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo os niveis, tempo de espera para o
atendimento e a identificacdo da cor de referéncia pra o risco. Possibilitar definir por local de
atendimento, a classificagcdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar os pacientes para o
atendimento conforme a classificag&o de risco, identificando a respectiva cor e apresentando o tempo de
espera quando excedido.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e de ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes, possibilitar informar
o protocolo de classificacdo de riscos e a ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de classificacdo
do risco.
Possibilitar visualizar os graficos de atendimento com as informacées de I.M.C. - indice de Massa
Corpérea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressao Arterial, Pulsagdo Arterial (/min),
Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturagéo (SpO2).
Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com as informacdes de anamnese™, de queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados
pelo médico, prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo oftalmoldgica,

11 A anamnese é uma entrevista realizada pelo médico com o seu paciente durante a consulta em consultério, em que
séo realizadas perguntas especificas para se chegar ao diagnostico de uma doenga.
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diagndsticos e encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando-os pela respectiva
cor e ordenando conforme a classificacao de risco o tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usuarios para observacdo ou internacdo. ldentificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela
triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar o histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informac¢des no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informacgfes por
periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes sendo
dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condic6es avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade de atencdo domiciliar, NASF - Nlcleo de Apoio a
Saude da Familia, e CIAP - Classificagdo Internacional de Assisténcia Primaria, em conformidade com a
ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados, permitindo a restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificagdo do APSUS - Programa de Qualificacdo da Atencdo Primaria a
Saude, permitindo o cadastro das fichas conforme a necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar o histérico de Estratificagdo do APSUS - Programa de Qualificacdo da Atencao
Priméria a Saude, do paciente em atendimento.

Emitir a receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacdes,
requisicdo de exames, guia de referéncia e de contra-referéncia.

Possibilitar ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario, por ordem cronolégica
de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar o acesso
minimamente as informagfes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacdes de riscos,
avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e de planos de
cuidados.

Permitir no momento da requisicdo de exames que ao informar o exame, caso 0 usuario possua exames
complementares, que 0s mesmos sejam carregados automaticamente, admitindo incluir o exame
complementar na requisicao.

Possibilitar a visualizagéo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando as orientag8es a 0s usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificacao Internacional das Praticas de Enfermagem em Salde Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar os medicamentos de uso
continuo, via de administracéo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmécia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba alerta sobre
medicamentos potencialmente perigosos.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento ha mesma receita possibilitando informar posologias e
quantidades distintas.

Emitir o receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescri¢édo oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internagdo ambulatorial com informacéo
de acompanhamento e alta do usuario.
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Possibilitar no atendimento médico, encaminhar o usuério para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos pelo Sistema de Registro das Ac¢des Ambulatoriais de
Saude (RAAS) — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagdo, aplicacdo de vacinas, devem ser
automaticamente visualizadas as informacg6es cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

Possibilitar registrar atendimento de consulta sigiloso, definindo as especialidades que podem visualizar
tal atendimento.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs - Classificacdo Internacional de Doencas, de
notificagcao obrigatéria para investigacdo dos casos.

Possibilitar a digitagcao das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas, realizadas em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo o acesso para o
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento n&o
informatizado, incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalacao,
enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar as pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios, apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar a notificacdo de agravo a salde do trabalhador, quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
salide. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios para o profissional médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas, informando a data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e o estabelecimento. Possibilitar informar temas para reuniées e as praticas e temas para
salide em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar o grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento (Atencdo Domiciliar), identificando o usuario, a
unidade de salde, origem, CID, destino, condi¢cdes avaliadas, cuidador, conclusao/destino elegivel.
Atendendo informacdes necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissédo do e-SUS
AB.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da Atencao Domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencado Domiciliar informando a data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cdes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagBes necessarias para a Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressédo do formulario de registro da Atencdo Domiciliar listando
0s procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuério, unidade de saude, periodo e
situacao apresentando informacdes das solicitacdes e dos atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial, identificando o usuario,
situacao de rua e o uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressédo do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial, informando a data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressdo do
formulario da atengéo psicossocial no CAPS, listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial, por usuario, unidade de saude, periodo e
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situacao apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitindo informar o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitindo informar os dados manualmente
conforme configuracéo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar os blogueios e as alertas para consultas e reconsultas, através de periodos parametrizaveis
de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o
sistema devera alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio
do usuério, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepc¢do, triagem e atendimento médico),
tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar as
totalizacGes por unidade de salde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, com totalizagbes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, com totalizacdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Teleconsulta

Possibilitar configurar as agendas para realizar teleconsultas, permitir configurar a data inicial e final, dias
da semana, horario inicial e final, tempo de atendimento e a quantidade.

Possibilitar realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de teleconsulta.

N&o permitir duplicidade de agendamento para 0 mesmo paciente para a teleconsulta.

O sistema devera identificar o paciente que esta realizando a solicitacdo da teleconsulta, verificar se o
paciente possui cadastro na base do sistema, caso ndo tenha, permitir realizar o cadastro preenchendo
os dados minimos.

A pesquisa pelo cadastro do paciente devera ser realizada através dos documentos de C.N.S — Cartao
Nacional de Saude ou C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica..

O sistema devera mostrar as solicitacdes de teleconsultas de forma organizada, permitindo que a
Unidade de Saude consiga visualizar os pacientes que estdo agendados para o atendimento, visualizar
se existe suspeita de COVID e suas condi¢ées de saude. Mostrar os pacientes que foram atendidos
pelos profissionais da saude e os pacientes que ndo foram atendidos.

Possibilitar realizar a triagem de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem devera conter link de acesso para o0 paciente acessar a triagem, via celular Android ou iOS.

Possibilitar realizar a consulta de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem devera conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

Possibilitar assinar eletronicamente os documentos gerados através da teleconsulta, ficha de
atendimento, receitudrios, solicitacdo de exames, atestado, declaracdo de comparecimento, plano de
cuidados e encaminhamentos. Permitir o envio desses documentos através do sistema para o e-mail do
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paciente informado em seu cadastro, contendo as informac8es de assinatura digital em cada documento,
como nome do profissional e 0 nUmero da chave de acesso conforme instituto ICP — Brasil.

Possibilitar 0 acesso posterior aos documentos de Teleconsulta para o paciente, permitindo a impresséo
dos documentos assinados digitalmente.

O sistema devera identificar o profissional que estéa realizando o atendimento de teleconsulta.

O registro de atendimento de teleconsulta devera seguir os padrées dos prontuarios eletrénicos. O
sistema devera utilizar o mesmo prontudrio para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo
os padrdes de seguranca.

Disponibilizar a opcéo de informar o motivo do ndo atendimento da Teleconsulta, possibilitando visualizar
0s pacientes que ndo foram atendidos na Solicitacdo de Teleconsulta.

Emitir relatérios para visualizar a quantidade de horarios de teleconsultas disponiveis, e a quantidade dos
pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

Imunizacao / Aplicacdes de Vacinas

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, a via de administracdo, o vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e de aplicacdo em doentes renais croénicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢cdes de frascos
existentes e a respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo
de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicho das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e
idade inicial e final. Possibilitar a defini¢céo de critérios de restricdo em relagao a outras vacinas, definindo
o0 intervalo minimo para aplicagdo e o critério de excecao para aplicagdes em um mesmo dia.

Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme as regras do SI-PNI - Programa Nacional de
Imunizacoes.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando a data e o horario de abertura, a
vacina e a quantidade. Possibilitar informar o lote e a data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar o saldo do frasco.

Controlar a situagéo dos frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando a quantidade de perda, identificando a data, horario e o0 motivo do descarte.

Disponibilizar o processo automatico para as baixas de frascos de vacinas vencidos, armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuracao do horario para a verificacao automatica.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando a data, horério, profissional, especialidade,
usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem,
local de aplicacao, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar o grupo de atendimento,
estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do
imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo
utilizado conforme a configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco e apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando o sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicac6es de vacinas para o0s usuarios informando o motivo.

Nas aplicacdes de vacinas, alertar a existéncia de restricdes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmagédo quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e as aplicagBes quando a vacina
estiver vencida.

Realizar a baixa automética do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar a baixa automética da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de salde, identificando o usuario, vacina, dose e
as observacoes.

Na aplicagdo de vacina, possibilitar selecionar o agendamento de vacina a partir do usuario informado,
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizacdo e a impressdo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e com 0
histérico de vacinas aplicadas.
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Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e
faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacbes e perdas de vacinas baseado nas informagbes dos frascos utilizados
totalizando a quantidade, aplicag6es de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local
de armazenamento, vacina, frasco e o lote.

Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprovard o0 cumprimento do
esquema vacinal do paciente.

Quando configurado para exportacdo ao RNDS e a vacina selecionada possuir imunobioldgico que pode
ser exportado ao RNDS, devera realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS informado.

Nao permitir a exclusdo de um registro de aplicagcdo de vacinas se 0 mesmo ja foi enviado ao RNDS.

Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS, devera marcar o mesmo para reenvio e realizar o
reenvio no proximo envio programado.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacdo, enviando as informacdes referentes as
aplicacBes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacéo.

Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel,
senha e data inicial para o envio das informac¢des ao RNDS - Vacinacao.

Devera possuir um servigo que realiza a exportacdo das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente
ou de hora em hora.

Dispde de processo para visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e também dos registros que
apresentaram alguma consisténcia.

Devera permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as seguintes
informacdes: paciente, vacina, unidade de saude e inconsisténcia.

Possibilitar através de relatorio, verificar os status dos registros enviados, marcados para reenvio e
também os ainda pendentes de envio ao RNDS, bem como, sua respectiva mensagem de erro, se
houver.

A integracdo com o RNDS devera possuir autenticacao utilizando a técnica “Two-way SSL” de acordo
com o Manual disponibilizado pelo Ministério da Salde.

A comunicacéo devera ocorrer por meio de servicos (web services) RESTful, desenvolvidos de acordo
com o padrdo FHIR R4, de acordo com o Manual disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacéo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir a classificacéo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios, com perguntas configuraveis por sexo e por
idade.

Permitir a recepgao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificagcdo de pendéncias de
vacinas dos usuéarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e a
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacédo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando o profissional e a especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e a justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar os pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco, identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes possibilitar informar o protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.
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Permitir o registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes, incluindo o detalhamento.
Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacéo
dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagédo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes
possibilitar informar o protocolo de classificagdo de riscos, gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e o fornecimento de produtos
odontoldgicos, em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagéo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Permitir que no atendimento odontolégico seja realizado a inclusédo das informacgdes do profissional
auxiliar do atendimento.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicées de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da
ficha de atendimento odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco
conforme o local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar
informar o protocolo de classificacdo de riscos, gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario, mostrando
odontograma completo, os profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagndésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescrices de medicamentos, procedimentos
solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificagdes de riscos.

Permitir a digitagdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar a digitagdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de salde, com
atendimento néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando o0s procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar os atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de salde, municipio do usuario, bairro e por faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados, com as quantidades realizadas em cada face,
por procedimento, dente, profissional e por especialidade.

Emitir relatério de usudarios com procedimentos programados na odontologia, com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- Procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigcdo nos procedimentos odontologicos realizados em cada periodo.

- Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- Requisi¢des de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicéo nas requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Laboratério

Permitir configurar os exames conforme dados necessarios para a digitacdo de resultados e impresséo
de mapas de trabalho e de laudos.
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Identificar os exames com interfaceamento’” com os equipamentos laboratoriais.

Identificar os exames com necessidade de autorizacéo de realizacdo para cada laboratério.

Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢éo de usuarios por
leitura de cadigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de
salide de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames em gestantes e o critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e o CID consistente para cada exame.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recep¢ao de exames.

Permitir realizar a recepcao de exames antecipada, dos agendamentos laboratoriais através do cédigo de
barras.

Permitir a impresséo e a assinatura digitalizada do profissional solicitante, no documento de recepcéo de
exames.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢cdo de exames no prontuario eletrénico.
Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e o comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou o indeferimento, responséavel e a descricdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de materiais de
exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e a bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta, com
cédigo de barra por transacéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacgéo dos resultados de exames.

Identificar usuarios com os resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame, restringindo ao profissional a liberacédo
eletrénica do resultado de exame.

Possibilitar informar o CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrbnica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletronica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o0 exame, notificando o operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impresséao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de salde
de origem do usuario.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) para somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletrbnica, entrega de exames), possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério
de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados nao emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impress@es de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

2.0 interfaceamento é uma solucdo que prevé a comunicacdo entre os equipamentos do laboratério e o sistema de
gestao laboratorial.
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Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepcgdes possibilitando visualizar todas as situagdes que o
exame percorreu.

Estoque
Permitir o controle de estoque das diversas unidades de salude e demais locais (farmacias,
almoxarifados).
Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.
Controlar os medicamentos em conformidade com a Portaria n° 344/98™ da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial Trimestral e Anual e do Livro de Registro de Substéncias.
Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentac¢des realizadas de cada
lote.
Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.
Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e por principio ativo.
Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e de materiais a partir de protocolos, definindo o
insumo de referéncia e a quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando o lote de cada
medicamento e/ou material, a quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressao de etiquetas dos conjuntos, conforme a quantidade
informada.
Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou por custo de
compra.
Gerar o custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
salde.
Sugerir a compra e a requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e de requisicdo dos medicamentos.
Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda, alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos mesmos.
Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacéo, a previsdo de
entrega e os saldos dos pedidos.
Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.
Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldo no local de
destino, mostrando a previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
Possibilitar a impresséo de guia de requisicéo.
Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias, informando a localizac&o
no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes
dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.
Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.
Possibilitar a impressédo de guia de entrada.
Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e do lote, através da leitura de cédigo de barras.
Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para a importacao. Identificar os medicamentos
pertencentes aos conjuntos, gerando automaticamente o fornecimento para os demais materiais do
conjunto.
Possibilitar o fornecimento de medicamentos e de materiais, com identificacdo de conjuntos através de
leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto

13 portaria n° 344 , DE 12 DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial.
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identificando os lotes e as quantidades para o fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados, solicitar a data e a numeracédo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario, no mesmo dia, em qualquer outra unidade de
salde.

Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar os medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e de controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e do lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos, quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de um arquivo magnético com todas as informacfes da transferéncia para a
importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outros locais de estoque, mostrando o
saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas,
possibilitando a confirmacéo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitas pelos locais
de estoque, realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e o encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos, com lancamentos de entradas e saidas de estoque como: quebra, devolucdes
e vencimento do prazo de validade, para os operadores com privilégio especial.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer, conforme o periodo informado. Possuir na entrada do
sistema, um alerta automatico dos insumos a vencer, conforme o periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima, conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema, um alerta automatico dos insumos com o
estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compras, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando o valor e/ou a quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por
unidade de salde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC™.

Emitir relatorio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando o valor e/ou a quantidade
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando a apresentacéo e a localizagéo.

Emitir balanco completo e de aquisicées de medicamentos trimestral e anual, conforme Portaria n° 344™,
de 12 de maio de 1998, da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual, conforme Portaria n°® 344/1998, da ANVISA.
Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A, em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do
nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas

14 A Curva ABC ¢é muito utilizada com a finalidade de gerenciar prioridades nas empresas. Essa metodologia classifica e
ordena itens ou informag¢8es de acordo com o grau de importancia.
15 portaria n° 344/1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.
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saidas de medicamentos em cada periodo.

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos ajustes
de estoque em cada periodo.

Atendimento Social

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios, informando o beneficio, a unidade de salde de
origem, o convénio, o valor e/ou a quantidade e o detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e para a unidade de saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios, informando o
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizagéo do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com o valor e/ou a quantidade totalizados por beneficio, procedimento,
unidade de saude, usuario, bairro, faixa etéria, unidade de salde de origem, profissional e especialidade.

Hospitalar

Possibilitar definir a situacéo dos laudos de internacdo, conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internagées.

Controlar os laudos de internacdes com as informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizag8do dos procedimentos e dos custos dos servigos hospitalares e dos servigos profissionais das
internacdes para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e 0 municipio referente a despesa com a internacao.

Disponibilizar ao auditor interno de servigos, acesso aos laudos de internacdes armazenados na base da
Secretaria Municipal de Salde, permitindo informar o parecer.

Possibilitar a importacéo de laudos de internagéo de sistemas proprios dos prestadores de servigos.

Possibilitar definir por hospital, o controle de leitos por central de leitos, definindo a quantidade disponivel
de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitacdes de interna¢cdes informando a data, horario, usuario, municipio de
origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais
vitais. Possibilitar controlar a situacdo como: pendente, reservado, recusado, cancelado, internacao,
internacéo direta ou encerrado a identificando cada situacdo através de uma cor. Ao cancelar, possibilitar
informar o motivo de recusa ou do cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagBes de internacéo, possibilitar o registro das tentativas de internacdes, informando a data,
horario, unidade de saude, situacao indisponivel ou o internado e as observacgdes.

Nas solicitagBes de internagdo submetidas a avaliagcdo por central de leitos, possibilitar a visualizagdo da
data, do horério e do operador de analise, das informac8es detalhadas da internacéo e dos respectivos
leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internacdo para a central de leitos.
Possibilitar filtro por unidade de saldde e por tipo de leito. Identificar através de cores as vagas
disponiveis, reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas, mostrar as informacdes detalhadas da
solicitacdo de internagdo. Nas vagas ocupadas, mostrar as informac¢fes detalhadas das internacdes e
dos leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitagdes de internagéo por central de leitos, informando a situagéo reservado
ou recusado. Possibilitar a reserva, selecionando a vaga de leito disponivel a partir do painel de
visualizagdo, vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar, informar 0 motivo da recusa ou do
cancelamento. Disponibilizar informac8es sobre a vaga ocupada, identificando o hospital, histérico de
leitos e as informacdes de encerramento de internagéo.

Possibilitar a recepcao de internac8es e as observacdes com encaminhamento para a avaliagdo médica.

Na recepcao de internagdes, possibilitar a visualizagdo automatica de histérico de internagdes.

Ao recepcionar o usuario para a internacao, possibilitar a vinculagdo com solicitacdo de internacédo por
central de leitos. Possibilitar a internagéo de usuario sem solicitacdo, gerando solicitagcdo de internagéo
para o acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados,
encerrando o processo de solicitacdo de internacao por central de leitos. Na alta de usuario, disponibilizar
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a vaga pela internacdo para nova reserva de solicitacao de internagdo por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizacdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

Identificar através de cores, a situacdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagcdo, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricao de utilizacao de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacado do resumo da ocupacao de leitos, por setor e por ocupacao de leitos de UTI.
Possibilitar a impressdo da ocupacéo de leitos hospitalares.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de entrega.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para identificagdo de pacientes em ambiente hospitalar.

Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internacdes, através da leitura de cédigo de
barras.

Possibilitar o registro de visitas de internag8es controlando a entrada e a saida de visitantes.

Possibilitar a impressdo de etiqueta para identificacdo de visitas ou de acompanhantes em ambiente
hospitalar.

Possibilitar o registro de restricfes de visitas para pacientes internados.

Possibilitar o registro de atendimentos de internacdes com as informagcdes sobre os sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericdes
de pressdo e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdo de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo. Possibilitar
a cOpia de programacédo de atividades complementares anterior. Possibilitar a impresséo de receitas de
medicamentos, requisigdo de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizagdo das programacoes de atividades, apresentando a data e horario programado,
atividade, usuario, Ultima execugdo da programacdo, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizagédo
detalhada da programacéo e o registro da realizacéo.

Possibilitar a impressdo das informagcbes completas das internacdes e seus atendimentos e as
programacdes realizadas conforme o periodo (data e horario inicial e final), setor, usuario especifico.
Registrar alteracdes da integridade da pele para os pacientes adultos internados, utlizando a
classificacdo de Escala de Braden®™ e para pacientes pediatricos a Escala de Braden Q', calculando
automaticamente os pontos e a classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informacdes para avaliagdo de risco de queda para os pacientes internados, utilizando a Escala
de Morse'®, calculando automaticamente os pontos e a classificacdo de risco, conforme informagfes das
subclasses.

Registrar informac8es para a avaliacao de risco de flebite para pacientes internados, utilizando a Escala
de Maddox™, calculando automaticamente os pontos e a classificacdo de risco, conforme informacdes
das subclasses.

Registrar informacdes para avaliagéo de risco de flebite para pacientes pediatricos internados, calculando
automaticamente os pontos e a classificacao de risco, conforme informacdes das subclasses.

Registrar informagBes para avaliagdo de risco de queda para pacientes pediatricos internados,
calculando automaticamente os pontos e a classificacdo de risco, conforme informacdes das subclasses.

16 A Escala de Braden para Previsdo de Risco de Ulcera de Press&o é uma ferramenta que foi desenvolvida em 1987
por Barbara Braden e Nancy Bergstrom. O objetivo da escala é auxiliar os profissionais de salde, principalmente os
enfermeiros, a avaliar o risco de um paciente desenvolver uma Ulcera por pressao.

' A Escala Braden Q é uma versdo pediatrica da Escala Braden, sua aplicagdo considera os fatores de risco
especificos para o desenvolvimento de LP em criancas e seu uso como instrumento de avaliacdo favorece a
identificacdo dos pacientes em risco.

18 A escala de Morse é composta por seis critérios para a avaliagédo do risco de quedas. Cada critério avaliado recebe
uma pontuag¢do que varia de zero a 30 pontos, totalizando um escore de risco, cuja classificacdo € a seguinte: risco
baixo, de 0 — 24; risco médio, de 25 — 44 e risco alto, 2452,

19 A escala de Maddox é um exemplo de pardmetro norteador para identificagdo de flebite, pois gradua a severidade de
flebite de acordo com o ndmero de sinais presentes e a sua intensidade e extenséo.
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Registrar informacdes de enfermagem para os pacientes internados utilizando SCP - Sistema de
Classificacdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin®® para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliagdes de enfermagem de internados informando controle antropométrico,
condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes cirdrgicos,
antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricdo, eliminacbes
fisiolégicas, avaliacdo de dor, avaliacao de risco e medicacao de uso continuo. Possibilitar a impresséo
da ficha de avaliacdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internag@es identificando usuario, data, tipo de leito, carater de internacgéo,
clinica de internacao e situacéo.

Controlar a reserva de leitos de internagéo identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou alertando a
ocupacéao do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitacdo das higienizacdes de leitos e a respectiva execuc¢éo identificando a
atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizagdo e tempo gasto. Bloquear
automaticamente os leitos em higienizacéo liberando para ocupacéo quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados, considerando para
0 custo da internacéo.

Possibilitar o fechamento financeiro de internag6es mostrando histérico dos procedimentos realizados,
medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem
ser considerados na internacdo. Mostrar resumo da internacdo com os valores que devem ser cobrados
com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internagdo, conforme os leitos que o usuario ocupou durante o periodo
de seu internamento.

Possibilitar o registro de controle NANDA®' - Diagndsticos de Enfermagem para Atendimentos de
Internacdes.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horario, Cirurgido,
Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem, Sexo, Municipio, Bairro,
Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caractisticas, Clinica de Internagdo e Diagndstico
Principal.

Emitir relatérios e Graficos de Execucao de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude de
Origem, Usuério, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagnéstico Principal, Procedimento,
Cirurgido e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e
prestadores de servigos durante o periodo de interagdo do usuario.

Possibilitar a impresséo de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacdo do procedimento autorizado, auditor, data e
observacdes.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar o encerramento mensal de movimentacdes de AlHs bloqueando a incluséo e alteracdo de
informacdes de faturamento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas ao
acesso do profissional.

Emitir relatério de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internacdo, bairro, usuario
com o valor de cada internacao, possibilitando detalhar os valores dos servicos hospitalares e servigcos

20 O sistema de Classificagdo de Pacientes segundo a Escala de FUGULIN consiste no agrupamento de pacientes de
acordo com o grau de dependéncia da equipe de enfermagem, observando o perfil de cada categoria — cuidados
minimos, intermediario, alta dependéncia, semi-intensivo, intensivo — e assim configurando indmeras .decisbes
administrativas quanto a organizagdo do plano assistencial de enfermagem.

ZL A NANDA International é uma organizacdo profissional de enfermeiros interessados em terminologia
padronizada de enfermagem, que foi fundada oficialmente em 1982 e desenvolve, pesquisa, divulga e refina
a nomenclatura, critérios e taxonomia dos diagnésticos de enfermagem.
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profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto
financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacéo e o saldo do teto financeiro.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagées em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigcdo nas internagdes em cada periodo.

Cirurgias

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificacédo, tempo médio previsto de cirurgia, tipo
de anestesia, procedimento principal, preparo, orientacdes, equipamentos, procedimentos secundarios,
materiais e equipe.

Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuario, unidade de salde, data, cirurgia, carater de
internacao, clinica de internagéo e situacdo. Possibilitar o cancelamento identificando data e motivo.

Possibilitar o controle de agendas cirlirgicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e dias da
semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando o tempo de preparo e esterilizacdo das
salas de cirurgia. Identificar o usuario, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater de Internacao e
Clinica de Internacgéo.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera de
cirurgias.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirdrgica e intervalo
de data e horario.

Possibilitar o uso de textos prontos, buscando agilizar a descrigdo das cirurgias, conforme o cadastro da
cirurgia.

Possibilitar o registro de execuc¢édo de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia, descricédo
da cirurgia, informac8es da anestesia, tempo previsto, CCIH, informac¢des de parto quando procedimento
de parto, dados de internacdes, procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe
de cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de execugao
de cirurgia.

Permitir execugédo de cirurgias de usudrios agendados ou incluséo direta de usuario para realizacéo de
cirurgia.

Emitir relatérios e a de lista de espera de cirurgia, por cirurgia, hospital, usuéario, sexo, municipio, bairro,
logradouro, faixa etéria, unidade de saude de origem, carater de internacdo, clinica de internacéo,
situacdo, data da baixa, motivo de cancelamento, operador, data, ano e més da insercao na lista de
espera.

Emitir relatérios de agendamento de cirurgias por hospital, setor, ano, més, data, horario, cirurgido,
anestesista, tipo de anestesia, cirurgia, usuario, unidade de salde de origem, sexo, municipio, bairro,
logradouro, faixa etaria, convénio, procedimento, carater de internacdo e clinica de internacgéo,
diagnéstico principal.

Emitir relatérios de execucao de cirurgias por hospital, setor, cirurgia, unidade de salude de origem,
usuario, municipio, bairro, logradouro, faixa etaria, diagndstico principal, procedimento, cirurgido e
anestesista.

C.C.I.LH. — Comissao de Controle de Infeccao Hospita lar

Possibilitar o registro de notificacbes de infec¢des hospitalares gerando o processo de notificacdo de
acompanhamento. Identificar o usuario, CID, unidade de saude, data, fonte de infecgdo, relagdo da
infeccdo em casos de oObito. Possibilitar informar os microorganismos identificados, fatores
predisponentes, antibiogramas realizados, antibidticos utilizados. Possibilitar informar a situacdo de
suspeita, confirmacao ou descarte, data de encerramento e de acompanhamento poés-alta.

Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificacBes de infeccdes hospitalares,
informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

Emitir relatério de notificacdes de infecgBes hospitalares por CID, usuario, sexo, municipio, unidade de
salide, fonte de infeccao e de situacao.

Emitir relatérios comparativos de notificacdes de infeccdes hospitalares em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas ocorréncias em cada periodo.
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S.A.M.E. — Servico de Arquivo Médico e Estatistico
Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E, para cada unidade
de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.
Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de S.A.M.E,
Possibilitar informar o tipo e a data do documento, data e horario de entrada, localizacgao fisica, situagao
e motivo de baixa.
Possibilitar o registro de solicitacfes de documentos S.A.M.E, informando o local S.A.M.E, a unidade de
saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitacdo, usuario e as observacfes. Possibilitar a
solicitacdo em lote dos documentos de todos os usuarios com agendamentos de consultas conforme a
unidade de saude, setor, profissional e a data de atendimento. Possibilitar a impresséo de documento de
solicitagcdes de documentos S.A.M.E.
Possibilitar a saida de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitacbes pendentes por unidade de
salide e por setor solicitante. Ao confirmar a saida identificar a data, horario e responsavel. Possibilitar a
impressdo de documento oriundo de saidas de documentos S.A.M.E. Possibilitar o cancelamento de
solicitacdes de documentos S.A.M.E.
Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitacdes com a devolucéo
pendente por unidade de salde e por setor solicitante. Informar a unidade de salde e o setor de destino,
profissional solicitante e 0 motivo da solicitacdo. Identificar data, horario e o responsavel. Possibilitar a
impresséo de documento de transferéncias de documentos S.A.M.E..
Possibilitar a devolucdo de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitagdes com devolu¢géo pendentes
por unidade de salide e setor solicitante. Ao confirmar a devolugéo, identificar a data, o horario e o
responsavel. Possibilitar a impresséo de documento de devolugbes de documentos S.A.M.E.
Possibilitar a visualizacdo de histérico de movimenta¢cdes de documentos S.A.M.E, por usuario e por
periodo. Mostrar as informacfes de documentos S.A.M.E, solicitacdes e movimentacdes de documentos
S.A.M.E. do usuério.
Emitir relatério de solicitagcbes de documentos S.A.M.E, por unidade de salde e por setor S.A.M.E.,
usuario, sexo, municipio, unidade de salide solicitante, setor solicitante, profissional solicitante, motivo de
solicitacdo e por situagéo.
Emitir relatério de transferéncias de documentos S.A.M.E, por unidade de saude e setor S.A.M.E.,
usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional solicitante e por
motivo de solicitacéo.
Emitir relatérios comparativos de solicitag6es de documentos S.A.M.E, em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas solicitacbes em cada periodo.
C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacdo
Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de saude.
Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacdo.
Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizagao.
Possibilitar o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando-os automaticamente para a
utilizacéo.
Registrar as saidas de materiais identificando o setor, o profissional e o lote de utilizacdo.
Registrar em cada etapa da esterilizagdo o executante, a data e o horario de realizagéo.
Alta Complexidade
Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs®- Autorizacdo de Procedimento de Alta
Complexidade, conforme tramite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar o controle de numeracao de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs, obtendo as informacdes necessarias para a exportacao,
para o faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o
municipio referente a despesa. Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

2 A APAC é um instrumento gue tem, entre suas funcdes, a de autorizar o registro e o faturamento de procedimentos
ambulatoriais que necessitam de autorizacdo prévia, identificar o paciente e possibilitar rastrear o tratamento,
permitindo, assim, obter informacdes gerenciais, como aquelas para monitoramento, controle e avaliagdo.
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Possibilitar o controle de autorizacdes de APACS, identificando o responsavel pela autorizacéo e validade
da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de nhumeracao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs, por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

Possibilitar a impresséo de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACSs, identificando o auditor, a data e as observacfes. Possibilitar a
visualiza¢&o dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e o saldo.

Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACSs, identificando a situacao, a data de execucao da
etapa, o responsavel pela etapa e as observacoes.

Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e exportacdo de
APACs, seja possivel a visualizacéo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Possibilitar disponibilizar a validade inicial e final de APACs, do tipo continua e Unica, para a autorizagao
via lista de espera.

Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC, conforme validade da autorizacao.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, mostrando a
quantidade e/ou o valor.

Emitir relatério comparativo dos laudos de APACs, em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao de valor ou de quantidade em cada periodo.

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

Possuir prontuario eletrdnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcao de usuarios,
triagem/preparo de consultas, atendimento médico e atendimento de observacdo, conforme a estrutura
das unidades de saude.

Permitir recepcionar os usuarios com ou sem identificacdo, permitindo realizar o cadastro do usuario
conforme as caracteristicas, quando nao for possivel a identificacéo.

Permitir vincular um cadastro de usuério ndo identificado a um cadastro existente, ou novo cadastro
guando o usuario for identificado.

Permitir identificar na recepgdo qual é a procedéncia do atendimento possibilitando informar se o
paciente chegou com meios proprios ou por recursos de socorro.

Permitir identificar na recepcdo se o usuario possui alguma condi¢cdo especial que é importante para o
seu atendimento, possibilitando de forma facil a identificacdo dos pacientes.

Possibilitar realizar a pesquisa do cadastro do usuéario na Base do CADSUS (CNS), através do sistema
local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e utilizar no sistema.

Permitir identificar se usuario utilizou documento com foto para confirmar a veracidade da informagéo,
disponibilizando uma op¢éo para informar na recepcéo.

Permitir identificar durante todo atendimento dentro da UPA, o histérico de tempo de atendimento.
Possibilitar visualizar os tempos de espera e 0 atendimento entre os setores.

Permitir imprimir a declaracdo de comparecimento na recepcgao.

Possibilitar habilitar o preenchimento e a obrigatoriedade de altura, cintura, dor toracica, freqiiéncia
respiratéria, glicemia capilar, HDL, hemoglobina glicada, LDL, perimetro cefalico, peso, presséo,
pulsacao arterial, quadril, queixa principal, saturacdo, temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta
médica, exame fisico, avaliagdo de dor, conforme ciclo de vida dos usuarios (infantil, adolescente, adulto,
idoso e gestante), conforme definido em cada etapa e local de atendimento.

Possibilitar configuracdo de ciclos de vida do usuério.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, presséo arterial,
pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacao),
durante a pré-consulta, conforme a configuracdo. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
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triagem de consultas.

Permitir realizar o encaminhamento entre setores de atendimento da UPA, com a sequéncia do
atendimento no prontuario.

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente, permitindo
encerrar o atendimento quando necessario.

Permitir imprimir documento de declaragéo de comparecimento na triagem quando necessario.

Possibilitar configurar o alerta de retorno do usuario. Permitir informar quanto tempo o paciente esta
retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que esta realizando atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacao de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a
respectiva descricdo, conforme a faixa de valores.

Possibilitar registrar dor toracica, quando configurado para o atendimento, permitir coletar dados
detalhados referente as caracteristicas de dor.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos, definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local
de atendimento. Possibilitar ordenar os pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando, a respectiva cor, apresentando o tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e de ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificagdo de riscos e a ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de classificagdo do
risco.

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimentos, na tela, antes de realizar o atendimento.

Possibilitar acessar o histérico de prontuéario eletrénico do paciente, através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informacdes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informacfes por
periodo especifico.

Possibilitar a atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer momento, conforme o privilégio
de acesso do profissional.

Possibilitar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, de consulta e de observacao.

Possibilitar visualizar as unidades de saude que o usuario recebeu atendimento.

Possibilitar realizar a reavaliacdo de triagem quando necessario. Permitindo reavaliar a triagem do
usuario, podendo reclassificar, realizando o complemento na triagem anterior.

Possibilitar realizar a separacgao de prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA e de receitas
de medicamentos para casa.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA, informando os
medicamentos que devem ser administrados juntos, mesma via.

Permitir informar as varias hip6teses diagndsticas para o0 mesmo atendimento.

Possibilitar realizar vérios tipos de finalizacdo de atendimento, podendo liberar o atendimento do
paciente, solicitar reavaliacdo, realizar encaminhamento para outros setores, realizar encaminhamento
para observacéao, informar quando da transferéncia para outro local, ou ébito.

Permitir realizar o atendimento de reavaliagdo do usuario quando necessario.

Possibilitar realizar a impressdo de documentos, atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes,
outros documentos. Permitir personalizar os documentos utilizados no atendimento.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos antes da impressao.

Possibilitar a opcao de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificacdo Digital
(Padréo ICP — Brasil).

Possibilitar solicitar a avaliagdo de outras especialidades para os usuarios em observacao, alertando o
profissional da pendéncia.

Possibilitar visualizar na observacdo os usuarios que estdo com os procedimentos pendentes na tela.

Possibilitar visualizar os usuarios que estédo vinculados a algum leito e permitir a troca de leito quando
necessario.

Possibilitar a visualizacdo dos usuarios nos leitos, mostrando um mapa de leitos. Permitir realizar a
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impressdo do mapa de leitos.

Possibilitar a troca do profissional logado no sistema, sem precisar encerrar a sessao e entrar novamente
no sistema, permitindo dar sequéncia nos atendimentos apés informar a senha.

Permitir personalizar os modelos de relatorios utilizados pelos profissionais.

Permitir monitorar as a¢fes dos operadores realizadas no sistema.

Possibilitar que enfermagem realize o reaprazamento das atividades quando ainda nao foram realizadas.
Permitir que seja realizado o aprazamento correto quando necessario.

Possuir integracdo com sistema que realiza classificacdo de risco e triagem (aparelho/equipamento)
através do Protocolo Manchester na unidade de urgéncia e emergéncia (UPA).

Acdes Programéticas

Cadastrar as agbes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢gBes programaticas.

Permitir a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas, para 0
fornecimento de medicamentos, consultas e exames, conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usudarios das acfes programaticas com recepcao de usuarios e de
atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas, com data de inclusdo e de saida.
Solicitando as informacgdes necessdrias conforme padronizagao dos programas do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agfes programaticas, solicitando as informacoes
necessarias conforme a padronizacao dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e 0 acompanhamento do programa de salde da crianca, obtendo as informacfes
de acompanhamento da salde da criancga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencas e psicomotor.

Possibilitar o cadastro e o acompanhamento do programa de planejamento familiar, obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicagGes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e o acompanhamento do programa sobre climatério e menopausa, obtendo as
informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e a situacéo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama, informando o profissional,
usuario, situacdo da mama e colo do Gtero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.

Emitir relatorios dos usuarios das agBes programaticas, informando o nimero total de usuarios por agao
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas agfes programaticas com o comparecimento em atraso,
para o fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados, conforme previsdo de
comparecimento para o fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuéarios e atendimentos realizados, relacionados aos programas do Ministério da
Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usudrios e os atendimentos realizados dos programas de saude da criancga,
planejamento familiar, climatério e menopausa, com as informacfes dos atendimentos de cada
programa.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama, informando o usuério, a
unidade de saulde de origem, o profissional solicitante, especialidade, data de coleta e as informacfes
completas de anamnese, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséao da guia de requisicao de exame citopatodgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisicao,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacao do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando o usuério, a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informacfes
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completas de anamnese, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatologico de mama.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatologicos de mama, a partir da requisicao,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando o usuério, a unidade de
saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informac¢des completas
de anamnese, exame clinico e indicagéo clinica, conforme o Sistema de Informacédo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia, a partir da requisi¢cdo, informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacao do Céancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do Utero, informando o usuario, a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informacfes
de anamnese, conforme o Sistema de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitagédo dos resultados de exames citopatologicos de colo do Utero, a partir da requisicao,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer do Colo de
Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do utero. informando o usuario,
a unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as
informacdes do exame citopatoldgico, conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame histopatologico de colo do utero.

Possibilitar a digitagcao dos resultados de exames histopatolégicos de colo do (tero a partir da requisicao,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero, por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar o resumo de exames realizados com a data
programada para a préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial, dos procedimentos de coleta,
informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e de Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio, conforme as informac6es do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usudarios com as informagfes sociodemograficas, a situacdo de rua e as
condi¢cbes de saude, em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro individual.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento para cada
integrante do domicilio, de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS — Agente Comunitario
de Saude, realizadas através de dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e o percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situagédo de moradia.

Emitir relatério de visitas de ACS - Agente Comunitario de Saude do EACS/ESF, por quantidade e
percentual, com totais por area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.

Disponibilizar os relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude, conforme

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 40 de 152



;N> PREFEITURA DE

> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

Portaria n° 3.222, de 10 de Dezembro de 20197
| - proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 20?2
semana de gestacéo;
Il - proporcao de gestantes com realizagédo de exames para sifilis e HIV;
Il - proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
IV - cobertura de exame citopatoldgico;
V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;
VI - percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e
VII - percentual de diabéticos com solicitacao de hemoglobina glicada.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de  Saude)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
* Quantidade de familias a visitar;
* Quantidade de integrantes a visitar;
« Acompanhamento de gestantes;
« Acompanhamento de hipertensos;
« Acompanhamento de diabéticos;
» Acompanhamento de hanseniase;
« Acompanhamento de tuberculose;
« Acompanhamento de desnutricao.
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Exibir mapa do municipio com as areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS, em um periodo de tempo, mostrando os
marcadores e a rota percorrida pelo profissional, exibindo maiores detalhes da informacéo ao clicar sobre
0 marcador.
Possibilitar visualizar em mapa todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo,
baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:
* Area;
» Microarea;
 Periodo desejado;
« Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao.
Exibir gréaficos de visdo geral com informagdes de:
« Total de usuarios por area;
« Total de usuarios por microarea;
 Evolugéo das visitas realizadas.
Exibir gréaficos de evolucao das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de producao e metas que foram definidas para o més desejado.

Aplicativo Saude da Familia (APP Android)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as informagdes da microarea de atuagdo do agente
comunitério de saude.
Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.
Possibilitar o cadastro, a atualizacdo dos domicilios e a sua composi¢do familiar, com informacdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do Sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Exibir o calculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para cada nucleo familiar, inserido
em um imovel seguindo a Escala de Coelho Savassi.
Possibilitar o cadastro e a atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacdes, em
conformidade com o Cadastro Individual do Sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude, obtendo as
informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS, relativas a cada integrante do domicilio.

2 portaria n° 3.222, de 10 de Dezembro de 2019 - Disp8e sobre os indicadores do pagamento por desempenho, no
ambito do Programa Previne Brasil.
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Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidad&o ou do responsavel.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando as restricdes de 01
visita por integrante, por turno, conforme e-SUS.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares para imoéveis

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de saude, no
momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informa¢cdes da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo mével, a sincronizacdo das informacdes coletadas nas visitas domiciliares com a
base de dados central. Possibilitar que sejam inclusos ou atualizados os cadastros de domicilio e de
integrantes, incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

Possibilitar a verificagdo através de relatorios de quantidade de: total de cidaddos e a quantidade ja
visitada, total de domicilios e a quantidade ja visitada, total de familias, total de cidaddos por
comorbidade e de cidadaos visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.

Possibilitar a verificacdo de cidaddos que deixaram a microarea ou que passaram a fazer parte dela e
que nao foram movimentados através do dispositivo.

O aplicativo mével deverd trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicacdo com a base
de dados central.

Disponibilizar algumas opc¢6es de acessibilidade: Tema escuro, alteracéo de tamanho de fonte.

O aplicativo mével devera permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.

Possibilitar a exportacédo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android, possibilitar a detec¢éo automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
no servidor, permitindo o download e a atualizagéo através do proprio aplicativo.

Controle de Ambulancias

Possibilitar o registro de solicitagbes de ambuléncias para o atendimento de urgéncia e emergéncia,
informando a data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences do
usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador e/ou
solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo acompanhamento no
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impresséo de documento de solicitacao de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador, a partir das solicitacdes de
ambulancias. Possibilitar a visualizagcdo e a alteracdo das informagBes da ocorréncia, conforme
informado na solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, informando a avaliacdo de dor, a classificacdo de risco, o detalhamento e o procedimento de
regulacdo realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitagéo
de ambuléncia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo n&8o havendo necessidade de
encaminhamento. Identificar e registrar a data e o horéario de inicio e de encerramento dos atendimentos
realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagcbes realizadas, identificando
quando se encontra pendente, encaminhado para o profissional, encaminhado para a ambuléancia ou
encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacao,
acompanhando o inicio, o detalhamento e o0 encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impresséo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e o encaminhamento de ambulancias a partir das solicitagbes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informacgBes da ocorréncia. Possibilitar o registro de encaminhamento de
ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em
cada solicitacdo informando a situacdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento,
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unidade de saude de encaminhamento do usuério e apoios utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar
a data e o hordrio de inicio e de encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas, identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para o profissional, encaminhado para a ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situacbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas, identificando através de
cores a situacao e o tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e
situacao. Disponibilizar legenda para a visualizacao de cores das situacdes de ambulancias.

Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informacdes da solicitacdo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, informando situagéo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de satde de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagfes da solicitacdo de ambuléncia quando estiver atendendo a
ocorréncia.

Possibilitar selecionar a ambulancia para o registro de situacfes de inatividade, como revisdes,
manutenc¢des e sucateamento, informando a data, o horario e o detalhamento.

Possibilitar a impresséo das informacdes de situacéo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizagao de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usuario, telefone
e por periodo. Listar as solicitagbes de ambulancia conforme filtro informado, possibilitando a impresséo.

Emitir relatérios de solicitagbes de ambulancia, por quantidade, com totais por unidade de saude,
situacao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitacdes de ambulancia, por quantidade, com totais por unidade de
saude, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambulancia,
tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

- solicitagBes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas
solicitag6es em cada periodo.

- etapas das solicitagbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, das informagfes relacionadas ao
contador e das atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador, controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farmécias.

Registrar as tarefas da vigilancia sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacao da area e a situacéo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa
de execucdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos. Emitir
ficha de reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som), conforme
cadastro de veiculos por proprietario e por estabelecimento.

Possibilitar a emissédo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario e
estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.
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Possibilitar o registro de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes do
animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade de saude de
origem e coleta especificando as analises microbiologicas e fisico-quimicas que deverdo ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitagao.

Possibilitar a recepcéo de solicitagcbes de analises de amostras de agua confirmando as solicitacbes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as informacdes da
solicitacdo e recepcao e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a
concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de saude
de origem.

Possibilitar o registro de solicitacbes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitagao.

Possibilitar a recepgédo de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos confirmando as solicitacdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizac@o das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de alimentos visualizando as informacoes
da solicitacdo e recepcao e informando o resultado para as analises microbioldgicas e a conclusao.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de
salide de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador responsavel, atividade econdmica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica,
bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadagdo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietéario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de anéalises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacao, unidade de saude
de origem.

Emitir relatdrios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao, unidade de
salide de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar configurac8es de vigilancia ambiental, inserindo os procedimentos padrdes, e 0s
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e as quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirdes/quadras e os imdéveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio, para averiguacao dos agentes de
combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE (Agente Comunitario de Endemias), para as vistorias
realizadas para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar o planejamento das visitas para um determinado periodo.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para controle de
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focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a analise de amostras coletadas pelos agentes comunitarios de endemias, em
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve a ocorréncias de Dengue e Chikungunya e os casos
de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando as realizadas, recusadas,
fechadas e as que foram encontradas foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e as analises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar histérico de imoveis e domicilios, exibindo registros de visitas, vistorias e das
reclamag@es de iméveis informados.

Permitir cadastrar os motivos de reclamacfes e das vistorias, possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio, para cada motivo, quais 0os campos que serdo solicitados ao incluirmos uma reclamacéao e/ou
uma vistoria realizada.

Possibilitar o cadastro de reclamacfes, onde sera incluso o registro de reclamacfes recebidas pelo
municipio para as zoonoses.

Possibilitar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de vigildncia ambiental, possibilitando o
registro dos acompanhamentos e das reclamacdes recebidas.

Possibilitar o registro de vistorias de vigilancia ambiental realizadas para o controle de zoonoses.

Disponibilizar um mapa de reclamacfes, com os marcadores em locais que tiveram reclamacfes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir os marcadores de identificacéo
para os mapas.

Permitir registros de animais, pragas e doengas detectadas no municipio, para a geragdo de indices e
realizar as a¢des de controle para as areas com foco.

Disponibilizar mapa de animais, pragas e doencas, com os marcadores em locais que tiveram registros.

Aplicativo Controle de Endemias (APP Android)

Possibilitar no aplicativo mével, o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para a averiguacéo
de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para o dispositivo somente o planejamento de vistorias ou de reclamac6es atribuidas
ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora do planejamento.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando o “CID” de interesse para o controle.

Possibilitar o registro de processos de investigagdo de agravos de notificagdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificagcbes de agravos a saude do trabalhador, com as informacdes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais, com as informacdes para a
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e de pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacao de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,

usudrio, municipio, bairro e faixa etaria.
Emitir relatério de notificagbes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacéo,
unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Disponibilizar um painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-
19, os pacientes deverdo ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
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Coronavirus (2019-nCaV), disponibilizado pelo Ministério da Salde. Apresentar graficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar a digitagdo da ficha de notificacdo do COVID-19, informando os dados do paciente, sintomas
presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informagfes de
internacdes, dados do laboratorio coletor do exame, unidade de saude e o profissional da notificagéo.

Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19, contendo as
informacdes do paciente, data da notificacdo, informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Possibilitar realizar o monitoramento de evolucao de casos do COVID-19, informando o paciente, a data
dos primeiros sintomas e os dados do laboratério coletor do exame.

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente, a partir da data dos primeiros sintomas, até a
sua concluséo.

Disponibilizar relatérios de monitoramento evolutivo de casos da COVID-19, disponibilizando no minimo
um filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de
Saude de Referéncia.

Permitir que sejam importadas multiplas fichas do COVID-19 do sistema da SESA - Secretaria de Saude
do Estado do Parana.

Verificar quais as fichas de notificagBes que deverdo ser geradas pelo sistema, alertando o setor.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamacdes, denudncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento
da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto,
prioridade e o prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando a data
e o parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme o modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para a verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagcbes dos atendimentos realizadas pelos pacientes,
identificando as respostas e as notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletrénico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizagao de informacdes
e de noticias. Possibilitar 0 alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado
de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizacdo de
informacdes. Possibilitar a visualizacdo de até 03 rétulos, com as informagdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e de video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS(Rich Site Summary)
especificando o endereco, a divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar a fonte e o fundo para textos e RSS (Rich Site Summary). Possibilitar configurar a
disposicéo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis
eletrénicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrénico com acesso para as suas configuracdes. Disponibilizar a
visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizacao de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracao de utilizacéo de painel eletrbnico para cada estagio
de atendimento especificando a descricdo para a visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico
utilizado para a visualizacao.

Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento
odontoldgico, recepcdes de internagdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar somente as iniciais do
nome dos pacientes que aguardam atendimento.
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Disponibilizar a visualizacdo de histérico de chamados em painel eletrénico, identificando a unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e o operador do sistema.

Configuracbes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Permitir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade, considerando o nome do usudrio,
data de nascimento, nome da mae, o documento mostrando em tela, e os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando a
comparacao de informacfes e a formatacéo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizacao do histérico de unificacdes dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos, realizando a comparagéo de informaces e a
formatacao do registro que permanecera.

Utilizar o critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do cartdo SUS do paciente em seu
cadastro.

Exibir nome o social dos pacientes (quando existente), para a pesquisa dos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e de atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P - Codigo de Enderecamento Postal do municipio, possibilitando a
pesquisa automatica de bairro e de logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais,
unidades de salde e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de enderecos de usuarios e familias por C.E.P e/ou logradouro, utilizando o
padrdo DNE (Diretério Nacional de Enderecos) dos Correios.

Possibilitar a utilizacéo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o reconhecimento
do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informacdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Saude, através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir o cadastro de escalas e de formularios dindmicos para a utilizacdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informac®es adicionais de usuarios e de unidades de saude.

Possibilitar definir para as unidades de saude e os horarios de atendimentos, com possibilidade de
definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais, os horarios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes.

Permitir restringir o horario de acesso dos profissionais nas unidades de salde especificas.

Possibilitar definir os procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear, conforme configuracéo do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado periodo,
onde seja possivel alertar e/ou bloquear, conforme configuracéo do operador.

Possibilitar a configuragéo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das
informacdes de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e do posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacfes de sadde. Permitir configurar
metas globais que serdo utilizadas, quando néo informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepc¢bes, para pacientes que ndo compareceram aos
atendimentos.

Possibilitar configuragdo em dias, para o inicio do processo de cancelamento automatico das recepgoes
de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizac@o dos atendimentos, por idade do paciente, permitindo definir a partir
de qual idade devera consistir a priorizacao.

Possibilitar a inclusdo automatica em lista de espera para as consultas e os exames, conforme
configuracdo de prioridades.

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir as listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
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tenha acesso, restringir as listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha
acesso, conforme configuracfes em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatério, um extrato de usuarios e de familias, detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: os atendimentos realizados, medicamentos
dispensados, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos e internacdes hospitalares.

Emitir em um dnico relatério, um extrato de unidades de salude detalhando: os atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes e internagdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados, consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Servicos do Cidadéo (APP Android e I0S)

Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidaddo e ao Aplicativo Mobile para o Cidadao, que o
cidadao contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir que o cidadao possa trocar sua senha apés o primeiro acesso via Portal Web do Cidadao.

Permitir que o cidadéo tenha acesso ao servico de Agendamentos de Consultas para o Portal Web do
Cidadéo e ao Aplicativo mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidad&@o consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web do
Cidadé&o e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao cidadao, visualizar e reimprimir o comprovante de agendamentos de consultas no Portal Web
do Cidadao.

Permitir ao cidadao, cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadéo e via
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidaddo tenha acesso ao servico de visualizacdo do laudos de exames no Portal Web do
Cidadé&o e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele, via Portal Web do
Cidadéo e via Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

Permitir ao cidadéao, visualizar os laudos de exames quando houver resultado lancado no Portal Web do
Cidadéao e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidaddo consiga se auto inserir na lista de espera de consultas e/ou exames via Portal
Web do Cidad&do e via Aplicativo Mobile para o Cidaddo. Possibilitar “obrigar” o cidaddo informar a
justificativa.

N&o permitir que o cidaddo visualize os laudos de exames restritos no Portal Web do Cidaddo e no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidadao tenha acesso ao servi¢o da carteira de vacinacao no Portal Web do Cidaddo e no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidad&o consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele, no Portal Web do Cidadao
e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidadao possa filtrar e visualizar lista com as vacinas obrigatérias no Portal Web do
Cidadé&o e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar imprimir o documento de vacinacdo no Portal Web do Cidadao.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal Web do Cidadao para a administracdo municipal.

Possibilitar ativar ou desativar os servicos disponiveis para o Portal Web do Cidadéo e para o Aplicativo
mobile do Cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.

Possibilitar definir o brasao do municipio no Aplicativo Mobile do Cidadéao.

Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal Web do Cidadao.

Possibilitar configurar os textos padrées para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e também
as regras de dispensacao, via Portal Web do Cidadao.

Possibilitar configurar o local de armazenamento/farmacia como alto custo, e visualizar, através do portal,
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a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal Web do Cidadao.
Possibilitar definir se os medicamentos serdo listados como somente com saldo, apresentando ou nao as
suas respectivas quantidades via Portal Web do Cidadéo.
Permitir que o cidadao tenha acesso ao servico de Medicamentos via Aplicativo Mobile.
Permitir que o cidad&o consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele, no Aplicativo
Mobile para o Cidadéo.
Permitir ao cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Possibilitar que cidadao consulte via Portal Web, a Lista Publica de Espera de Consultas e de Exames
dos pacientes da rede de Saude Municipal:
* Sem necessidade de autenticacdo (login/senha);
* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;
* Disponibilizar localizacdo da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS — Conselho
Nacional de Saude e CPF;
* Por sigilo das informacgfes, na lista de espera, mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;
* Exibir a situacédo do paciente na lista;
* Exibir a visualizacao de data e horéario da pesquisa realizada;
* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera.
Possibilitar o envio de notificacdes do tipo push®™ ao cidaddo, informando que existem pesquisas
disponiveis para o mesmo responder, referente a satisfacao dos atendimentos via Aplicativo mobile.
Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa de avaliagdo do atendimento, ndo permitindo alterar a resposta
apos o envio, permitir exibir histérico de avaliacdes ja realizadas via Aplicativo Mobile.
Possibilitar a verificacdo de documentos assinados eletronicamente para o cidadéo via portal.
Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadédo via portal.

Portal Saude Transparente
Gerar indicadores para 0 acompanhamento e a monitoracdo de processos, desempenho e estatisticas,
por unidade de saude, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligencezs”.
Possibilitar a visualizacdo de informacdes referentes a consultas realizadas, procedimentos realizados,
vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento farmacéuticos, internacdes e
diagndsticos.
O Portal Saude Transparente devera possuir acesso direto sem necessidade de login.
O Portal Saude Transparente devera permitir a visualizacdo de informacfes de forma féacil, podendo
estas serem exibidas em texto, tabelas ou em graficos, nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras,
area e em rosca.
O Portal Saude Transparente devera permitir filtros de periodo de datas.
As informagBes resultantes do Portal Sadde Transparente deverdo ser acessiveis nos seguintes
navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.
O Portal Saude Transparente devera permitir a impressao das informacdes.
Disponibilizar um link para realizar a solicitacdo de teleconsulta.
Disponibilizar um link com informacdes sobre o COVID-19, informando quais o0s sinais e sintomas que
pessoas infectadas poderdo apresentar e as maneiras de prevencdo, conforme as orientacdo da OMS —
Organizacdo Mundial de Saude.
Disponibilizar link para responder o questionario sobre a suspeita de COVID-19, onde o paciente podera
informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infec¢do, o paciente podera
solicitar uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados pelo municipio para esse tipo de
atendimento.
Disponibilizar link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, apresentando totalizadores com

24upysh”, do inglés, significa “empurrar”. E literalmente o que um aplicativo faz na hora de enviar uma notificacio deste
tipo. Ele te “empurra” aquele conteddo, mesmo que vocé ndo tenha solicitado. Por este exato motivo é que elas séo
diferenciadas e exigem um planejamento de quem as produz.

% 0 Business Intelligence ou Inteligéncia de Negdcio, € um conjunto de praticas que visam proporcionar dados e
informac0es relevantes para a gestéo eficiente de uma empresa. Para tanto, abarca processos que vao desde a coleta
e organizacao de dados sobre determinados assuntos até a sua andlise e disseminagao.
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médias diarias, semanais e mensais de CIDs relacionados ao COVID-19.

Disponibilizar na notificacdo de teleconsulta, a validade de solicitacdo de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.

Disponibilizar integracdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) através de API
(ApplicationProgramming Interface) disponibilizada pela SESA - Secretaria de Saude do Estado do
Parana, permitindo que o cidaddo consulte os resultados de exames de COVID-19.

Disponibilizar uma opc¢éo para o cidadado se incluir na lista de espera para a vacinacdo do COVID-19.
Possibilitar informar os Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e as CondicBes Crbnicas, quando
configurado pelo municipio. Permitir ainda, a inclusdo de anexos ao realizar a inclusédo na lista de espera.
Possibilitar que o municipio realize o agendamento da vacina do COVID-19 a partir da lista de espera
gue o cidaddo se incluiu. Permitir ainda, atualizar o cadastro do usuario e cancelar a requisigdo, caso
necessario.

Importacdes, Exportacdes e Integracbes Sistemas Min  istério
Gerar automaticamente um arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagcbes de vacinas e/ou movimentacbes de estoque dos
imunobiolégicos, conforme as especificacfes da integracao.
Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacées para o sistema Hoérus*® do Ministério da Saude,
através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para a exportacao.
Possibilitar a exportacdo das informa¢gbes dos laudos de internagdo para o sistema SISRHC -
Sistema de Registro Hospitalar de Cancer do Ministério da Saude.
Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs, por competéncia para o faturamento no
aplicativo SIA*'- Sistema de Informacdes Ambulatoriais de Satde do Ministério da Satde.
Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 — Sistema de Informacdes
Hospitalares do Ministério da Saude, utilizado pelos prestadores.
Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagfes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Salde.
Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP- Sistema de Gerenciamento
de Tabela de Procedimentos do SUS, do Ministério da Salde, realizando automaticamente o download a
partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relacédo a competéncia atual.
Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias, a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacao
das regras de faturamento de procedimentos do SUS.
Permitir a exportacdo das informacfes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pre¢cos em
Saude).
Possibilitar integracdo com o Web Service do CNES, servico disponibilizado pelo DATASUS para que os
sistemas proprios, possam consumir informac8es da Base Nacional do Cadastro de Estabelecimentos de
Saude.

Certificagfes Digitais

26 0 HORUS ¢ um sistema de informagdo web, disponibilizado aos estados, Distrito Federal, municipios e Distritos
Sanitarios Especiais indigenas (Dsei) pelo Ministério da Saude, em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems), para a gestao da Assisténcia
Farmacéutica. Objetiva qualificar a gestdo da Assisténcia Farmacéutica nas trés esferas do Sistema Unico de Saide
(SUS), contribuindo para a ampliagdo do acesso aos medicamentos e a qualificacdo da atencdo a salde prestada a
populacéo.

270 SIA é o sistema gue permite aos gestores locais 0 processamento das informagfes de atendimento ambulatorial
registrados nos aplicativos de captacdo do atendimento ambulatorial pelos prestadores publicos e privados
contratados/conveniados pelo SUS.

280 SIGTAP é um ambiente virtual que permite 0 acesso a mesas de procedimentos, medicamentos, érteses / proteses
e materiais especiais (OPM) do SUS. E isso que possibilita a auditoria do SUS
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Possibilitar a certificacdo digital das informac8es de cada atendimento por prontuario eletrénico, através
de assinatura digital do profissional por dispositivo token®®, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil
para autenticacdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

Possibilitar 0 armazenamento das certificagcdes digitais dos atendimentos por prontuario eletrénico, em
banco de dados fisicamente separado, garantindo a seguranca e a preservacao das informacdes.
Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontudrio eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteddo e a assinatura
digital através de aplicativos de validacao.

Possibilitar a certificacéo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional, por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de contetdo e a assinatura digital através
de aplicativos de validacéo.

Faturamento
Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servicos, totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e por
periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para o faturamento. Apresentar resumo
dos procedimentos por quantidade e por valor. Possibilitar a comparacdo entre o valor do prestador e o
valor SUS mostrando a diferenga. Calcular os impostos conforme a aliquota e a incidéncia por faixa de
valor de faturamento.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, procedimento e por relacdo de impostos calculados.
Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de salde de origem, totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nédo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de salde de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar o resumo dos procedimentos por quantidade e por
valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e por procedimento.
Permitir o controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de saude de origem,
com o controle de pagamento parcial.
Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando o valor e/ou a
quantidade realizada e nado realizada, com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e por procedimento.
Permitir procedimentos no momento da realizagdo do faturamento quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.
Possibilitar o cadastro de tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
Possibilitar definir os convénios para o faturamento dos prestadores, com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os convénios que estao ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar
definir os impostos incidentes sobre o prestador.
Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de salde de atendimento.
Possibilitar definir o prestador e o convénio para o faturamento dos exames realizados em cada unidade
de saude de atendimento.
Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim
de Producao Ambulatorial, conforme as especificacdes do Ministério da Saude, permitindo a selecéo dos
procedimentos para a geracgao.
Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim de Producéo

290 token é um dispositivo eletrdnico no qual é possivel armazenar um certificado digital. Ele € muito parecido com um
pen drive, ou seja, a pessoa adquire um certificado digital e o armazena dentro de um token para uso quando
necessario.
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Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e nas familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos e as
informacdes necessarias para importacéo no sistema e-SUS AB — Atencao Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial, um arquivo magnético conforme especificagées do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar os contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou a quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificagBes de vencimento de data e de limite de valores e de quantidade.

Disponibilizar alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante indisponibilidade de
data, valores e de quantidade, conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com os
procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos anual/més, informando o
valor e a quantidade limite a serem utilizados, via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e por quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e a quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e de quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacfes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Disponibilizar alertas e bloqueios de rotinas, que envolvam limites de gastos dos municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. - Programacéo Pactuada Integrada, nos limites de controle de

gastos dos municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. - Programacdo Pactuada Integrada, por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir a distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem, de acordo com a populacéo.

Envio de SMS / Correio Eletrdnico (E-mail)

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacao do horario
de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames) e de autorizagfes (consultas/exames);

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para os destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagBes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas - para 0s
destinatarios especificados.

- Notificacdo para retirada de resultado de exames.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service, compondo mensagem e informando
os destinatérios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service, conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail, através do protocolo SMTP - Simple Mall
TransferProtocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e a composi¢cdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames) e de autorizagc8es (consultas/exames);

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para os destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacBes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para 0s
destinatarios especificados.
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- Notificacdo para retirada de resultado de exames.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para os usudrios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os
tipos de documentos que poderdo ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com a navegacdo entre os documentos
existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar as
operacdes de visualizacdo quanto ao tamanho e o posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao
dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatério, selecionar o tipo de papel, orientacdo, tamanho, largura, altura,
margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatorios deverdo possuir exportagdo para o seguinte formato de arquivo: PDF, JPEG, TXT, XML,
HTML, XLS e DOC.

O sistema devera possuir controle de acesso por operador, para cada opc¢ao do sistema, identificando o
nivel do privilégio (incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o niumero de tentativas de acesso ao sistema, possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, E-Mail e/ou Nome de Acesso.

O sistema devera permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

Permitir o cadastro de perfis de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Sistema devera controlar a validade minima e maxima da senha, conforme LGPD - Lei Geral de Protecéo
de Dados.

Apresentar as informacdes do desenvolvedor e da verséo do software, conforme exigéncia da LGPD.

O cadastro de usuarios do sistema somente sera validado, caso seja utilizado senha “forte”, com nimero
minimo de caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos, por operadores.

Disponibilizar uma ferramenta como parte integrante do sistema, para troca de mensagens no modelo de
correio eletrénico, entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas,
lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em pastas.
Possibilitar a composicéo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de
mensagens recebidas e a impressdo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas
ou enviadas por periodo, assunto e por mensagem.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema, possibilitando a auditoria
e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e o espelho das informagdes incluidas,
alteradas ou excluidas. O espelho das informac&es devera ser fiel a estrutura de campos de cada tabela,
ndo sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a
informacao fidedigna, de acordo com a data da geracao do evento.

O sistema deverda registrar os acessos e as tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e o horario.

O sistema devera possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de seguranga
previamente agendadas.

Painel de Indicadores (BI)

Possibilitar a leitura de indicadores para o acompanhamento e a monitoracdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da Idgica do BI - “Business Intelligence”.

Utilizar o banco de dados do proprio painel de indicadores, no conceito de Data Warehouse, para o
processamento de informac6es, ndo onerando o desempenho do sistema transacional.

Possibilitar a visualizacdo do painel de indicadores via havegador de Internet.

Possibilitar a visualizacéo de indicadores em gréafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra vertical
e grade de detalhamento.

Permitir avancar as andlises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se do
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conceito “Drill Down*"".

Possibilitar a impressédo das informacdes.

Possibilitar a exportagédo dos indicadores, no minimo, para os seguintes formatos: IMAGEM e PDF.

Possibilitar mostrar as informacdes de acordo com filtros por: procedimentos, data e unidade de saude
Aplicativo para Gestores (APP Android e I0OS)

O aplicativo mével devera permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

O aplicativo movel deverd apresentar as informacfes atualizadas do dia, quanto aos indicadores

apresentados.

Na plataforma Android e iOS devera possibilitar a detecgdo automatica de novas versfes do aplicativo,

disponibilizadas nas lojas, permitindo o download e a atualizagéo através do proprio aplicativo.

Permitir a configuracdo de usuarios que terdo acesso ao aplicativo.

Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel personalizar a

visualizacdo para cada usuario.

O acesso ao aplicativo devera ser exclusivamente pelo CPF do usuéario.

Permitir a configuracdo das unidades de salde que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo “logar” utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido.

Permitir configurar o aplicativo para a utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do

usuario.

Permitir configurar no aplicativo a op¢do de manter o usuario logado.

Apresentar em tempo real, o total de pacientes por classificagéo de risco, setor e por unidade de salde.

Apresentar em tempo real, o total de pacientes aguardando atendimento por setor e por unidade de

salde.

Apresentar em tempo real, o total de pacientes em observacéo ou internacéo, por setor e por unidade de

saude.

Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando a sua especialidade, o

total de atendimentos realizados no dia, a data e o horario do primeiro e do ultimo atendimento,

agrupando por setor e por unidade de saude.

Permitir filtrar no aplicativo, o periodo de visualizacédo e a apresentacdo dos dados com a data inicial e a

final.

Permitir filtrar no aplicativo, uma unidade de salide especifica para a visualizagdo e a apresentacéo dos

dados.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério, o CID e a sua quantidade, de forma decrescente por

unidade de salde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o medicamento prescrito e a sua quantidade, de forma

decrescente por unidade de salde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o exame solicitado e a sua quantidade de forma

decrescente por unidade de saude

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério, o totalizador de pacientes por tipo de atendimento e por

unidade de salde.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por motivo de nao

atendimento, por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas e

por unidade de saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como, a sua especialidade e seu total

de atendimento no periodo filtrado.

Apresentar por unidade de saude, o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento

(recepcéo, triagem e consulta), com seus devidos tempo separados.

Apresentar conforme filtro realizado, as vacinas mais aplicadas no periodo, em ordem decrescente,

300 conceito de Drill down esta relacionado com o fato de sairmos de um nivel mais alto da hierarquia e buscarmos
informacgdes mais detalhadas, ou niveis menores.
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agrupando por unidade de salde que realizou a aplicacao.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados, totalizando conforme periodo filtrado e
agrupando, a quantidade realizada por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Apresentar totalizador da populagéo idosa, por sexo.

Apresentar totalizador da populacéo de criangas, por sexo.

Apresentar totalizador da populagcédo com diabetes, por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo com hipertensdo, por sexo.

Apresentar totalizador de gestantes.

Apresentar totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador da populagédo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de salde
que realizou a dispensacéao e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida
por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa, a busca de um insumo especifico.

Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas, por
especialidade e por status.

Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames, por exame e
por status.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, podendo filtrar o quadrimestre desejado
mesmo estando em andamento, para 0 acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no
municipio.

Apresentar o indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 06 consultas (pré-natal) realizadas,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacao.

Apresentar o indicador de propor¢cdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situagao.

Apresentar o indicador de proporgdo de gestantes com o atendimento odontoldgico realizado, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
sua situacao.

Apresentar o indicador de cobertura de exame citopatolégico, permitindo identificar as regras de calculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacéo.

Apresentar o indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
sua situacao.

Apresentar o indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada
semestre, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e a sua situacao.

Apresentar o indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
sua situacao.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de saude e
apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade), pardmetro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como, o percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por equipe e por unidade de
saude e apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade),
parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdo da meta na mesma.
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Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e apresentar
ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade), parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta
na mesma.
Permitir o envio de notificacdes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da mesma via mensagem
pushsl.
Apresentar o painel de notificagcdes com as notificacdes ativas e inativas.
Permitir a personalizacdo de envio da notificacdo, podendo selecionar um usuario especifico ou um
grupo de usuario para o recebimento.
Alertar o usuério de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
Alertar de forma automatica o usuario quando ao nédo acesso no aplicativo.

Aplicativo para Fiscais da Vigilancia Sanitaria
Possuir um aplicativo moével para os fiscais da vigilancia sanitaria, permitindo a consulta de leis, decretos
e resolucdes.
O aplicativo movel devera trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunica¢do com a base
de dados central.
O aplicativo mével devera ser compativel com o sistema operacional Android.
Na plataforma Android, possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo movel
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo através do proprio aplicativo mével.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE CLO UD COMPUTING

5.1 - Cloud computing, ou computacdo na nuvem, € uma tecnologia que permite 0 acesso remoto a
softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados por meio da internet. E uma alternativa
para se acessar dados importantes de qualquer computador, em qualquer lugar.

5.2 - A plataforma como servico € uma solucdo que traz economia, versatilidade e seguranca para as
empresas.

5.3 - A Cloud computing tem uma ampla variedade de servicos que facilitam a rotina dos profissionais de
tecnologia de informacao, trazem beneficios as empresas que os adquirem. Com solu¢des que resolvem os
mais diferentes tipos de necessidade, a tecnologia em torno da nuvem tem potencial transformador para
qualquer negocio.

5.4 - Entre as tecnologias que envolvem a Cloud Computing, a PaaS, esta se mostrando uma excelente
solugdo para empresas que desejam diminuir a infraestrutura interna de TI, dentro do espaco fisico da
corporagao.

5.5 - O termo em inglés "Plataform as a Service" — Paa$S, significa plataforma como servico e tem como
objetivo fornecer a solucéo de recursos de Tl em nuvem, sem necessidade de ter um espaco fisico para que
os servidores sejam alocados.

5.6 - Na plataforma como servico, a Contratada devera oferecer a solucao, disponibilizar o hardware dos
data centers e a Contratante ficara responsavel por garantir o gerenciamento dos dados e dos recursos.

5.7 - Desta forma, a Contratante podera dispensar a instalacdo de um data center préprio dentro da
estrutura da empresa e contratar somente o servico de armazenamento em nuvem. Esse servico permite
gue as empresas tenham escalabilidade tanto no downgrade quanto no upgrade.

5.8 - A migragdo da infraestrutura da organizacdo para uma solugdo de PaaS ajudard a reduzir a
manutencdo dos datacenters locais, economizar em custos de hardware e adquirir informacdes sobre os
negocios em tempo real. As solugBes de PaaS oferecem flexibilidade para escalar e reduzir os recursos de
Tl verticalmente, conforme a demanda. Elas também ajudam a provisionar rapidamente novos aplicativos e
a aumentar a confiabilidade da infraestrutura subjacente.

5.9 - A titulo de informacdo, com a PaaS, ndo necessitamos arcar com o custo e a complexidade de
comprar e gerenciar os servidores fisicos e a infraestrutura do datacenter. Cada recurso é oferecido como
um componente de servico separado e s6 pagaremos pelo recurso especifico durante o tempo em que
precisaremos dele.

8l«pysh”, do inglés, significa “empurrar”. E literalmente o que um aplicativo faz na hora de enviar uma notificacéo deste
tipo. Ele te “empurra” aquele contetido, mesmo que vocé nado tenha solicitado.
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5.10 - Esse é 0 método mais rapido e acessivel de migrar um aplicativo ou uma carga de trabalho para a
nuvem. Sem refatorar a arquitetura subjacente, aumentando a escala e o desempenho, aprimorando a
seguranca e reduzindo os custos de execucao de aplicativos e de cargas de trabalho.

5.11 - A Contratada devera firmar o SLA (Service LevelAgreement)sZ, um acordo de nivel de servigo com a
disponibilidade minima de acesso de 99,5%, durante 24 horas por dia, 07 dias da semana e 365 dias do
ano, garantida em contrato.

5.12 - Responsabilizar-se pela isencdo de taxa mensal de transferéncia de dados (download e upload
ilimitados).

5.13 - Responsabilizar-se pelo Licenciamento Bring Your Own Licence (BYOL)*, por meio do qual a
Contratada é a responsavel pela aquisi¢cdo das licencas dos fabricantes dos sistemas operacionais basicos.
5.14 - O sistema devera estar hospedado sob responsabilidade da Contratada, em nuvem proépria ou
terceirizada. A configuracdo e a disponibilidade deverdo ser mensuradas, de forma a atenderem
integralmente a todas as demandas da Contratante, durante a vigéncia contratual.

5.15 - A Contratada devera hospedar a aplicacdo, em servidores contendo no minimo a certificacdo TIER
*, o qgual se trata de datacenter com todos os requisitos e redundancias necessarios para executar
completamente os servicos pretendidos. O mesmo devera se encontrar em territério nacional (Brasil),
conforme regulamenta a Lei n°® 13.709/2018 - LGPD*.

5.16 - A Contratada é responsavel por buscar procedimentos e tecnologias que garantam a protecao de
todas as informacgdes coletadas dos usuarios. Os dados deverdo ser protegidos de acessos por terceiros
nao autorizados e também, em casos como roubos por hackers, através de invasdes na rede.

5.17 - Apresentar um Plano de Contingéncia®® nos moldes da LGPD, para o caso de vazamento de dados,
ataques de hackers e ou outras intercorréncias que poderao levar a perca de informacéo e a parada abrupta
do servico.

5.18 - A Contratada devera gerir toda a rotina de backups, como sendo a unidade responsavel pelos
procedimentos de configuragédo, execu¢do e monitoramento de backup e pelo acompanhamento dos testes
nos procedimentos de restore, seguindo as instru¢ées das legislacbes vigentes, assim como periodicamente
avaliar a integridade dos mesmos, informando em relatério mensal ao fiscal e/ou gestor do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

5.19 - O administrador de backup (Contratada) devera seguir as atribuicdes a seguir:

5.19.1 - Providenciar a criacdo e manutencéo dos backups;

5.19.2 - Configurar a ferramenta de backup;

5.19.3 - Manter as midias preservadas, funcionais e seguras;

5.19.4 - Efetuar testes de backup e auxiliar nos procedimentos de restore;

5.19.5 - Verificar diariamente os eventos gerados pela ferramenta de backup, tomando as providéncias
necessarias para remedicao de falhas;

5.19.6 - Restaurar os backups em caso de necessidade;

sLA (Service LevelAgreement -Um Acordo de Nivel de Servigo, Contrato de Nivel de Servico ou Garantia do Nivel de
Servigo € um compromisso assumido por um prestador de servigos.

*ByYoL significa “bringyourownlicense” ou "traga sua licenca". O Oracle BYOL permite que nossos clientes apliquem
licencas que possuem atualmente para software local para Oracle PaaS equivalente e altamente automatizado.
Anteriormente, o Oracle BYOL s6 podia ser usado para laaS. Com este programa, os clientes podem alavancar suas
licencas locais existentes com 100% de compatibilidade de carga de trabalho e mobilidade de licenga, ajudando a

alcancar valor comercial mais rapidamente.

3 ., . . R s
Tier” € uma palavra da lingua inglesa que significa camada.A classificacdo TIER mostra as camadas, ou melhor, os

niveis, que estao mais preparados para evitar problemas de infraestrutura nos data centers. Quanto maior o nivel, maior
a redundancia da infraestrutura e menor a probabilidade de paradas em caso de crise.TIER IlI: além de cumprir todos os
requisitos dos niveis acima, é totalmente redundante. E ideal para atender empresas que funcionam a qualquer hora e
necessitam de apoio constante para suas ferramentas tecnolégicas e suas solugdes de automacéao.

%A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, é a legislacao brasileira que regula as atividades de
tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.

%Um plano de contingéncia de dados é um conjunto de a¢des detalhadas que serdao implementadas em caso de evento

inesperado, a fim de reduzir o impacto, nesse caso, evitando a perda dos dados.
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5.19.7 - Gerenciar mensagens e logs diarios dos backups;

5.19.8 - Comunicar ao administrador de recurso os erros e as ocorréncias nos backups;

5.19.9 - Propor modificacBes visando o aperfeicoamento da politica de backup.

5.20- O servico de backup devera ser orientado para a restauracdo das informac¢des no menor tempo
possivel, principalmente havendo indisponibilidade de servicos que dependam da operacgéo de restore.
5.21 - O backup devera ser programado para execug¢do automatica em horarios de menor ou nenhuma
utilizacdo dos sistemas e da rede, conforme definicdo do administrador de backup em conjunto com o
administrador de recurso.

5.22 - Para cada backup realizado com sucesso, devera ser gerado um relatério automatizado pela propria
ferramenta de backup, confirmando a execucéo da operacao.

5.23 - Para os backups que apresentarem falhas, a Contratada devera criar um relatério de
acompanhamento de backup, no qual devera constar a data, os horarios de inicio e término, os objetos e os
clientes®” de backup, a causa da falha, a acdo corretiva adotada e qual a parte do backup que ficou
comprometida.

5.24 - Quaisquer procedimentos programados nos equipamentos computacionais fisicos ou virtuais e que
impliquem em riscos de funcionamento com interrup¢do dos sistemas e servigcos essenciais da Contratante,
somente deverao ser executados apoés a realizagdo do backup dos seus dados.

5.25 - Os dados e/ou midias a serem descartadas deverdo ser destruidas de forma a impedir a sua
reutilizacéo ou acesso indevido as informagfes por pessoas ndo autorizadas.

5.26 - A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo II),
resguardando que os recursos, dados e informacgdes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto deste Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, que
constituem informacéo privilegiada e possuam carater de confidencialidade.

5.27 - A Contratada comprometer-se-a4 a preservar os dados da Contratante contra acessos indevidos e
abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de
computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a Contratante qualquer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso a estes dados.

5.28 - A Contratada devera apresentar declaracéo referente:

5.28.1 - Aos processos de recuperacao de desastre, de gestédo de continuidade de negdcios e de gestao de
mudancas, que garantam no minimo:

5.28.1.1 - Ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados apés incidentes de perda de dados;

5.28.1.2 - Ter a capacidade de manter os niveis de seguranca e de controles utilizados durante o modo de
operacdo normal;

5.28.1.3 - Garantir que a solucdo de recuperagdo de dados pertence e € gerenciada inteiramente pelo
proprio provedor.

6. DO TREINAMENTO

6.1 - O treinamento é necessario em nivel avangado, intermediario e basico, para a utilizagdo dos sistemas
(sistema plenamente integrado de gestédo publica em salde e cloud computing) pela Contratante. Devera
ser realizado sempre que solicitado, sem 6nus adicional para a Contratante.

6.1.1 - O treinamento serd destinado a todos os servidores e prestadores de servico da Secretaria
Municipal de Saude, visando capacita-los no gerenciamento e no uso das ferramentas e dos servicos
disponiveis nas plataformas da Contratada, devendo iniciar em até 48 (quarenta e oito) horas, apos a
total implantagdo da solugédo e/ou dos modulos.

6.1.2 - O treinamento sera ministrado para turmas com no maximo 50 (cinquenta) participantes, ficando
limitado ao maximo de 08h00min/dia (oito horas aulas/dia), sendo que o cronograma de treinamento (a ser
elaborado) devera ser acordado com a Contratante, através de apresentacao prévia de datas.

6.2 - A relacdo dos servidores/prestadores de servico que deverdo participar de cada curso devera ser
fornecida pela Contratante.

3"Um cliente de backup geralmente é o computador ou servidor do usuario final em um ambiente de backup habilitado
para rede. O cliente de backup também pode ser referido ao software de backup do cliente.
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6.3 - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os
servidores, providenciar as instalacdes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execu¢cao do
treinamento.

6.4 - Ao final do treinamento, os treinados, conforme os niveis de competéncia deverdo estar aptos a
compreender os aspectos técnicos e conceituais da ferramenta e os servicos da plataforma, bem como,
aplica-los as necessidades da Contratante.

6.5 - O treinamento devera ser ministrado, preferencialmente, no formato presencial, podendo ser liberado
acesso por plataforma online, para os servidores designados pela Contratante.

6.6 - Os eventos de treinamento deverdo ser solicitados pela Contratante com no minimo, 20 (vinte dias)
Uteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes, e deverdo permanecer disponiveis
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.7 - O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Devera contemplar o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da Contratada, préprio para a simulagéo.

6.8 - O treinamento fornecido pela Contratada devera ser apresentado em lingua portuguesa. O material
didatico devera ser fornecido em formato digital (em lingua portuguesa), para todos os participantes e
devera se elaborado com o conteddo abordado no treinamento.

6.9 - A Contratada devera emitir, ao final do treinamento, um certificado de conclusdo para cada
participante, no qual devera constar a identificagcdo do treinando, o periodo de realizagdo, o contelido e a
carga horaria do treinamento.

6.10 - O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir a experiéncia e as credenciais
minimas exigidas conforme cada mddulo/produto.

6.11 - O conteudo programatico sera definido e aprovado pela Contratante, podendo ser ajustado de acordo
com a necessidade técnica dos servidores/prestadores de servigo, em relacdo ao gerenciamento, operacao
e configuracao basica dos recursos disponiveis.

6.12 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado,
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
Onus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

6.13 - E facultado a Contratante, solicitar a qualquer momento, durante a vigéncia do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, a realizagédo de treinamento, sob demanda especifica, sem
Onus adicional para a Contratante.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1 - A Contratada devera disponibilizar sem 6nus para a Contratante, suporte técnico a nivel corporativo,
no minimo, com as seguintes caracteristicas:

7.1.1 - Manter uma central de atendimento para a abertura de chamados no regime de 365 dias do ano, 07
dias da semana, 24 horas por dia, para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser
acionada preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligagdo local, podendo a Contratada
disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua
portuguesa.

7.1.2 - Disponibilizacdo de orientacdes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas recomendadas
para reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

7.1.3 - Responsabilizar-se para que o suporte técnico inicie o atendimento em até 30 minutos, apés a
abertura do chamado, devendo ser observado o tempo maximo de resolucdo, de acordo com os niveis de
severidade (tabela 02), para conclui-lo.

7.1.4 - O Sistema devera permitir que o cadastro do chamado técnico seja feito tanto pela Contratante
como pela Contratada.

7.2 - Suporte aos ambientes de producdo nas seguintes modalidades:

7.2.1 - Relacionadas aos sistemas plenamente integrados de Gestao da Saude Publica:

7.2.1.1 - Manutencdo Adaptativa e Evolutiva: Servicos de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades no sistema, decorrentes de mudangas no ambiente em que o software
€ executado, do surgimento de ameacas cibernéticas e alteracdes ou elaboracBes de leis ou normas
técnicas federais, estaduais e/ou municipais. Consiste também na evolucdo tecnoldgica do sistema,
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conforme novas tecnologias do mercado, atualizando frequentemente o sistema e disponibilizando novas
versdes, sem Onus adicional a Contratante.

7.2.1.1.1 - A Contratada devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software, indicando a sua
criticidade, devendo acordar junto a Contratante qual sera a melhor data e horario para ser aplicada.

7.2.1.2 - Manutencdo Corretiva: Consiste nos servicos de correcdo de defeitos no sistema com ou sem
insercdo de novas funcionalidades. Os servicos deverdo ser aplicados para comportamentos inadequados
que causem ndo conformidades de uso e funcionamento, ou ainda, prejudiciais aos principios da eficiéncia
e eficacia do servigo publico, contemplando a corregao dos erros do sistema, tendo prazo para conclusao da
correcdo, conforme os graus de severidade, descritos na Tabela 01 - Classificagdo dos Niveis de
Severidade de Manutencéo (NSM):

CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE DE MANUTENCA O (NSM)

Sistema critico, em producéo, esta parado ou fora de funcionamento, e ndo ha
Severidade 1 | meios de contornar a falha. NUmero significativo de usuarios foi afetado ou impacto
operacional significativo foi causado.

Sistema critico, em producdo, esta apresentando falhas de funcionamento, sem
Severidade 2 | causar interrupcdo do servigco, mas afetando significativamente seu desempenho.
Impacto critico aos usuarios.

Sistema ndo critico estd parado ou fora de funcionamento. O problema pode ser
Severidade 3 | contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos
USU&rios.

Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacdo, sugestdes,
situacdes gerais que ndo impactem a utilizacdo do sistema.

Tabela 1 - Classificagdo dos Niveis de Severidade de  Manutengéo (NSM)

Severidade 4

7.2.1.2.1 - Para mensurar os NSM (niveis de severidade de manutencdo) dos chamados, serdo utilizados
indicadores relativos a criticidade da falha, sendo estabelecidos os prazos de resolucdo a serem cumpridos
pela Contratada. O inicio da contagem de prazo para resolucdo da demanda se dara a partir do momento
da comunicacdo da falha. A Tabela 02 - Prazos para Resolucdo conforme Niveis de Severidade de
Manutencdo (NSM), estabelece o tempo para a resposta do chamado.

Descrigdo do nivel de servico Tempo maximo para a resolugao
Chamados com severidade 1 1 hora corrida®
Chamados com severidade 2 4 horas corridas
Chamados com severidade 3 16 horas Uteis>
Chamados com severidade 4 40 oras Uteis

Tabela 2 - Prazos para Resolugdo conforme Niveis de  Severidade de Manutencéo (NSM)

7.2.1.2.2 - Seré admitida solugcao de contorno na resolugdo de chamados de severidade 01 e 02, para fins
de atendimento dos prazos estipulados na Tabela 02. Solu¢cdo de contorno € a redu¢do ou eliminacéo do
impacto de um incidente ou problema para o qual uma resolugcdo completa ainda ndo esta disponivel.

7.2.1.2.3 - A Contratada ndo sera responsabilizada pelo ndo atendimento do prazo quanto ao nivel de
severidade estabelecido, quando o chamado técnico for originado por falha ou interrupcdo gerada pela
infraestrutura e capacidade do ambiente de tecnologia da Contratante ou de terceiros, inclusive o tempo
necessario a restauragdo do ambiente apOs o restabelecimento das condigbes de operacdo, ndo se

% Hora corrida é aquela compreendida entre o periodo das 0hOOmin as 24h00min, 07 dias por semana, 365 dias

por ano.
% Hora uatil é aquela compreendida entre o periodo das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira,

excetuando-se os feriados nacionais.
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caracterizando nesses casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da Contratada. Nesta
situacao, a Contratada devera comprovar sua exclusdo da responsabilidade.

7.2.1.2.4 - Considera-se problema plenamente solucionado quando os sistemas e 0s servicos forem
restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo de
contorno.

7.2.1.2.5 - Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico sé devera ser
executada mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informag@es claras dos procedimentos
gue serdo adotados/executados e do tempo de execucédo pela Contratada.

7.2.1.2.6 - No final do atendimento e da resolugdo da ocorréncia, o técnico da Contratada realizard, em
conjunto com representantes da Contratante, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se
do restabelecimento a normalidade e/ou da resolucéo do problema.

7.2.1.2.7 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera
registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucao adotada.

7.2.1.2.8 - Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a Contratante fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢Bes e prazos do primeiro chamado.

7.2.1.2.9 - Durante os testes, 0 prazo da Contratada sera suspenso.

7.2.1.3 - Manutencdo Preventiva : S&o as alteracdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou
oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes. A manutencdo preventiva parte de uma
observacédo reconhecida pela Contratada sobre o que podera gerar algum tipo de erro no software, desta
forma tal erro seré tratado antes que um problema venha a ocorrer, inclui 0 monitoramento e a manutencéo
do Banco de Dados, por meio de rotinas de seguranca de dados, de performance, de limpeza, de
reindexacdo, manutencdo dos arquivos de registro, copias de seguranca, protecdo contra ameagas
maliciosas e atualizac8es regulares.

7.2.1.3.1 - A Contratada sera a responsavel pela manutencdo e seguranca de todas as informacdes
presentes nos sistemas plenamente integrados de Gestdo da Salde Publica, sendo responsabilizada
administrativamente e judicialmente pela perca de qualquer informacéo/dado.

7.2.2 - Relacionado a Plataforma de Cloud Computing

7.2.2.1 - O servico podera ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda.

7.2.2.2 - O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada, destina-se a correcdo de
problemas e esclarecimento de dividas sobre a configuracao e a utilizagédo da solucao ofertada.

7.2.2.3 - Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Severidade Informada Descricdo do Tipo de Severidade
Representa um incidente critico, que tenha tornado ou possa tornar
Critico inoperante qualquer servico de tecnologia da informacdo, essencial a

manutencao da atividade finalistica.

Representa um incidente que esta causando ou ira causar uma degradagao
Urgente do ambiente operacional. Apesar da degradacéo, continuam em operagao 0s
servigos essenciais para a manutencao da atividade finalistica.

Representam falhas minimas que nao estdo afetando o desempenho,
Rotina servico ou operacgao, ou ainda, a funcdo afetada s6 é usada eventualmente
ou temporariamente.

Tabela 3 - Classificagédo da Prioridade dos Chamados

7.2.2.4 - Para garantir os NMS (niveis minimos de servico), serdo estabelecidos prazos de resolucdo a
serem cumpridos pela Contratada, conforme descrito na tabela 03. Os chamados terdo como inicio da
contagem de prazo, o momento da comunicagdo do chamado (recebimento) a Contratada.

Severidade Informada Tempo maximo de resolucao
Critico 1 hora corrida*
Urgente 16 horas lteis**
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Rotina 40 horas Uteis**
Tabela 4 - Prazos para Resolu¢do dos Chamados
OBS: * Hora corrida é aquela compreendida entre o p  eriodo das 0h00Omin as 24h00min, 07 dias por semana, 365
dias por ano.

** Hora (til é aquela compreendida entre o periodo das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais.

7.2.2.5 - Sera admitida solugao de contorno na resolugdo de chamados de severidade critica, para fins de
atendimento dos prazos estipulados na Tabela 04. Solucdo de contorno é a reducdo ou eliminacdo do
impacto de um incidente ou problema para o qual uma resolucdo completa ainda ndo esta disponivel.
7.2.2.6 - A Contratada nao sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de severidade estabelecido
guando o chamado técnico for originado por falha, interrupcéo, geradas pela infraestrutura e capacidade do
ambiente de tecnologia da Contratante ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restauracao do
ambiente apds o restabelecimento das condigbes de operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a
indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da Contratada. Neste caso, a Contratada devera
comprovar sua exclusédo de responsabilidade.

7.2.2.7 - Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servicos forem
restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo de
contorno.

7.2.2.8 - Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico devera ser
executada somente mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informacfes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela Contratada.

7.2.2.9 - No final do atendimento e da resolucdo da ocorréncia, o técnico da Contratada realizara, em
conjunto com representantes da Contratante, testes para verificagcdo dos resultados obtidos, certificando-se
do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema.

7.2.2.10 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucéo adotada.

7.2.2.11 - Nos casos em que 0 atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a Contratante fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

7.2.2.12 - Durante os testes de que trata o subitem 7.2.2.9, o prazo da Contratada sera suspenso.

7.2.2.13 - A Contratada devera prestar orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacgao e
resolucdo de problemas.

7.2.2.14 - A Contratada devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucéo dos servicos sempre que
solicitados pela Contratante.

7.2.2.15 - Os servicos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se
fizer necessario. A definicdo da necessidade de prestagdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

8. DO SERVICO TECNICO EXCLUSIVO

8.1 - A Contratada devera disponibilizar um técnico exclusivo para atuar em conjunto com a Contratante,
fornecendo suporte e atendimento imediato a todas as demandas, atendendo as seguintes condi¢cdes.

8.1.1 - Prestar servicos especializados na solucdo de problemas do software, garantindo a sua
operacionalizacao.

8.1.2 - Prestar suporte técnico a todos o0s usuarios, no tocante ao uso dos médulos, aplicativos e servi¢cos do
sistema.

8.1.3 - Contato direto com 0s usuarios, técnicos e administradores, por meio de telefone exclusivo/aplicativo
de mensagens/chat/e-mail, sem a necessidade de abertura prévia de chamado ou “ticket”.

8.1.4 - Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e legais.

8.1.5 - Identificar os problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a Comisséo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema Plenamente Integrado de Gestdo Em Saude — (CAASS) e para a
equipe de manutencédo de sistemas da empresa Contratada.
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8.1.6 - Diagnosticar os problemas de hardware e software, a partir de solicitagdes recebidas dos usuarios,
buscando solugéo para eles ou solicitando apoio superior.

8.1.7 - Reportar ao fiscal e/ou gestor do Contrato de Licenca de Uso de Software, quaisquer outros
problemas que nao forem pertinentes ao software em questao.

8.1.8 - Fornecer informagdes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento dos servicos de manutencdo
solicitados

8.1.9 - Acompanhar em tempo integral, todas as operacdes realizadas nos médulos do software, tanto nos
aspectos de alimentacdo quanto na extracdo de dados.

8.1.10 - Executar as atividades de inclusao, alteracéo, exclusdo, manutencédo e padronizacao das tabelas do
sistema, de forma a permitir a utilizacdo integrada da solucao pela Contratante.

8.1.11 - Realizar e/ou auxiliar a exportacdo dos dados gerados no sistema, para os sistemas de informacé&o
do Ministério da Salde, da Secretaria de Estado da Saude - SESA ou qualquer sistema que se mostre
necessario, conforme calendario estipulado pela Contratante.

8.1.12 - Organizar os arquivos e orientar o envio e o recebimento de documentos pertinentes a sua area de
atuacao, para assegurar a pronta localizacao de dados.

8.1.13 - Elaborar os relatérios de ndo conformidades detectadas durante a exportacdo dos dados e
comunicar os setores responsaveis pela inser¢éo dos dados.

8.1.14 - Elaborar os relatérios semanais quanto a problemas encontrados, bugs, chamados, servicos de
manutencdo, erros na importacdo e exportacdo de informacdes para outros sistemas informatizados e a
qualquer outra atividade realizada.

8.1.15 - Orientar e executar os trabalhos de natureza técnica, relativos ao planejamento, avaliagdo e
controle do sistema e utilizando instrumentos apropriados para o seu funcionamento, manutencao e reparo.
8.1.16 - Participar da implantacdo e da manutencdo de sistemas, bem como desenvolver trabalhos de
montagem, simulacdo e testes de programas.

8.1.17 - Realizar o0 acompanhamento do funcionamento dos sistemas em processamento, solucionando
irregularidades ocorridas durante a operacao.

8.1.18 - Realizar ou/e contribuir com treinamentos/capacitacdes de usuarios, pertinentes a sua area de
atuacdo, incluindo a preparacéo de ambiente, equipamento e material didatico.

8.1.19 - Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovacdes tecnolédgicas de sua area de atuacéo.
8.1.20 - Executar outras tarefas correlatas, no escopo do objeto, conforme necessidade ou a critério da
Contratante.

8.1.21 - O atendimento técnico devera estar disponivel durante o horario de funcionamento das estruturas
da contratante, ou seja, das 08h as 12h, e das 13h as 17h.

8.1.22 - Os servigos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se
fizer necessario. A definicdo da necessidade de prestagdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

9. DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE RECURSOS E BANCO DE DADOS

9.1 - O escopo do servico abrange, sem 06nus adicional, a migracdo do banco de dados existente da
Contratante, para a utilizacéo integral nos sistemas plenamente integrados de Gestao da Saude Publica da
Contratada, sem perca de dados ou informacdes, assim como a migracdo de banco de dados e softwares
hospedados em ambientes de datacenter da Contratante (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em
nuvem utilizado pela Contratante diferente da nuvem fornecida pela Contratada (cloud to cloud).

9.2 - O servico de migracdo de banco de dados devera ser executado pela Contratada, preferencialmente
de forma remota, sob demanda, com escopo previamente definido.

9.3 - A migracdo envolve ao menos as seguintes acdes:
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9.3.1 - Diagnostico e Descoberta: Identificacdo das cargas de trabalho e das aplicagdes constantes do
escopo da migracdo, incluindo a realizacdo de processos de Assessment™, inventario automatizado e
mapeamento da relagdo entre 0s recursos.

9.3.2 - Estabelecer em conjunto com a Contratante, fluxos de trabalho, observando a realidade de cada
moédulo/sistema envolvido na rotina de trabalho, objetivando suprir plenamente a eficiéncia e a integralidade
do sistema.

9.3.3 - Planejamento: Definicdo da estratégia de migracéo observando os custos, prazos e riscos.

9.3.4 - Identificacdo dos bancos de dados e dos recursos de computacdo e infraestrutura necessarios para
as necessidades de negdcio associadas a demanda.

9.3.5 - Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados.

9.3.6 - Realizacdo de processos de converséo, tratamento e exportacdo de dados, quando necessario.

9.3.7 - Provisionamento, dimensionamento e alocacdo de estrutura em nuvem, para a recep¢do das cargas
de trabalhos, envolvendo quaisquer recursos e servicos de computacao.

9.3.8 - Realizacdo da migragéo, de testes e das verificacfes das cargas de trabalho.

9.3.9 - Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizacéo dos servicos.

9.3.10 - Realizacdo de processos de backup e de criacdo de condi¢bes de retorno, caso haja situacdes nao
previstas que impe¢am o funcionamento adequado das cargas de trabalho.

9.4 - A migracdo devera envolver também, a adaptacdo ou ajustes de objetos de banco de dados para
utilizacdo em ambiente de nuvem, bem como a devida conex@o com as respectivas aplicacdes que utilizam
as bases de dados migradas.

9.5 - As ferramentas e os recursos de nuvem utilizados pela Contratada exclusivamente para a realizacao
do processo de migracéo deverao ser utilizados sem 6nus a Contratante.

9.6 - O processo de migracdo das instancias de banco de dados devera observar ao menos as seguintes
etapas a serem conduzidas pela Contratada:

9.6.1 - Etapa de Avaliacdo do Ambiente para Migracdo (Asses sment). Consiste na determinacdo do
estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo
para a migracdo. Essa avaliagdo da compatibilidade ao ambiente de nuvem devera abranger no minimo as
seguintes dimensfes: construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, ado¢cdo de um
modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranca e de
conformidade. A Contratada devera apresentar como resultado da avaliacdo do ambiente, um relatério
técnico descrevendo as aplicacbes elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis, deverdo ser
apontadas as restricdes técnicas encontradas.

9.6.2 - Etapa de Planejamento da Migracdo: Consiste na construgcdo de um plano de migracdo
abrangendo no minimo as seguintes dimensdes: construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em
nuvem, adocdo de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de
seguranca e de conformidade.

9.6.3 - Etapa de Preparacdo do Ambiente de Banco de Dados: Para ser transportado para o ambiente
em nuvem, incluindo ao menos, a preparacdo e a conversdo de dados e de objetos, a atualizacdo de
patches41 ou versdes, resolucdo de incompatibilidades, ajustes e corre¢des de esquemas e de objetos.

9.6.4 - Etapa de Execucdo da Migracdo: Consiste na execucdo do plano de migracdo por meio da
preparacdo das cargas de trabalho e de dados a serem migrados, movimentacao das cargas de trabalho e
dados, criacdo e configuracédo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacao do processo
de migracdo, teste e validacéo da conclusdo bem sucedida da migracao.

9.6.5 - O procedimento de atualizacdo do sistema devera ser automatizado sem a necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria Contratante, garantindo que o
sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizacao.

9.6.6 - As atualizacBes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalho da Contratante. Excetua-se aqui, os arquivos da camada front-end*? em caché no navegador, que

40 Assessment é uma ferramenta que tem se tornado muito popular nas organizagdes modernas devido a sua
capacidade de identificar tragcos comportamentais e analisar o perfil profissional de cada colaborador que integra a
equipe da empresa.

41 Um patch é um programa de computador criado para atualizar ou corrigir um software de forma a melhorar sua
usabilidade ou performance.
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poderdo ser atualizados com regras especificas. Permitir visualizar os logs de atualizagbes que foram
executadas anteriormente; devera permitir acesso posterior, sempre que necessario pelo usuario, da
documentacao de cada release lancada/atualizada.

9.6.7 - Auditoria do banco de dados devera ser permitida através de registro de logs, com geragdo de
relatorios ou telas, sendo possivel o rastreamento do usuario que efetivou a transacao e a identificagdo do
endereco da maquina em rede local ou do provedor em rede externa.

9.6.8 - A Contratada devera disponibilizar um sistema para abertura de chamado. Esses chamados poderdo
ser abertos pelos técnicos residentes quando houver, mas a consulta do andamento do chamado devera ser
de acesso irrestrito ao gestor e ao fiscal técnico do Contrato de Licenca de Uso de Software.

10. DA CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA — SERVICOS CONTRATAD OS SOB DEMANDA

10.1 - Definicao de UST — Unidade de Servigco Técnic o

10.1.1 - E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho da equipe especializada da Contratada
para a implantacdo/modificacdo/personalizacdo de modulos/funcionalidades, desde que ndo configurem
erros e/ou adequagfes necessarias para o funcionamento integral e integrado do sistema, assim como a
programacao e execucdo de API - Application Programming Interface® para a integracdo com diferentes
softwares.

10.1.2 - E aplicavel a qualquer servico técnico de implantagéo, modificacéo, personalizacéo e/ou integracéo
de qualquer modulo/funcionalidade do sistema, desde que néo caracterizado erro/bug/falta de comunicacao
entre os modulos, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. E
classificada/tipificada em duas categorias, conforme produto e/ou servico a ser entregue, UST de
customizacado e UST de integracéao.

10.1.3 - A UST inclui o esforco dedicado para elaboragdo da massa critica de conhecimento necessaria
para a construcdo do referido servico, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢co do controle
de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das acfes, comunicacdo e outras atividades de
bastidores, necessarias para que possa ser gerado um pacote dentro do nivel de servigo acordado, além
das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

10.1.4 - Para referéncia, cada UST equivale a 01 (uma) hora de trabalho especializado, nao individualizado,
podendo utilizar qualquer recurso (humano, tecnoldgico, fisico) da Contratada, necessario para execucao da
demanda.

10.1.5 - Toda e qualguer demanda de servigco/customizacéo/integracdo, devera tramitar por meio da
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema Plenamente Integrado de Gestdo Em Salde —
(CAASS), que avaliara se a demanda é uma customizacao/integracdo ou, um erro/adequacdo necessaria
para o funcionamento integral, efetivo e integrado do sistema.

10.1.6 - Todo e qualquer servico enquadrado como customizacgao/integracdo, sera executado por meio da
emissdo de uma Ordem de Servigo (OS) especifica para cada necessidade, com a devida descricdo do(s)
servico(s), especificacdo de quais customizacdes/artefatos (produtos) serdo desenvolvidos, tipo de UST
utilizada, a estimativa de esforgco (em quantidade de UST) prevista, prazo, cronograma detalhado de
execugao, perfis técnicos que participardo da construgdo do produto, os responsaveis pela Contratante e
pela Contratada, as condicdes de homologacdo e outras informacgdes, conforme acordado previamente
entre a Contratante e a Contratada.

10.1.7 - Os servigos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se
fizer necessério. A definicdo da necessidade de prestacdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

420 Front-end esta muito relacionado com a interface gréfica do projeto. Ou seja, é onde se desenvolve a aplicagédo com
a qual o usuario ird interagir diretamente, seja em softwares, sites, aplicativos, etc. Portanto, é essencial que o
desenvolvedor tenha uma preocupagéo com a experiéncia do usuario.

43 Em ciéncia da computacdo, a Interface de Programacdo de Aplicagdes é um conjunto de servicos que foram
programadas em um software, que sao disponibilizados para que aplicativos possam utilizar dessas funcionalidades
diretamente, sem envolver-se em detalhes da implementacéo do software.
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10.1.8 - A Contratada serd a responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados nas Ordens de
Servigcos (0OS), devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para a perfeita
gualidade dos trabalhos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicao de recursos, otimizacdo
de rotinas ou de procedimentos.

10.1.9 - A Contratada devera obedecer aos critérios, padrdes e normas adotadas pela Contratante.

10.1.10 - As Ordens de Servicos (OS) que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser
executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de semana
ap6s agendamento e autorizagao da Contratante.

10.1.11 - As Ordens de Servicos (OS) serdo repassadas ao preposto da Contratada que dara
encaminhamento interno para sua execucdo. Ap6s a execucdo dos servicos, serdo devolvidas a
Contratante, a fim de serem validadas para ateste técnico e/ou destaque de glosa, em caso de nao
atendimento ao solicitado na Ordem de Servico (OS), (anexando elementos comprobatérios do nédo
atendimento) e encaminhamento ao fiscal técnico e/ou ao gestor do Contrato de Licenca de Uso de
Software, com as observacfes necessarias.

10.1.12 - A Contratada prestara esse servico conforme demanda da Contratante, ao longo do periodo da
contratacéo, respeitando a quantidade estimada na tabela abaixo:

Descricao Quantidade
UST (Unidade de Servigo Técnico) de Customizagdo 500 horas
UST (Unidade de Servico Técnico) de Integracéo 200 horas

Tabela 5 - UST - Tipo e Quantidade

10.1.13 - Serao pagos, mediante comprovagado, apds analise, somente as UST efetivamente utilizadas.
10.1.14 - A Contratada devera efetuar o aceite dos servicos executados nos prazos estipulados nas Ordens
de Servicos (OS), sendo vedada a recusa da aceitacdo sem a devida justificativa.

10.1.15 - Caso a Contratante solicite o cancelamento da execucdo de determinada Ordem de Servico (OS),
os servicos efetivamente realizados pela Contratada até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcéo das entregas correlatas.

10.1.16 - O aceite e o posterior pagamento dos servicos/artefatos (produtos) executados e entregues pela
Contratada ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
desenvolvido, ficando a Contratada responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e
quaisquer outras irregularidades a partir de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigcos
contratados.

10.1.17 - Todos os produtos gerados/customizados/adequados/integrados na vigéncia do Contrato de
Licenca de Uso de Software serdo de propriedade da Contratante. Isso inclui todos os dados, documentos e
elementos de informacéo pertinentes a tecnologia de concepc¢do, desenvolvimento, fixagcdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como: os produtos de software, API's, programas fonte, classes
e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em conformidade com
o art. 111* da Lei n° 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, gue dispbe sobre propriedade intelectual de programa
de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo a
qualquer titulo, destes, por parte da Contratada.

10.1.18 - A Contratada deverd manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da Contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do Contrato de Licenca de Uso de Software, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

11. DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS E DA TRANSICAO CON TRATUAL
11.1 - A Contratada devera garantir 0 acesso, as informacdes geradas pelo sistema (Banco de Dados) aos
servidores designhados pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Contratante.

“ Art. 111 da Lei n° 8.666/93 - A Administracdo s6 podera contratar, pagar, premiar ou receber projeto ou servico
técnico especializado desde que o autor ceda os direitos patrimoniais a ele relativos e a Administragcao possa utiliza-lo
de acordo com o previsto no regulamento de concurso ou no ajuste para sua elaboracao.
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11.2 - A Contratada devera garantir a manutencéo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade
com a legislacdo, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

11.3 - A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante antes e depois do
encerramento ou da rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados para uma nova
empresa indicada pela Contratante em um prazo maximo de 06 (seis) meses.

11.4 - A assisténcia esta adstrita ao repasse de informacdes acerca das cargas de trabalho, informacdes
técnicas que auxiliem a transicdo, elaboracéo de API para migracdo do Banco de Dados e quaisquer outras
situagBes que forem necessarias para a continuidade do servigo, sem perca de informag6es ou dados.

11.5 - A Contratada devera destruir ou eliminar as informacdes da Contratante apenas apés concluida a
assisténcia prevista acima, condicionada a autorizacéo expressa e por escrito da Contratante.

11.6 - A Contratada devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrao NIST 800-88.

12. JUSTIFICATIVAS

12.1 - DA CONTRATACAO

12.1.1 - Considerando o uso de tecnologia nos processos de gestédo e de controle no desenvolvimento das
atividades no servigo publico de saude, que sdo essenciais no cenario atual.

12.1.2 - Considerando a necessidade de implementacdo de politicas publicas de salde por meio da
Secretaria Municipal da Saude.

12.1.3 - Considerando que em qualquer processo de planejamento sdo necessarios dados estatisticos,
consistentes e eficientes, obtidos com agilidade com integracéo de todos os niveis da assisténcia.

12.1.4 - Considerando a importancia da implementagédo de um banco dados Unico e integrado nos sistemas
informatizados da rede de salde, evitando informacdes descentralizadas e néo integradas.

12.1.5 - Considerando a politica nacional de informatizacao dos sistemas de saude e disponibilizagédo de
prontuario eletrdnico Gnico para aos usuarios do SUS — Sistema Unico de Salde.

12.1.6 - Considerando a transparéncia da gestao publica nos processos em salde e o acesso a informacao
integrada pelo controle social.

12.1.7 - Considerando a melhoria do acesso para os usuarios das informacfes dos servicos de saude
publica.

12.1.8 - Considerando que a informatizagdo dos servicos de salde permitira maior visibilidade da rede de
atencdo, em tempo real, oferecendo suporte e otimizando a gestdo municipal, desde a assisténcia,
auditoria, regulacdo, producdo dos recursos humanos e faturamento, possibilitando aumentar a
resolutividade dos servicos, o controle dos gastos publicos e a ordenacéo dos fluxos.

12.1.9 - Considerando a integracdo das informag0es, através de uma solugao Unica, objetiva funcionando
como um observatoério privilegiado dos servicos de salde, com maior transparéncia da aplicacdo dos
recursos.

12.1.10 - Considerando que o cenario almejado pela administracdo municipal, com a implantacdo de um
Sistema de Gestdo da Saude Publica integrado, € dotar os servicos proprios e conveniados, com uma
ferramenta onde se consiga extrair resultados técnico-administrativos especificos, como:

12.1.10.1 - Agilidade na geragdo de informacdes disponiveis e suficientes para tomada de decisdo pelos
gestores publicos;

12.1.10.2 - Integracéo de dados e sistemas;

12.1.10.3 - Conhecimento das atuais condi¢cdes de funcionamento dos estabelecimentos assistenciais de
salde nos aspectos operacionais e gerenciais, controle e avaliacdo da assisténcia prestada, gerenciamento
eficaz baseado na realidade sécio-sanitaria para a formulacéo de politicas de saude;

12.1.10.4 - Identificacdo dos usuéarios do Sistema Unico de Saude e seus domicilios, com maior eficiéncia
na realizacdo de agfes de natureza individual e coletiva, desenvolvidas nas areas de abrangéncia dos
servigos de saude agilizando os atendimentos;

12.1.10.5 - Otimizacéo e racionalizacdo dos servicos de salde prestados para a populacdo, através de
agendamentos de atendimentos por médico, por especialidade e por paciente, permitindo:

12.1.10.5.1 - O gerenciamento de faltas de médicos e pacientes;

12.1.10.5.2 - O registro das observacgdes e recomendacdes para os pacientes;

12.1.10.5.3 - O gerenciamento das cotas dos estabelecimentos solicitantes;
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12.1.10.5.4 - A oferta de prestadores de servicos;

12.1.10.5.5 - A emissdo de comprovantes de agendamento e a geracdo de relatorios estatisticos e
gerenciais por unidade de atendimento.

12.1.10.6 - Acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos medicamentos
disponiveis para dispensacao, visualizando todos os atendimentos, medicamentos receitados, exames
solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede.

12.1.10.7 - Classificacdo do grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, por meio de controles do
processo de triagem, permitindo que se defina o perfil do atendimento que esta ocorrendo nas Unidades de
Pronto Atendimento.

12.1.10.8 - Permissdo de controle e de registro dos esquemas de vacinacao, incluindo informacdes de
estoque, validade dos lotes, restricbes de idade/sexo e fornecimento de informacdes como: relatérios de
vacinacdo por faixa etaria, vacina e dose, gerando todas as informacdes necessarias para o SI-PNI —
Sistema de Informac¢éo do Programa Nacional de Imunizacdes e para o RNDS - Rede Nacional de Dados
em Saude.

12.1.10.9 - Gestao de estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e das farmécias, que
permitirdo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades e dispensacdo por
paciente.

12.1.10.10 - Elaboracao e definicao de politicas de atendimento e de controle das atividades de regulacao
das agendas, das atividades e das pactuacdes realizadas.

12.1.10.11 - Informacgdes sobre o perfil das familias acompanhadas pelos agentes comunitarios de saude,
contemplando os dados cadastrais.

12.1.10.12 - Consolidacéo de dados de interesse para a saude do municipio, com informag6es relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas e ac8es publicas de
importéncia estratégica, contribuindo na tomada de decisbes e expansao dos servicos prestados pela
Secretaria Municipal da Saude.

12.1.10.13 - Gestédo dos servidores municipais alocados na Secretaria Municipal da Saude, conforme sua
produtividade.

12.1.10.14 - Acompanhamento das prioridades definidas pelo Ministério da Saude, integradas sob a forma
de pactos: pela vida, em defesa do SUS e de gestéo.

12.1.10.15 - Avaliacao das acoes de salde e possiveis correcdes de trajetoria.

12.1.10.16 - Avaliagdo da alocacao equitativa de recursos orgcamentarios bem como, da implantacao de
novos modelos de distribuicédo.

12.1.10.17 - Gestdo hospitalar para o controle de internacado, leitos, prescrigdo médica, triagem e
classificacdo de risco, agendamento de consultas e cirurgias, execucdo de cirurgia, emissdo de laudos,
emissdo de etiquetas, contas do paciente, faturamento e geragéo de relatorios.

12.1.11 - Diante do exposto justificamos esta contratacao, objetivando a integracéo e o compartilhamento de
informacdes em tempo real, proporcionando ao Municipio melhorias na produtividade dos servidores no
atendimento e no acompanhamento dos servigos de saude publica disponibilizados.

12.2 - DA QUANTIDADE

12.2.1 - Os servigos relacionados e o seu quantitativo foram baseados no levantamento das reais
necessidades do momento, nas situacdes programadas e na previsao da disponibilidade para enfrentar
situacdes ndo programadas que exigem pronto atendimento, principalmente na gestdo de salde publica,
visando uma padronizacdo e uma integracdo de informacdes oriundas dos atendimentos e procedimentos
realizados, bem como, a organizacdo dos processos e 0 monitoramento dos principais indicadores
relacionados a saude publica.

13. CONDICOES DE PRAZOS, LOCAL, ENTREGA E VIGENCIA CONTRATUAL

13.1 - Os servicos deverao ser executados mediante solicitacdo formal da contratante, através de nota de
empenho e deverdo ser implantados em todos os setores e departamentos vinculados a Secretaria
Municipal de Saude, conforme a necessidade.

13.2 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76
da Lei n.° 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:
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13.2.1 - Recebimento Provisorio: Devera comecar no inicio da prestacdo de servigcos (implantagédo) e
consistira na mera verificacdo da conformidade com as especificacdes técnicas. Devera ser finalizado em
até 48 (quarenta e oito) horas ap0s a conclusédo do servico.

13.2.2 - Recebimento Definitivo: Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas , ap6és o Recebimento
Provisario, pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software e constara de:

13.2.2.1 - Verificacdo da conformidade com as especificacfes técnicas exigidas em cada etapa e se estas
atendem plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

13.2.2.2 - O recebimento definitivo dar-se-& mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e
posterior certificacdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

13.2.2.3 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servicos contratados, a Administracdo Municipal podera
rejeitd-los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as expensas da contratada, em um prazo que
devera se iniciar no maximo em até 02 (dois) dias , contados da assinatura do recebimento da notificacéo
formal, pela Contratada, observando o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até
10 (dez) dias.

13.3 - Os servicos serdo considerados aceitos somente apds emissdo do termo circunstanciado de
Recebimento Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software e pela Comissdo de Recebimento de Bens e Servicos,
conforme Portaria n® 1.020 de 10 de outubro de 2022.

13.4 - Na hipétese de verificacdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

13.5 - A fiscalizagdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela correcao e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execucao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

13.6 - Do Prazo de Migracdo, Implantacdo, Concessdo /Vigéncia, Licenca e Validade Técnica da
Versdo Atualizada

13.6.1 - Os prazos para migracdo e implantacdo deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento da nota de empenho e devera ser concluida em até 30 (trinta) dias contados do inicio da
migracao.

13.6.1.1 - O prazo para a implantagédo podera ser prorrogado por até 30 dias, caso a Contratada apresente
justificativa plausivel e a mesma seja aprovada pelo gestor do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso
do Software.

13.6.2 - Prazo de Vigéncia: O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato
de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislagéo vigente e de
acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo de
Aditamento.

13.6.3 - Do Prazo de Licenca: O prazo de licenca sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser
prorrogado conforme legislacéo vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei
n° 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

13.6.4 - Prazo de Validade Técnica da Versdo Atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo sofrer alteracdes, conforme o item 14 - Obrigacdes
da Contratada, subitem 14.35, do Anexo | - Termo de Referéncia.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 - Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacdo e as obrigacdes exigidas durante toda a
vigéncia Contratual, de acordo com o art. 55, XIll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia
de qualquer alteracao nas referidas condicées

14.2 - Executar 0s servi¢cos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, salvaguardados os
casos de interrup¢des programadas, tratando todos com urbanidade e cortesia, utilizando as melhores
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praticas e capacidade técnica, garantindo a organizacdo e a qualidade do servi¢co, com base na metodologia
e nos conteudos discriminados no Contrato de Licenca de Uso de Software e na Proposta Comercial, aos
quais se vincula, em especial, no que se refere a implantacao, operacédo e niveis de servico, em estreita
observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), cumprindo os prazos estabelecidos, ndo sendo admitidas retificacdes, cancelamentos, quer seja de
precos, quer seja nas condi¢cdes estabelecidas.

14.3 - Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente.

14.4 - Ceder a licenca de uso do software, incluindo a instalagdo, migracdo de dados, configuracao,
parametrizacdo, customizacéao, treinamento basico, atualizacdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,
diagnosticos, atendimento e suporte técnico, por tempo determinado, para a Secretaria Municipal de Salde
e seus departamentos vinculados, de acordo com as condicbes e especificacBes técnicas minimas,
descritas neste Termo de Referéncia.

14.5 - Disponibilizar, desenvolver e implantar, conforme demanda e necessidade da Contratante, relatérios
objetivos e funcionais de todos os dados presentes no sistema de informacdo, com possibilidade de
cruzamento de dados, geracdo de indices, viabilizando para a Contratante a capacidade de mensurar,
fiscalizar, controlar, auditar e verificar, o cumprimento de indicadores e de metas (federais, estaduais e
municipais), com agilidade e relevancia, com exportacéo automatica para o modulo de Business Intelligence
(B.l.), sem dnus a Contratante.

14.6 - Realizar, sem 0Onus adicional, a migracdo dos bancos de dados da Contratante, para utilizacdo
integral nos sistemas plenamente integrados de Gestdo da Saude Publica da Contratada, sem perda de
dados ou informacgdes, assim como a migracao de banco de dados e softwares hospedados em ambientes
de datacenter da Contratante (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela
Contratante, diferente do espaco (nuvem) fornecido pela Contratada.

14.7 - Reconhecer, acatar e executar os relatorios, deliberacdes e recomendacbes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema Plenamente Integrado De Gestdo em Saude — (CAASS), bem
como indicar dois membros do seu corpo técnico para compor a referida Comisséo.

14.8 - Disponibilizar acesso remoto a softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados
por meio da internet, de no minimo 99,5%, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, garantidos no contrato firmado, salvaguardados
os casos de interrupgdes programadas.

14.9 - Responsabilizar-se pela isencdo de taxa mensal de transferéncia de dados (download e upload
ilimitados).

14.10 - Responsabilizar-se pelo Licenciamento Bring Your Own Licence (BYOL).

14.11 - Criar uma politica de atualizacdo de versao de software, indicando sua criticidade e acordar junto a
Contratante qual a melhor data e horario para ser aplicada.

14.12 - Prestar sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante, antes e depois do encerramento ou rescisédo
contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados para uma nova empresa indicada pela Contratante
em um prazo maximo de 06 (seis) meses.

14.13 - Reconhecer ser de propriedade da Contratante, todos e quaisquer dados constantes nos bancos de
dados, zelando pela integridade e eficiéncia deles, fornecendo total acesso as pessoas autorizadas pela
Contratante, as informacdes do banco de dados, backups e réplicas, disponibilizando todas as bases de
dados, integras e livres de falhas para a Contratante em caso de rompimento ou término contratual.

14.14 - Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés a
assinatura do Contrato de Licenca de Uso de Software, junto a Contratante, um preposto idéneo com
poderes de decisé@o para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e a agilidade da
execucao dos servigos e que devera responder pela fiel execugéo contratual.

14.15 - Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera
comunicar ao fiscal técnico e/ou ao gestor do Contrato de Licenga de Uso de Software, por escrito o nome e
a forma de comunicacéo de seu substituto até o fim do proximo dia util.

14.16 - Atender no ambito de sistemas todo e qualquer TAC - Termo de Ajuste de Conduta, firmado pelo
Ministério Publico com o municipio de Pato Branco — PR, independente do médulo/sistema.
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14.17 - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa implicar
no atraso dos servi¢cos contratados e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
gue sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

14.18 - A implantacdo, parametrizacdo, configuracdo e customizacdo do sistema deverdo ser feitos por
técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo desenvolvedor e conforme
as orientacdes da Secretaria demandante.

14.19 - Disponibilizar sem 6nus para a Contratante, treinamentos e capacitagcdes, sob demanda, em niveis
avancados, intermediarios e basicos, conforme orientacdo da Secretaria Municipal de Saude.

14.20 - Disponibilizar (caso haja a necessidade), de treinamento(s) adicional(is), o(s) qual(is), devera(ao)
ser(em) aplicado(s), para os servidores municipais (novos usuarios), em conjunto com o fiscal técnico e/ou
gestor do Contrato de Licenca de Uso de Software sem 6nus para a Contratante.

14.21 - Os servicos de manutencdo (preventiva, corretiva e/ou evolutiva) deverdao ser realizados por
profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeicdo e rapidez e possam
prestar qualquer informacédo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutencdo preventiva
devera ser feita a verificacdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o
funcionamento do sistema.

14.22 - Somente serdo aceitas interrup¢cdes programadas quando as referidas manutengbes e/ou
atualizacdes exigirem tecnicamente alterag6es no(s) médulo(s) em uso pela Contratante.

14.23 - Disponibilizar espaco em nuvem para a guarda dos documentos, conforme demanda da
Contratante.

14.24 - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do Contrato de
Licenca de Uso de Software ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o
envio de profissional qualificado e devidamente identificado.

14.25 - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacao pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar a prestacao de servigo, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

14.26 - Converter, migrar e adequar os dados disponibilizados pela Contratante, para o sistema proposto,
de forma a manter todas as informacdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de
gualquer base de dados.

14.27 - Fornecer operacao assistida durante o periodo de implantacdo do sistema, auxiliando os usuarios
na operacao do software.

14.28 - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os mddulos e sem
limitacdo de nimeros de usuarios.

14.29 - Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de
Licenga de Uso de Software, no regime de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, 07 (sete) dias na
semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de ligacdo gratuita ou ligacdo local, podendo a
Contratada disponibilizar abertura de chamados pela internet. Atendimento em lingua portuguesa (BR).
14.30 - Consideram-se meios de comunicacdo para fins de atendimento: telefone fixo ou mével, correio
eletrnico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantaneas.

a) A Contratada devera possuir servigo de abertura de chamado remoto capaz de abrir chamados de forma
centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servicos prestados.

b) A Contratada devera iniciar o atendimento de suporte técnico em até 30 (trinta) minutos, apds a abertura
do chamado, devendo ser observado o tempo maximo de resolucéo, de acordo com o0s niveis de severidade
para conclui-lo.

14.31 - Permitir que o cadastro do chamado técnico seja realizado tanto pela Contratante, como pela
Contratada.

14.32 - Permitir que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario
e 0 horario de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a Contratante faga comentarios e anexe
arquivos ao chamado.

14.33 - Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via
WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:
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a) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 - que detenha certificacdo
reconhecida pelos érgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers).

b) Fornecer links de comunicagédo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.

¢) Possuir sistema antivirus/spywares45, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
aos usuarios do sistema e para a gestao municipal.

d) Contemplar software para seguranca da informac&o que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de
informacdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de
dentro do proprio ambiente disponibilizado.

e) Caso a Contratada ndo possua modelo de negdcio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora do
Datacenter.

f) Fornecer mecanismos que permitam a execucdo automatica de coépias de seguranca previamente
agendadas.

g) O backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a cépia de seguranca.

h) A cépia de segurancga podera ser solicitada pelo Contratante a qualquer momento.

14.34 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas
por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua culpa ou
dolo, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pela
Contratante, de acordo com o art. 70 da Lei n.° 8.666/93.

14.35 - A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a Contratante,
fornecer novas versfes da solucdo que forem langcadas para correcdes de falhas na aplicacdo (bugs) ou
atualizacdes.

14.36 - Devera manter os servigos de atualizagao corretiva, adaptativa e evolutiva (Legais), parametrizacéo,
conversdo de base de dados, treinamento basico, pelo periodo de validade da licenca, conforme a
necessidade da Contratante.

14.37 - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgdos competentes, meios
para manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudancas
legais, com excecéo de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

14.38 - A cada liberacdo de nova versdo do sistema, a Contratada devera entregar a documentacao, em
papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricado pormenorizada
das funcionalidades incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

14.39 - Toda a documentacdo relativa ao sistema, objeto desta licitagdo, devera estar no idioma portugués.
14.40 - Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servicos e da licenca fornecida, sera de
responsabilidade da Contratada, garantir a Contratante que o software licenciado e/ou eventuais
customizagdes nado infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de negocios.

14.41 - No encerramento do Contrato de Licenca de Uso de Software, a Contratada devera disponibilizar a
Contratante, sem quaisquer 6nus, o0 backup integral, em formato que possibilite a completa e perfeita
migracao para outros sistemas.

14.42 - Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranca, de higiene,
ambientais e medicina do trabalho. Além disso, deverdo obedecer as normas técnicas de protecdo ao meio
ambiente e adotar boas préaticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios, menor poluicao,
conforme legislacéo vigente.

14.43 - A Contratada devera garantir a qualidade dos servicos prestados e materiais empregados, devendo
reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, os materiais e/ou servicos
prestados que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢ées ou ma qualidade no servigo realizado.

14.44 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragdo Municipal podera rejeita-
los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar

45 Em informatica um spyware : Programa espido ou software mal-intencionado) €é um tipo de programa

automatico intruso (ou malware) destinado a infiltrar-se em um sistema de computadores e smartphones, para coletar
informag8es pessoais ou confidenciais do usuario de forma ilicita (espido) (furto), e encaminhar para uma entidade
externa via Internet para fins maliciosos ou analise de marketing e financeiros.
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no maximo em até 02 (dois) dias , contados da assinatura do recebimento da notificagdo formal, pela
Contratada, observando o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 10 (dez) dias.
14.45 - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a
funcdo a ser exercida na execucdo dos servicos, em seu nome, observando rigorosamente todas as
prescri¢cfes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, indenizagtes
e despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a prestagcdo de servico, sendo
considerada como Unica empregadora.

14.46 - Responsabiliza-se perante o Municipio, por todos os atos de seus subordinados durante a execugao
dos servigos. Os empregados eventualmente afastados deverdo ser substituidos por outros de categoria
profissional idéntica.

14.47 - Manter atualizada a relac&o de funcionarios que poderao atuar junto a Contratante, na execuc¢éo do
Contrato de Licenca de Uso de Software. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente,
retirar todas as credenciais que permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao servi¢co provido, bem
como, deverd informar o fato ao gestor e/ou fiscal técnico do contrato.

14.48 - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer dados
pessoais de terceiros e informacdes confidenciais da Contratante, abrangendo toda informacéo escrita, oral
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel a que tiver acesso, inerentes do trabalho de
implantacdo e/ou manutencdo dos softwares, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apos o término do Contrato de Licenca de Uso de Software.

a) Assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, constante no Anexo VI do edital, com
declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em
razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a Contratada devera providenciar o
Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e de respeito as normas vigentes no 6rgdo ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao.
14.49 - Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl —
F da Instrug&o Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017*:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

b) Os direitos autorais da solucédo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacédo produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

14.50 - Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente
protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com padrfes que sejam, no
minimo, equivalentes aqueles aplicados as informag8es confidenciais da Contratada.

14.51 - N&o utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados
dos funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este Contrato de Fornecimento
de Licenca de Uso do Software, em a¢fes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuagdo deste
processo de licitacdo.

14.52 - Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s) de utilizacdo do software em local definido em
conjunto com o gestor e/ou fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software.

14.53 - Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach4,
além de fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo adequado de equipamento de protecdo
individual — EPI, bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A Contratada, em qualquer hipdtese, ndo se
eximira da total responsabilidade quanto a negligéncia ou descumprimento da Lei n° 6.514 de 22/12/77 —
Portaria n® 3.214, de 08/06/78 - Normas Regulamentadoras.

14.54 - Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em
servicos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

%8 |Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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14.55 - Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
qgue impliquem em modificacdes ou implementacfes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

14.56 - Nos valores cotados deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas com mao de obra, insumos,
auxilio alimentacdo ou refeigdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,
uniformes, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, outras
despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive lucro,
necessarios a perfeita execugéo do objeto a ser licitado.

14.57 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagédo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.58 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢gfes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que se esta obrigada.

14.59 - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverdo ser apresentados a
fiscalizagc&o para sua definicdo e determinacéo.

14.60 - Cumprir com outras obrigacBes decorrentes da aplicacdo do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - conforme Lei n° 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

15.1 - As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluicdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada, que devera fazer uso
racional do consumo de energia e dgua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

15.2 - Colaborar com as medidas de baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua,
cujo(s) encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudancas de comportamento.

15.3 - Preferir utilizar materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

15.4 - Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducao do
consumo de agua e que apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo.

15.5 - Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

15.6 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucao dos servicos.

15.7 - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazéao, evitando o desperdicio de agua.

15.8 - Eliminar o uso de copos descartaveis na prestacdo de servicos nas dependéncias do 6rgao ou
entidade, substituindo-os por garrafinhas (squezze) para os funcionarios.

15.9 - Proporcionar treinamento periédico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial
sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos solidos,
devendo ser observadas as normas ambientais vigentes.

15.10 - Proibir quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, crencas religiosas, orientacdo sexual ou
estado civil na selecdo de colaboradores no quadro da empresa.

15.11 - Conduzir suas acgdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencédo de adversidades ao meio ambiente e a saude
dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos, como exige a Lei n°® 9.985/00.

15.12 - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem utilizados
pela empresa na prestacdo dos servigcos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, baterias,
lampadas fluorescentes e frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes
eletroeletronicos que estejam em desuso e sujeitos a disposicao final, considerados lixo tecnolégico.

15.13 - Observar a Resolugdo CONAMA n.° 401/2008, para a aquisicdo de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cadmio e mercurio.

15.14 - E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

15.15 - Né&o é permitida a emisséo de ruidos de alta intensidade.
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15.16 - Priorizar a aquisicdo de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atdxico ou
biodegradavel.

15.17 - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captacdo, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.

15.18 - Colaborar para a ndo geracdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizacdo, a
reciclagem, o tratamento dos residuos sélidos e a disposicédo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
15.19 - A Contratada devera observar no que couber, durante a execucdo contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

a) Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressédo de documentos;

b) Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a fungao “duplex”
(frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

15.20 - Capacitar seus empregados, orientando que os residuos ndo poderao ser dispostos em aterros de
residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d"agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei,
bem como em &reas néo licenciadas.

15.21 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos e onde houver
plano de manejo de residuos, seus empregados deverdo ser orientados para que cumpram as normas
ambientais nele estabelecido.

15.22 - Dever4, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e
servigos, incluindo uma politica de separagdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as
associacles e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

15.23 - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Designar o fiscal técnico do Contrato, como servidor responsavel para o acompanhamento da
prestacdo dos servigos contratados, nos locais indicados, sendo que 0 mesmo atestara a execucao,
conforme disposto nas especificacdes técnicas e demais consideracdes contidas no Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software e na Nota de Empenho.

16.1.1 - O fiscal devera anotar em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

16.2 - Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informacfes dos sistemas em uso na administracdo
municipal, para a Contratada realizar a migracao dos dados.

16.3 - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

16.4 - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificages
apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a salde dos servidores.

16.5 - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto do Contrato de Fornecimento
de Licenca de Uso do Software, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificacdes e condi¢bes estabelecidas.

16.6 - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os
servidores, providenciar as instalacdes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execu¢ao do
mesmo.

16.7 - Aplicar as sanc¢des administrativas contratuais, em caso de inadimpléncia.

16.8 - Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

16.9 - Permitir que os funcionarios da Contratada tenham acesso aos locais de execug¢ao dos servi¢os.
16.10 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliquem em modificacdes ou implementacfes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

16.11 - Proceder ao recebimento provisério do objeto e, ndo havendo mais pendéncias, a administracédo
promovera o recebimento definitivo dos servicos, mediante vistoria detalhada realizada pelo gestor e/ou
fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software e pela Comissdo de Recebimento de Bens e Servicos,
designada pelo Municipio, nos termos da Lei 8.666/93, em seu artigo 73, inciso |.
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16.12 - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, informacdes adicionais,
dirimir duvidas e orientar em todos 0s casos omissos.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 - Para a Implantagdo: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, apds a instalacao
do objeto e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do
Software e pela Comissédo de Recebimento de Bens e Servicos.

17.2 - Para Manutencdo: O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do
més subsequente a execucdo dos servicos e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

17.2.1 - Do Cronograma Fisico:

Servigo/Més (realizagdo) 1° | 20| 3° | 4°|5°|6°|7°| 8° |9°|1Q° | 11° | 12°
Migragdo / Implantacéo X

Treinamento X[ X[ X[ X[ X|X|X[X[|[X | X ]| X

Licenca Uso/Suporte Técnico e Presencial X[ X[ X [ X | X[|X]| X |X]| X X X

Licenca Uso/Suporte Técnico e Remoto X[ X[ X [ X | X[|X]| X |X]| X X X

17.2.2 - Do Cronograma Financeiro:

Servico/Més (pagamento) 1° | 20| 3°|4°|5°|6°|7°|8°|9°| 10° | 11° | 12°
Migracdo / Implantacdo X

Manutencdo Licengca de Uso e Suporte X (X | X | X | X | X[ X]|X]| X X X
Técnico

17.3 - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagcdo do cédigo de barras.

17.4 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminacdo resumida do item contratado, nimero da licitacao,
ndmero do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou
entrelinhas, deverdo ser impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrédo
uniforme.

17.5 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigacdes assumidas
na fase de habilitagédo do processo licitatério.

17.6 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
LicitagBes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no
subitem 17.5.

17.7 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
correcdo monetaria aplicar-se-a4 o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE. Em caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante, os juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples. Quando da incidéncia da correcao monetéria e
juros moratorios, os valores serdo computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada
parcela devida.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1 - As despesas decorrentes desta licitacdo ocorrerdo por conta dos recursos das seguintes Dotacdes
Orcamentarias:
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a) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.01 Atencdo Basica - 103010043.2.252000 Manutengdo e
ampliacdo da estratégia salde da familia - ESF - 3.3.90.40.06.00.00 Locacao de Software - Fonte n° 494 -
Despesa n°® 1596 - Desdobramento n° 6878 - Reserva de Saldo n°® 1857.

b) 08 Secretaria Municipal de Salde - 08.01 Atencdo Basica - 103010043.2.123000 Manutengdo e
ampliacdo da estratégia saude bucal - ESF - 3.3.90.40.06.00.00 Locagdo de Software - Fonte n° 303 -
Despesa n°® 1561 - Desdobramento n° 6876 - Reserva de Saldo n°® 1856.

c) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.02 Urgéncia e Emergéncia - 103020043.2.278000 Manutencédo
das Atividades da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24hs - 3.3.90.40.06.00.00 Locacédo de Software -
Fonte n° 303 - Despesa n° 1629 - Desdobramento n® 6906 - Reserva de Saldo n° 1858.

d) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.07 Administracdo da Saude - 103010043.2.388000 Manutencao
das Atividades da Saude - 3.3.90.40.06.00.00 Locacédo de Software - Fonte n° 303 - Despesa n® 1797 -
Desdobramento n°® 7134 - Reserva de Saldo n°® 1859.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO -FINANCEIRO DO CONTRATO

19.1 - O valor a ser pago para a execu¢ao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundagédo Getulio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econdmicas
disciplinadoras, depois de decorrido 01 (um) ano da apresentacdo da proposta de precos, contanto que haja
expresso e tempestivo requerimento pela parte contratada.

19.2 - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia
da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

19.3 - Havendo atraso ou antecipacdo na execucdo dos servigos, que decorra da responsabilidade ou
iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condicdes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des contratuais devidas pela mora, se os
precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacao.
b) Se os precos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigacéo.
19.4 - A posterior recuperacdo do atraso ndo ensejara as atualizacbes dos indices no periodo em que
ocorrer a mora.

19.5 - Serd assegurado o direito de manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro para “manter as
condicdes efetivas da proposta’, caso haja a devida justificativa do fato desencadeador do desequilibrio,
sendo que, qualquer alegacao devera ser fundada em eventos ocorridos posteriormente a apresentacao da
proposta ou lavratura do termo contratual.

19.6 - A revisdo do contrato, para garantir a manutencdo das condi¢Bes efetivas da proposta, conforme
preconiza o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, podera ocorrer de oficio, quando em beneficio da
Administracdo Publica, ouvindo-se previamente a contratada, ou mediante expresso e tempestivo
requerimento formal da Contratada, instruido com os comprovantes das razdes alegadas e, em qualquer
hipétese, sera formalizada através de Termo de Aditamento ao contrato.

19.7 - Nao se admitira pedido de revisdo visando a compensacao de qualquer encargo financeiro, como
juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

20. EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL

20.1 - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e ndo ocorrendo o
acordo de prorrogacao.

20.2 - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administracéo
na ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, cujo direito da administracdo o
contratado expressamente reconhece.

21. ANTICORRUPCAO

21.1 - A(s) licitante(s) declara(m) conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
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pagamento, doacdo, compensacédo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

22. GESTORA DO CONTRATO

22.1 - A administracdo indica como gestora do contrato a Secretaria Municipal da Salde , Liliam Cristina
Brandalise, matricula n® 11.293-3/1.

22.2 - Entre suas atribuicbes estd a de apurar a ocorréncia de quaisquer circunstancias que incidam
especificamente no art. 77, 78 e 88 da Lei 8666/93 que trata das Sancdes Administrativas para o caso de
inadimplemento contratual e cometimento de outros atos ilicitos.

22.3 - Compete ao gestor da Ata de Registro de Precos, no que couber, as atribuigcdes previstas no Decreto
Municipal n°® 8.296 de 17 de abril de 2018.

22.4 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

23. FISCAIS DO CONTRATO

23.1 - A administracdo indica como fiscal técnico do contrato, o servidor Leo Jodo Gava, matricula n°
10.145-1/1;

23.2 - A administracéo indica como fiscal administrativa do contrato , A Chefe da Divisdo Administrativa,
servidora Vera Lucia de Bortoli, matricula n® 5.448-8/1;

23.3 - A administracéo indica como fiscais operacionais do contrato, os servidores:

a) A Diretora do Departamento de Auditoria, Controle, Avaliagdo e Regulacdo, servidora Edna Cristina
Martins Lopes , matricula n® 11.273-9/1.

b) O Diretor do Departamento de Vigilancia em Salde, servidor Rodrigo Bertol , matricula n® 10.151-6/1.

c) A Diretora do Departamento de Assisténcia a Saude, servidora Sandra Maria da Rosa , matricula n°
11.338-7/1.

d) A servidora Adriana Honaiser Favero , matricula n° 7.314-8/1.

e) A Chefe da Diviséo de Atencgdo Especializada, servidora Hesni Ferraz Gorges , matricula n® 6.231.6-1
23.4 - Compete aos fiscais do contrato, no que couber, as atribuicdes previstas no Decreto Municipal n°
8.296 de 17 de abril de 2018.

23.5 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

24. SANCOES POR INADIMPLEMENTO

24.1 - Nos termos do Art. 7° da Lei 10.520/02, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

24.2 - Das Sanc6es Administrativas, conforme previsto no A rt. 5° do Decreto Municipal n° 8.441/19:
24.2.1 - As sancBes administrativas serdo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n°
8666/93, e em legislacdo correlata, podendo ser das seguintes espécies:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou na Ata de Precos.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracéo.

d) Declaracao de inidoneidade.

e) Descredenciamento do sistema de registro cadastral.
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24.2.2 - As sancbes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” do item 24.2.1, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do subitem “b”.

24.3 - Das Particularidades da Multa, conforme prev  isto no Art. 7° do Decreto Municipal n® 8.441/19:
24.3.1 - A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera
ser:

a) de carater moratorio, na hipotese de atraso injustificado na entrega ou execucgéo do objeto do contrato,
guando sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior 30
(trinta) dias corridos.

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o
limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou execucdo de servicos, calculado, desde o trigésimo
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério
do 6rgdo contratante.

b) de carater compensatorio, quando sera aplicada nos seguintes percentuais.

| - 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecucédo parcial do objeto pela contratada ou
nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida.

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucéo total ou pela recusa injustificada do
licitante adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Precos ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracao.

24.3.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢do do contrato.

24.4 - A instrucdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a
utilizacdo dos meios e recursos admitidos em direito.

24.5 - Na fase de instrucdo, o indiciado sera notificado pelo gestor do contrato e tera o prazo de 05 (cinco)
dias (teis, contados a partir do recebimento do correio eletrdnico no e-mail registrado em Ata/Contrato, para
apresentacdo da Defesa Prévia, assegurando-se lhe vista do processo, e juntada dos documentos
comprobatorios que considerar pertinentes a fundamentacao dos fatos alegados na mesma.

24.6 - O extrato da decisdo definitiva, bem como toda sancéo aplicada, sera anotada no histérico cadastral
da empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na
sua licitacdo correspondente.
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Contrato n® __ /2023/GP.

ANEXO Il
CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Que entre si celebram, o Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob n° 76.995.448/0001 -54 com sede e foro na Rua Caramuru, n° 271, centro, CEP: 85.501-064 em
Pato Branco - PR, neste ato representado pelo seu Prefeito, o Sr. Robson Cantu , brasileiro, portador do
RG n° 1.816.183-4 SESP/PR, inscrito no CPF n° 441.436.649-68, residente e domiciliado na Rua Argentina
n.° 02, Apto 702, Bairro Jardim das Américas, CEP 85.502-040, em Pato Branco — PR, de ora em diante
denominado CONTRATANTE, e , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
, Inscricdo Estadual n° estabelecida ,em , heste ato
representada por , , inscrito no CPF n° , portador do RG n° , residente e
domiciliado em , de ora em diante denominada CONTRATADA, tendo certa e ajustada a
contratacdo, adiante especificada, cuja licitacdo foi promovida através do Edital de Pregao Eletrénico n°
41/2023 - Processo n° 85/2023 , conforme processo administrativo n°® 4.250/2023, que independente da sua
transcricdo, integra o presente contrato que sera regido pelas disposicfes da Lei n°® 8.666/93 e suas
posteriores alteracfes, do Cdédigo Civil e do Cédigo do Consumidor, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

| - Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licenca de direito de uso de software de Sistema
Integrado de Gestdo de Saude Publica, com implantacdo PaaS (Plataform as a Service), em plataforma de
Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, VPN (Virtual Private Network), redundancia de servigos
e banco de dados, servicos de implantacdo com migracdo de dados, backup, parametrizacao,
customizacdo, atualizacbes, treinamentos, manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva, durante toda a
vigéncia do contrato, atendendo as necessidades da Secretaria Municipal da Salde, conforme segue:

ltem | Qtde | Und Descricao % Desc Ofertado Valor Unit Valor Total

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR
| - O valor certo e ajustado para a contratagdo do objeto do presente contrato € de............... R$

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
| - O objeto do contrato devera atender a especificacbes técnicas estabelecidas no Anexo | do presente
instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PRAZOS, LOCAL, ENTRE GA E VIGENCIA CONTRATUAL

| - Os servicos deverdo ser executados mediante solicitagcdo formal da contratante, através de nota de
empenho e deverdo ser implantados em todos os setores e departamentos vinculados a Secretaria
Municipal de Saude, conforme a necessidade.

Il - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76 da
Lei n.° 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

a) Recebimento Provisério: Devera comecar no inicio da prestacdo de servicos (implantacdo) e
consistira na mera verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas. Devera ser finalizado em
até 48 (quarenta e oito) horas apdés a conclusao do servico.

b) Recebimento Definitivo:  Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas , ap6s o Recebimento
Provisario, pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software e constara de:

1 - Verificagdo da conformidade com as especificagfes técnicas exigidas em cada etapa e se estas
atendem plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

2 - O recebimento definitivo dar-se-a mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e
posterior certificacdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

3 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administracdo Municipal podera rejeita-los
no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as expensas da contratada, em um prazo que devera se
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iniciar no maximo em até 02 (dois) dias , contados da assinatura do recebimento da notificagdo formal,
pela Contratada, observando o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 10 (dez)
dias.

Il - Os servicos serdo considerados aceitos somente apdés emissdo do termo circunstanciado de
Recebimento Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscais do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software e pela Comissdo de Recebimento de Bens e Servicos,
conforme Portaria n® 1.020 de 10 de outubro de 2022.

IV - Na hipétese de verificacdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

V - A fiscalizacdo por parte do municipio e o recebimento provisorio ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela correcao e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execucao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

VI - Do Prazo de Migracao, Implantacdo, Concessdo/V igéncia, Licenca e Validade Técnica da Versao
Atualizada

a) Os prazos para migracdo e implantacdo deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento da nota de empenho e devera ser concluida em até 30 (trinta) dias contados do inicio da
migracao.

1 - O prazo para a implantacdo podera ser prorrogado por até 30 dias, caso a Contratada apresente
justificativa plausivel e a mesma seja aprovada pelo gestor do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso
do Software.

b) Prazo de Vigéncia: O prazo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente e de
acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo de
Aditamento.

c) Do Prazo de Licenca: O prazo de licenca sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser
prorrogado conforme legislacéo vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei
n° 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

d) Prazo de Validade Técnica da Versdo Atualizada:  Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento
de Licenca de Uso do Software, podendo sofrer alteracdes, conforme o constante na Clausula Sétima -
Obrigac8es da Contratada, inciso XXXV.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

| - Para a Implantacdo: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, ap6s a instalacéo do
objeto e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do
Software e pela Comissédo de Recebimento de Bens e Servicos.

Il - Para Manutencédo: O pagamento serd realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia Gtil, do més
subsequente a execucdo dos servicos e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal técnico do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

a) Do Cronograma Fisico:
Servigco/Més (realizacéo)
Migracdo / Implantacéo

|17
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[><
I><
[><
I><
[><
[><
I><
[><
[><
X
X

Treinamento

I><
<
I><
I><
<
<
<
<
<
<
I><

Licenca Uso/Suporte Técnico e Presencial

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

Licenca Uso/Suporte Técnico e Remoto
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b) Do Cronograma Financeiro:
Servico/Més (pagamento) 10120130 4°|5°|6°|7°|8 | 9°| 10° | 11° | 12°
Migracdo / Implantacéo X

Manutencdo Licenca de Uso e Suporte
Técnico

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

Il - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizacdo do cddigo de barras.

IV - A nota fiscal/fatura devera conter discriminacdo resumida do item contratado, nimero da licitacéo,
ndmero do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou
entrelinhas, deverdo ser impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrdo
uniforme.

V - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida
eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigacdes assumidas na fase
de habilitagéo do processo licitatorio.

VI - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
LicitagBes do Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderdo substituir os documentos indicados no
subitem V.

VIl - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
correcdo monetaria aplicar-se-a4 o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE. Em caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante, os juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples. Quando da incidéncia da correcdo monetéaria e
juros moratorios, os valores serdo computados a partir do vencimento do prazo de pagamento de cada
parcela devida.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

| - As despesas decorrentes desta licitacdo ocorrerdo por conta dos recursos das seguintes Dotacdes
Orcamentarias:

a) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.01 Atencao Basica - 103010043.2.252000 Manutengdo e
ampliacdo da estratégia salde da familia - ESF - 3.3.90.40.06.00.00 Locacao de Software - Fonte n° 494 -
Despesa n°® 1596 - Desdobramento n° 6878 - Reserva de Saldo n°® 1857.

b) 08 Secretaria Municipal de Salde - 08.01 Atencdo Basica - 103010043.2.123000 Manutengdo e
ampliacdo da estratégia saude bucal - ESF - 3.3.90.40.06.00.00 Locagdo de Software - Fonte n° 303 -
Despesa n°® 1561 - Desdobramento n°® 6876 - Reserva de Saldo n° 1856.

c) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.02 Urgéncia e Emergéncia - 103020043.2.278000 Manutencédo
das Atividades da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24hs - 3.3.90.40.06.00.00 Locacédo de Software -
Fonte n° 303 - Despesa n° 1629 - Desdobramento n® 6906 - Reserva de Saldo n° 1858.

d) 08 Secretaria Municipal de Saude - 08.07 Administracdo da Saude - 103010043.2.388000 Manutencao
das Atividades da Saude - 3.3.90.40.06.00.00 Locacédo de Software - Fonte n° 303 - Despesa n® 1797 -
Desdobramento n°® 7134 - Reserva de Saldo n°® 1859.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Manter todas as condi¢des de habilitacdo, qualificacdo e as obrigacdes exigidas durante toda a vigéncia
Contratual, de acordo com o art. 55, XIll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia de
gualquer alteracéo nas referidas condi¢es

Il - Executar os servicos contratados por meio de pessoal qualificado, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, salvaguardados 0s casos
de interrupcdes programadas, tratando todos com urbanidade e cortesia, utilizando as melhores praticas e
capacidade técnica, garantindo a organizacdo e a qualidade do servico, com base na metodologia e nos
conteldos discriminados no Contrato de Licenca de Uso de Software e na Proposta Comercial, aos quais se
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vincula, em especial, no que se refere a implantacéo, operacao e niveis de servico, em estreita observancia
aos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
cumprindo os prazos estabelecidos, ndo sendo admitidas retificacdes, cancelamentos, quer seja de precos,
guer seja nas condi¢cbes estabelecidas.

Il - Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente.

IV - Ceder a licenca de uso do software, incluindo a instalacdo, migracdo de dados, configuragéo,
parametrizacdo, customizacéao, treinamento basico, atualizacdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,
diagnésticos, atendimento e suporte técnico, por tempo determinado, para a Secretaria Municipal de Saude
e seus departamentos vinculados, de acordo com as condicbes e especificagBes técnicas minimas,
descritas neste Contrato.

V - Disponibilizar, desenvolver e implantar, conforme demanda e necessidade da Contratante, relatorios
objetivos e funcionais de todos os dados presentes no sistema de informacdo, com possibilidade de
cruzamento de dados, geracdo de indices, viabilizando para a Contratante a capacidade de mensurar,
fiscalizar, controlar, auditar e verificar, o cumprimento de indicadores e de metas (federais, estaduais e
municipais), com agilidade e relevancia, com exportacdo automatica para o modulo de Business Intelligence
(B.l.), sem dnus a Contratante.

VI - Realizar, sem 6nus adicional, a migracao dos bancos de dados da Contratante, para utilizac&o integral
nos sistemas plenamente integrados de Gestao da Saude Publica da Contratada, sem perda de dados ou
informacdes, assim como a migracdo de banco de dados e softwares hospedados em ambientes de
datacenter da Contratante (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela
Contratante, diferente do espaco (nuvem) fornecido pela Contratada.

VIl - Reconhecer, acatar e executar os relatérios, deliberacdes e recomendacbes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema Plenamente Integrado De Gestdo em Saude — (CAASS), bem
como indicar dois membros do seu corpo técnico para compor a referida Comisséo.

VIII - Disponibilizar acesso remoto a softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados por
meio da internet, de no minimo 99,5%, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana e
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, garantidos no contrato firmado, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

IX - Responsabilizar-se pela isencdo de taxa mensal de transferéncia de dados (download e upload
ilimitados).

X - Responsabilizar-se pelo Licenciamento Bring Your Own Licence (BYOL).

Xl - Criar uma politica de atualizagdo de versdo de software, indicando sua criticidade e acordar junto a
Contratante qual a melhor data e horario para ser aplicada.

XIl - Prestar sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante, antes e depois do encerramento ou rescisdo
contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados para uma nova empresa indicada pela Contratante
em um prazo maximo de 06 (seis) meses.

XIlll - Reconhecer ser de propriedade da Contratante, todos e quaisquer dados constantes nos bancos de
dados, zelando pela integridade e eficiéncia deles, fornecendo total acesso as pessoas autorizadas pela
Contratante, as informacdes do banco de dados, backups e réplicas, disponibilizando todas as bases de
dados, integras e livres de falhas para a Contratante em caso de rompimento ou término contratual.

XIV - Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos a
assinatura do Contrato de Licenca de Uso de Software, junto a Contratante, um preposto iddbneo com
poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e a agilidade da
execucao dos servigos e que devera responder pela fiel execugéo contratual.

XV - Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera
comunicar ao fiscal técnico e/ou ao gestor do Contrato de Licenga de Uso de Software, por escrito o nome e
a forma de comunicacgéo de seu substituto até o fim do proximo dia util.

XVI - Atender no ambito de sistemas todo e qualquer TAC - Termo de Ajuste de Conduta, firmado pelo
Ministério Publico com o municipio de Pato Branco — PR, independente do médulo/sistema.

XVII - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa implicar
no atraso dos servi¢cos contratados e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
gue sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.
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XVIII - A implantacdo, parametrizacdo, configuracdo e customizacdo do sistema deverdo ser feitos por
técnicos treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo desenvolvedor e conforme
as orientacdes da Secretaria demandante.

XIX - Disponibilizar sem 6nus para a Contratante, treinamentos e capacita¢gdes, sob demanda, em niveis
avancados, intermediarios e basicos, conforme orientacdo da Secretaria Municipal de Saude.

XX - Disponibilizar (caso haja a necessidade), de treinamento(s) adicional(is), o(s) qual(is), devera(ao)
ser(em) aplicado(s), para os servidores municipais (novos usuarios), em conjunto com o fiscal técnico e/ou
gestor do Contrato de Licenca de Uso de Software sem 6nus para a Contratante.

XXl - Os servicos de manutencdo (preventiva, corretiva e/ou evolutiva) deverdo ser realizados por
profissionais qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeicdo e rapidez e possam
prestar qualquer informacédo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutencdo preventiva
deverd ser feita a verificacdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o
funcionamento do sistema.

XXII - Somente serdo aceitas interrupcbes programadas quando as referidas manutencdes e/ou
atualizacdes exigirem tecnicamente alteragc6es no(s) médulo(s) em uso pela Contratante.

XXIII - Disponibilizar espagco em nuvem para a guarda dos documentos, conforme demanda da Contratante.
XXIV - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do Contrato de
Licenca de Uso de Software ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o
envio de profissional qualificado e devidamente identificado.

XXV - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugcao de Tecnologia da
Informacao pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar a prestacdo de servico, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

XXVI - Converter, migrar e adequar os dados disponibilizados pela Contratante, para o sistema proposto, de
forma a manter todas as informacfes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de
gualquer base de dados.

XXVII - Fornecer operacao assistida durante o periodo de implantacdo do sistema, auxiliando os usuarios
na operacao do software.

XXVIII - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os médulos e sem
limitacdo de nimeros de usuarios.

XXIX- Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de
Licenca de Uso de Software, no regime de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, 07 (sete) dias na
semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de ligacdo gratuita ou ligacdo local, podendo a
Contratada disponibilizar abertura de chamados pela internet. Atendimento em lingua portuguesa (BR).
XXX - Consideram-se meios de comunicagdo para fins de atendimento: telefone fixo ou movel, correio
eletrnico, area de bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantaneas.

a) A Contratada devera possuir servico de abertura de chamado remoto capaz de abrir chamados de forma
centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servicos prestados.

b) A Contratada devera iniciar o atendimento de suporte técnico em até 30 (trinta) minutos, apés a abertura
do chamado, devendo ser observado o tempo maximo de resolugdo, de acordo com os niveis de severidade
para conclui-lo.

XXXI - Permitir que o cadastro do chamado técnico seja realizado tanto pela Contratante, como pela
Contratada.

XXXII - Permitir que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario
e o horario de cada movimentacdo. Devera ainda permitir que a Contratante faca comentarios e anexe
arquivos ao chamado.

XXXIII - Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via
WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:

a) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 - que detenha certificacdo
reconhecida pelos érgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers).

b) Fornecer links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.
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c) Possuir sistema antivirus/spywares®’, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
aos usuarios do sistema e para a gestdo municipal.

d) Contemplar software para seguranca da informac&o que garantam o sigilo e a protecao contra “roubo de
informacdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de
dentro do préprio ambiente disponibilizado.

e) Caso a Contratada ndo possua modelo de negécio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora do
Datacenter.

f) Fornecer mecanismos que permitam a execugdo automatica de coOpias de seguranga previamente
agendadas.

g) O backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a cépia de seguranca.

h) A cdépia de seguranca podera ser solicitada pelo Contratante a qualquer momento.

XXXIV - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas
por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua culpa ou
dolo, n&o excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pela
Contratante, de acordo com o art. 70 da Lei n.° 8.666/93.

XXXV - A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a Contratante,
fornecer novas vers@es da solucdo que forem lancadas para corregdes de falhas na aplicacdo (bugs) ou
atualizacoes.

XXXVI - Deverd manter os servicos de atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva (Legais),
parametrizacdo, conversdo de base de dados, treinamento basico, pelo periodo de validade da licenca,
conforme a necessidade da Contratante.

XXXVII - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgdos competentes,
meios para manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das
mudancas legais, com excec¢édo de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

XXXVIII - A cada liberacdo de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a documentacéo, em
papel ou meio eletrénico, que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descrigcdo pormenorizada
das funcionalidades incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

XXXIX- Toda a documentagéo relativa ao sistema, objeto desta licitacdo, devera estar no idioma portugués.
XL - Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servicos e da licenca fornecida, sera de
responsabilidade da Contratada, garantir a Contratante que o software licenciado e/ou eventuais
customizac8es ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de negécios.

XLI - No encerramento do Contrato de Licenca de Uso de Software, a Contratada devera disponibilizar a
Contratante, sem quaisquer 6nus, o backup integral, em formato que possibilite a completa e perfeita
migracao para outros sistemas.

XLII - Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranca, de higiene, ambientais
e medicina do trabalho. Além disso, deverao obedecer as normas técnicas de protecao ao meio ambiente e
adotar boas praticas de otimizagdo de recursos, redugcdo de desperdicios, menor poluicdo, conforme
legislacao vigente.

XLII - A Contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e materiais empregados, devendo
reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, os materiais e/ou servicos
prestados que se verificarem vicios, defeitos, incorregcdes ou méa qualidade no servico realizado.

XLIV - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragdo Municipal podera rejeita-
los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar
no maximo em até 02 (dois) dias , contados da assinatura do recebimento da notificacdo formal, pela
Contratada, observando o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 10 (dez) dias.
XLV - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a
funcdo a ser exercida na execucdo dos servicos, em seu nome, observando rigorosamente todas as
prescri¢cdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, indenizacdes

47 Em informatica um spyware : Programa espido ou software mal-intencionado) €é um tipo de programa

automatico intruso (ou malware) destinado a infiltrar-se em um sistema de computadores e smartphones, para coletar
informag8es pessoais ou confidenciais do usuario de forma ilicita (espido) (furto), e encaminhar para uma entidade
externa via Internet para fins maliciosos ou analise de marketing e financeiros.
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e despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a prestacdo de servico, sendo
considerada como Unica empregadora.

XLVI - Responsabiliza-se perante o Municipio, por todos os atos de seus subordinados durante a execugao
dos servicos. Os empregados eventualmente afastados deverdo ser substituidos por outros de categoria
profissional idéntica.

XLVII - Manter atualizada a relacéo de funcionarios que poderdo atuar junto a Contratante, na execucao do
Contrato de Licenga de Uso de Software. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente,
retirar todas as credenciais que permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao servi¢co provido, bem
como, devera informar o fato ao gestor e/ou fiscal técnico do contrato.

XLVIII - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer dados
pessoais de terceiros e informacgdes confidenciais da Contratante, abrangendo toda informacao escrita, oral
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel a que tiver acesso, inerentes do trabalho de
implantacdo e/ou manutencdo dos softwares, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apés o término do Contrato de Licenca de Uso de Software.

a) Assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, constante no Anexo VI do edital, com
declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em
razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a Contratada devera providenciar o
Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencéo de Sigilo e de respeito as normas vigentes no 6rgao ou
entidade, a ser assinado por todos 0s empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacéo.
XLIX - Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII - F
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017*;

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes
e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

b) Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

L - Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente
protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com padrdes que sejam, no
minimo, equivalentes aqueles aplicados as informacdes confidenciais da Contratada.

LI - N&o utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados dos
funciondarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este Contrato de Fornecimento de
Licenca de Uso do Software, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora do dmbito de atuacdo deste
processo de licitacdo.

LIl - Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s) de utilizacdo do software em local definido em
conjunto com o gestor e/ou fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software.

LIl - Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo adequado de equipamento de protecéo
individual — EPI, bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A Contratada, em qualquer hipétese, ndo se
eximira da total responsabilidade quanto a negligéncia ou descumprimento da Lei n® 6.514 de 22/12/77 —
Portaria n® 3.214, de 08/06/78 - Normas Regulamentadoras.

LIV - Ndo manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em
servicos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

LV - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante 0 andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deveréo
ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

LVI - Nos valores cotados deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas com mao de obra, insumos,
auxilio alimentacdo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,

“8 |Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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uniformes, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, outras
despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro,
necessarios a perfeita execucéo do objeto a ser licitado.

LVII - Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

LVIII - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que se esta obrigada.

LIX - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverdo ser apresentados a
fiscalizacdo para sua definicdo e determinacéao.

LX - Cumprir com outras obrigac6es decorrentes da aplicacdo do Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - conforme Lei n° 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA RELA TIVAS A CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

| - As boas préaticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada, que devera fazer uso
racional do consumo de energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

Il - Colaborar com as medidas de baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua,
cujo(s) encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudancas de comportamento.

[l - Preferir utilizar materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

IV - Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducdo do
consumo de agua e que apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo.

V - Evitar ao méximo o uso de extensdes elétricas.

VI - Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucéo
dos servicos.

VIl - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazéao, evitando o desperdicio de agua.

VIII - Eliminar o uso de copos descartaveis na prestacdo de servicos nas dependéncias do 6rgéo ou entidade,
substituindo-os por garrafinhas (squezze) para os funcionarios.

IX - Proporcionar treinamento periédico aos empregados sobre préaticas de sustentabilidade, em especial
sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos solidos,
devendo ser observadas as normas ambientais vigentes.

X - Proibir quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, crencas religiosas, orientacdo sexual ou estado
civil na selecéo de colaboradores no quadro da empresa.

Xl - Conduzir suas acfes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servi¢cos, como exige a Lei n° 9.985/00.

XIl - Destinar de forma ambientalmente adequada todos 0s materiais e/ou insumos que forem utilizados pela
empresa na prestacdo dos servicos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, baterias, lampadas
fluorescentes e frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes eletroeletrdnicos que
estejam em desuso e sujeitos a disposicéao final, considerados lixo tecnoldgico.

Xl - Observar a Resolugdo CONAMA n.° 401/2008, para a aquisicdo de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cadmio e mercdrio.

XIV - E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

XV - N&o é permitida a emissédo de ruidos de alta intensidade.

XVI - Priorizar a aquisicdo de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atoxico ou
biodegradavel.

XVII - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captacéo, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.
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XVIII - Colaborar para a nao geragéo de residuos e, secundariamente, a redugéo, a reutilizacéo, a reciclagem,
o tratamento dos residuos soélidos e a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

XIX - A Contratada devera observar no que couber, durante a execugdo contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

a) Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressédo de documentos;

b) Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a funcéo “duplex”
(frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

XX - Capacitar seus empregados, orientando que os residuos ndo poderdo ser dispostos em aterros de
residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei,
bem como em éareas néo licenciadas.

XXI - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos e onde houver
plano de manejo de residuos, seus empregados deverdao ser orientados para que cumpram as normas
ambientais nele estabelecido.

XXIl - Devera, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e
servigos, incluindo uma politica de separagdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as
associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

XXIII - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

| - Designar o fiscal técnico do Contrato, como servidor responsavel para o acompanhamento da prestagao
dos servicos contratados, nos locais indicados, sendo que 0 mesmo atestara a execucédo, conforme disposto
nas especificacfes técnicas e demais consideracdes contidas no Contrato de Fornecimento de Licenca de
Uso do Software e na Nota de Empenho.

a) O fiscal devera anotar em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Il - Disponibilizar os dados cadastrais e as demais informac8es dos sistemas em uso na administracao
municipal, para a Contratada realizar a migracdo dos dados.

[l - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

IV - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

V - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto desde Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢Bes estabelecidas.

VI - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os
servidores, providenciar as instalagfes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execucao do
mesmo.

VII - Aplicar as san¢des administrativas contratuais, em caso de inadimpléncia.

VIII - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

IX - Permitir que os funcionarios da Contratada tenham acesso aos locais de execucao dos servigos.

X - Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificacbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao
ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

Xl - Proceder ao recebimento provisério do objeto e, ndo havendo mais pendéncias, a administracao
promovera o recebimento definitivo dos servicos, mediante vistoria detalhada realizada pelo gestor e/ou
fiscais do Contrato de Licenca de Uso de Software e pela Comissdo de Recebimento de Bens e Servicos,
designada pelo Municipio, nos termos da Lei 8.666/93, em seu artigo 73, inciso |.

Xl - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, informac&es adicionais, dirimir
davidas e orientar em todos 0s casos omissos.

CLAUSULA DECIMA - GESTORA DO CONTRATO
| - A administragdo indica como gestora do contrato a Secretaria Municipal da Sadde , Liliam Cristina
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Brandalise, matricula n® 11.293-3/1.

Il - Entre suas atribuicbes estd a de apurar a ocorréncia de quaisquer circunstancias que incidam
especificamente no art. 77, 78 e 88 da Lei 8666/93 que trata das Sancdes Administrativas para o caso de
inadimplemento contratual e cometimento de outros atos ilicitos.

Il - Compete ao gestor da Ata de Registro de Precos, no que couber, as atribuicdes previstas no Decreto
Municipal n°® 8.296 de 17 de abril de 2018.

IV - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCAIS DO CONTRATO

| - A administragdo indica como fiscal técnico do contrato, o servidor Leo Jodo Gava, matricula n°® 10.145-
1/1;

Il - A administrac@o indica como fiscal administrativa do contrato , A Chefe da Divisdo Administrativa,
servidora Vera Lucia de Bortoli, matricula n°® 5.448-8/1;

Il - A administracdo indica como fiscais operacionais do contrato, os servidores:

a) A Diretora do Departamento de Auditoria, Controle, Avaliacdo e Regulacdo, servidora Edna Cristina

Martins Lopes , matricula n® 11.273-9/1.

b) O Diretor do Departamento de Vigilancia em Salde, servidor Rodrigo Bertol , matricula n® 10.151-6/1.

c) A Diretora do Departamento de Assisténcia a Saude, servidora Sandra Maria da Rosa , matricula n°
11.338-7/1.

d) A servidora Adriana Honaiser Favero , matricula n°® 7.314-8/1.

e) A Chefe da Divisdo de Atencdo Especializada, servidora Hesni Ferraz Gorges , matricula n® 6.231.6-1.

Il - Compete ao fiscal da Ata de Registro de Precos, no que couber, as atribuicdes previstas no Decreto
Municipal n°® 8.296 de 17 de abril de 2018.

Il - As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES POR INADIMPLEMENT O

| - A licitante vencedora que ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a administracao publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais, conforme disposto no Artigo 7° da Lei
10.520/2002, e Decreto Municipal n°® 8.441, de 08 de janeiro de 2019.

Il - Das Sanc¢des Administrativas, conforme previsto no A rt. 5° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

a) As sancdes administrativas seréo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n°® 8666/93,
e em legislacéo correlata, podendo ser das seguintes espécies:

1 - Adverténcia;

2 - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

3 - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracéo;

4 - Declaracéo de inidoneidade;

5 - Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

b) As sanc¢Bes previstas nos subitens, 1, 3 e 4 do item Il, “a” poder&o ser aplicadas cumulativamente com ao
subitem 2 do mesmo item.

[l - Das Particularidades da Multa, conforme previ  sto no Art. 7° do Decreto Municipal n°® 8.441/19:

a) A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera ser:

1 - De carater moratério, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execucéo do objeto do contrato,
guando sera aplicada nos seguintes percentuais:

1.1 - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior 30
(trinta) dias corridos;

1.2 - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o
limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou execucdo de servicos, calculado, desde o trigésimo
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primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério
do 6rgdo contratante.

2 - De carater compensatorio, quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

2.1 - 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecucéo parcial do objeto pela contratada
ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida;

2.2 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucao total ou pela recusa injustificada
do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéao.

b) O atraso, para efeito de célculo de multa, ser4 contado em dias corridos, a partir do primeiro dia til
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.

IV - A instrucdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a
utilizacdo dos meios e recursos admitidos em direito.

V - Na fase de instrugéo, o indiciado sera notificado pelo gestor do Contrato e tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento do correio eletrdnico no e-mail registrado em Ata/Contrato, para
apresentacdo da Defesa Prévia, assegurando-se-lhe vista do processo, e juntada dos documentos
comprobatorios que considerar pertinentes a fundamentacao dos fatos alegados na mesma.

VI - O extrato da deciséo definitiva, bem como toda sancéo aplicada, serd anotada no histérico cadastral da
empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na sua
licitacdo correspondente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAO

| - As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacédo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013
e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de
guem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacgéo,
compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico
financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo
garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO E RESCISAO CONTRA TUAL

| - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e ndo ocorrendo o
acordo de prorrogacao.

Il - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administracdo na
ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, cujo direito da administracdo o
contratado expressamente reconhece.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PRECOS E RE EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DO CONTRATO

| - O valor a ser pago para a execucao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundacdo Getulio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econdmicas
disciplinadoras, depois de decorrido 01 (um) ano da apresentacao da proposta de precos, contanto que haja
expresso e tempestivo requerimento pela parte contratada.

Il - N&o sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

Il - Havendo atraso ou antecipacdo na execucdo dos servicos, que decorra da responsabilidade ou
iniciativa da Contratada, o reajustamento obedecera as seguintes condi¢des:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des contratuais devidas pela mora, se os
precos aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigacéo.
b) Se os precos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigacéao.
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IV - A posterior recuperagdo do atraso ndo ensejara as atualizagdes dos indices no periodo em que ocorrer
a mora.

V - Sera assegurado o direito de manutencao do equilibrio econdmico-financeiro para “manter as condi¢des
efetivas da proposta”, caso haja a devida justificativa do fato desencadeador do desequilibrio, sendo que,
qualquer alegacgédo devera ser fundada em eventos ocorridos posteriormente a apresentacéo da proposta ou
lavratura do termo contratual.

VI - A revisdo do contrato, para garantir a manutencdo das condicdes efetivas da proposta, conforme
preconiza o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, podera ocorrer de oficio, quando em beneficio da
Administracdo Publica, ouvindo-se previamente a contratada, ou mediante expresso e tempestivo
requerimento formal da Contratada, instruido com os comprovantes das razdes alegadas e, em qualquer
hipo6tese, sera formalizada através de Termo de Aditamento ao contrato.

VIl - Nao se admitird pedido de revisao visando a compensagédo de qualquer encargo financeiro, como juros,
despesas bancérias e 6nus semelhantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato,
com a expressa e formal renlincia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢cdes do
Contrato, firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco, _ de de 2023.

Municipio de Pato Branco - Contratante
Robson Cantu - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal
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ANEXO | DO CONTRATO N° XX/2023
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA PLENAMENTE INTEGRADO EM GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

1.1 - O sistema devera ter sido desenvolvido em plataforma compativel com a tecnologia utilizada pela
Contratante e disponibilizado para o uso em todas as unidades assistenciais proprias e para 0S servicos
contratados, de maneira complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das
atividades e no alcance dos resultados esperados, na gestdo dos recursos alocados, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populagdo e na efetividade da gestédo dos servigos
de saude no ambito do municipio.

1.2 - Todos os mddulos, submddulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integradas
tornando informatizada a gestdo de saude publica municipal, nos niveis de agendamento e regulacao,
almoxarifado, farmacia, odontologia, laboratério, outros exames, ouvidoria, programas de saude, vigilancia
sanitaria, vigilancia ambiental e epidemiolégica, vacinas, faturamento SIH*/SUS, SIA*/SUS, e-SUS™ e Alta
Complexidade, atendimento ambulatorial e hospitalar com prontuario eletrénico, a geracao de relatérios e
indicadores em salde, contemplando o fornecimento de software e servigos técnicos especializados para a
operacionalizacdo do sistema contendo: Conversdo de bases de dados existentes (em caso em que a
Contratada nédo seja a atual fornecedora do software em uso), instalacdo, treinamentos, monitoracdo e
orientacao para o uso, suporte técnico, atualizagfes e manutengdo do sistema para atendimento de todas
as unidades assistenciais proprias e gestao dos servigos contratados pelo municipio.

1.3 - O sistema n&o podera possuir em relatérios, indicadores, receituarios, atestados ou qualquer outro
documento impresso e digital, nenhuma logomarca, nome ou qualquer outra forma de identificacdo
relacionada a empresa Contratada, devendo obrigatoriamente, ser estruturado sob o layout definido pela
Contratante.

1.4 - Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saulde, a solugdo devera possuir, no
minimo, os seguintes setores:

1.4.1 - Agendamento / Regulacéo;

1.4.2 - Atendimento / P.E.P - Profilaxia P0s Exposicéao;

1.4.3 - Teleconsulta;

1.4.4 - Imunizacdo / Aplicacdo de Vacina;

1.4.5 - Odontologia;

1.4.6 - Laboratorio;

1.4.7 - Estoque;

1.4.8 - Atendimento Social;

1.4.9 - Hospitalar;

1.4.10 - Cirurgias;

1.4.11- CIH (Controle de Infec¢des Hospitalares);

1.4.12 - SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistico);

1.4.13 - C.M.E (Central de Materiais e Esterilizaco);

1.4.14 - Alta Complexidade;

1.4.15 - UPA — Unidade de Pronto Atendimento;

1.4.16- Agdes Programaticas;

1.4.17- Preventivos de Céancer;

1.4.18 - Saude da Familia;

49 0 sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) do SUS foi criado em 1991 como um instrumento para indugdo e
avaliacdo das politicas relacionadas a organizacdo e ao financiamento da assisténcia médico-hospitalar no sistema
publico de saude.

0 0 sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) foi implantado nacionalmente na década de noventa, visando o registro
dos atendimentos realizados no &mbito ambulatorial, por meio do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA).

*1 0 e-SUS AB é uma estratégia do Departamento de Atengdo Basica (DAB) para reestruturar as informacdes da
Atencao Basica (AB) em nivel nacional. Esta acdo estd alinhada com a proposta mais geral de reestruturacdo dos
Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) do Ministério da Saude, entendendo que a qualificacdo da gestdo da
informacédo é fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populagéo.
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1.4.19 - Painel de Controle de ACS (Agente Comunitario de Saude);
1.4.20- Aplicativo Saude da Familia (APP Android);

1.4.21- Controle de Ambulancia;

1.4.22 - Vigilancia Sanitaria;

1.4.23 - Vigilancia Ambiental;

1.4.24 - Aplicativo Controle de Endemias (APP Android);

1.4.25 - Epidemiologia;

1.4.26 - Ouvidoria;

1.4.27 - Painel Eletrdnico;

1.4.28 - Configuracdes Gerais;

1.4.29 - Servico do Cidadé&o (APP Android e I0S);

1.4.30 - Portal Salde Transparente;

1.4.31 - Importacdes, Exportacdes e Integracbes Sistemas Ministério;
1.4.32 - Certificacdes Digitais;

1.4.33 - Faturamento;

1.4.34 - Envio de SMS®?/ Correio Eletrdnico (E-mail);

1.4.35 - Tecnologias / Funcionalidades Adicionais;

1.4.36 - Painel de Indicadores (BI)53;

1.4.37 - Aplicativo para os Gestores (APP Android e 10S).

2. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SISTEMA PLEN AMENTE INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

2.1 - O sistema ofertado devera atender a legislacéo vigente, Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD, estando ainda em conformidade com o Manual de Requisitos de Seguranca (Nivel de
Garantia de Seguranca - NGS1 e NGS2), Conteudo e Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletrénico
em Saude (S-RES), criado pela Camara Técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina) e pelo Grupo de
Trabalho em Certificacdo de Software da SBIS (Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude), na versao
4.3 ou superior.

2.2 - O sistema devera ser utilizado com banco de dados relacional - opensource® ou licenciado pela
Contratada.

2.3 - Quanto ao datacenter® da Contratada, a mesma ficara responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.), em constante atualizacao,
especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre). Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL*®
Injection e Negacgédo de Servigo, ou seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicacdo. Disponibilizar
acesso ao sistema, utilizando a comunicagéo segura HTTPS®, com certificado valido.

2SMSéa sigla de Short Message Service, que em portugués significa Servico de Mensagens Curtas.

= 0s painéis de business intelligence, séo solugbes de gerenciamento de informacdes e visualizagdo de dados usadas
para analisar seus dados.

4 Opensource - Software de cédigo aberto é o software de computador com o seu cédigo fonte disponibilizado e
licenciado com uma licenga de cédigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar, modificar e distribuir o
software de graca para qualquer um e para qualquer finalidade.

%5 Um centro de processamento de dados, também conhecido como data center, € um local onde estdo concentrados os
sistemas computacionais de uma empresa ou organiza¢do, como um sistema de telecomunica¢des ou um sistema de
armazenamento de dados, além do fornecimento de energia para a instalagéo.

6 SQL - Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada ou SQL, é a linguagem de pesquisa
declarativa padréao para banco de dados relacional.

S"HTTPS é uma implementacéo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o protocolo
TLS/SSL. Essa camada adicional permite que os dados sejam transmitidos por meio de uma conexao criptografada e
gue se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais.
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2.4- Devera possuir servico de validagdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL*,
garantindo que o software é auténtico e que as informacdes sdo criptografadas. Essa validacdo devera ser
realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca, a cargo da
Contratada.
2.5 - O sistema ofertado pela licitante devera atender integralmente os topicos abaixo relacionados, sendo,
portanto, requisitos obrigatorios:

2.5.1 - Da Descri¢cdo dos Mdodulos/Servicos:

MODULOS/SERVICOS

Agendamento / Regulagéo

Possibilitar agendamentos de consultas para cada unidade de salde especifica ou para qualquer outra
unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como a central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e por intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto aos informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para cada unidade de salde ou para todas. Permitir definir a agenda
de consulta para o agendamento via portal online ou através de aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e por intervalo de
horario. Possibilitar a configuracéo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo
de atendimento), para todos os exames ou para exames especificos. Possibilitar definir o horéario de
atendimento especifico para cada unidade de saude ou para todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames, conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de cada consultas/exames disponiveis, calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacéo atendida.

Possibilitar a configuracéo de cotas de consultas e de exames por quantidade e/ou valor or¢cado para o
periodo. Possibilitar configurar as cotas de consultas e os exames por unidade de saude, por
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
aos informados. Permitir ignorar as vagas de cotas para agendamento e a autorizagdo realizada por
sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou de exames, possibilitar o retorno
de cota para a utilizagdo em um novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracdo no sistema, os dias Uteis (com antecedéncia) para o cancelamento
de agendamentos conforme definido pela administracdo municipal.

Possibilitar realizar os agendamentos de consultas através de encaixe, quando os horarios disponiveis
estiverem esgotados, definindo uma data e um horario para o encaixe. Possibilitar também, configurar e
realizar os encaixes pendentes, para realizar posteriormente a autorizagdo do encaixe.

Possibilitar realizar os agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar o encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde, por
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes aos bloqueios cadastrados,
sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo no momento do bloqueio, de acordo com a
configuracao pré-definida.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salde, por
atendimento, exame por periodo e por intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes aos bloqueios cadastrados,
sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo no momento do bloqueio, de acordo com a
configuracao pré-definida.

Controlar os feriados, bloqueando os agendamentos de consultas e os exames para estas datas.

80 termo "SSL" significa "Secure Sockets Layer" (camada de soquete seguro), um protocolo de seguran¢a que cria um
link criptografado entre um servidor Web e um navegador Web.
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Possibilitar vincular os exames realizados em cada laborat6rio ou prestador de servicos, definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar os agendamentos de consultas, determinando o intervalo de idade, para os agendamentos de
usuarios, por especialidade de cada profissional.

Possibilitar os agendamentos de consultas selecionando a especialidade, o profissional ou a unidade de
salide. Possibilitar informar o motivo da consulta e a unidade de saude de origem.

Possibilitar 0 agendamento de consultas, informando um dos convénios vinculados, ao profissional na
unidade de saude.

Possibilitar informar a estratificacdo de risco para os agendamentos de consultas, definindo os
profissionais e as unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar informar a estratificacdo de risco para os agendamentos de exames, definindo as unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes, permitindo informar as quantidades,
distribuindo automaticamente as datas e os horarios de agendamento das sessdes, conforme
disponibilidade. Considerar as cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando o motivo.

Disponibilizar um calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos,
conforme a capacidade, e os agendamentos ja realizados por profissional e por exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e de exames, os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento, quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou no
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos, possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e de exames, com cédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para as consultas e os exames, por unidade de salde de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para 0os exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e de exames, por horario, imprimindo os
comprovantes para a orientacao dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e de exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando na unidade de saude,
profissional, especialidade e horario de destino, consistindo na disponibilidade de horarios e de cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e de exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, por profissional e por unidade
de saude, identificando o usuério, a unidade de saude de origem, o profissional solicitante e a prioridade.
Possibilitar controlar cada etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames, por exame e por unidade de saude, identificando o
usudrio, a data e o horario de inclusdo, a data de solicitagdo, a unidade de saude de origem, o
profissional solicitante e a prioridade. Possibilitar controlar cada etapa de solicitagdo de inclusdo em lista
de espera. Identificar a data de baixa e o motivo de cancelamento, conforme a situacdo da lista de
espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e de exames.
Possibilitar a baixa ou a exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento ou a
autorizacdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera, identificando a data, o horéario, o responsavel, a
prioridade, a situacdo e o agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e as alteragdes nas listas de espera, somente pela unidade de saude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar os anexos por pacientes, para regulacéo a partir das listas de esperas.
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Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados externos ao da
aplicacéo.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s (Classificagdo Brasileira de Ocupag¢fes), quais 0s
documentos (anexos) que serdo permitidos para a utilizacéo nas listas de esperas, permitindo também,
definir sua obrigatoriedade de insercdo. Possibilitar a visualizar nos anexos dos pacientes das listas de
esperas, nos agendamentos e nas autorizagdes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de atendimentos
(recepcéo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para nao exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar os pacientes que possuem e ndo possuem prioridades definida dentro
da lista de espera, diferenciando suas posicfes na lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem a mesma,
a qual foi informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas, para que seja informado
um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e de exames para prestadores externos, informando o prestador,
o profissional e a especialidade ou exame, a data e o horario. Possibilitar informar o convénio para o
faturamento, mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a
validade de autorizac¢des, conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Permitir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o
critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID (classificacdo internacional de doencas) nas listas de
esperas de consultas e de exames, nos agendamentos de consultas e de exames e nas autorizag6es de
consultas e de exames.

Possibilitar sugerir a CID (classificagdo internacional de doencas) do paciente, cadastrada nas listas de
esperas durante o processo de agendamentos e de autoriza¢des (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcao, triagem e consultas) sugerir a CID (classificacdo
internacional de doencas), quando o paciente possui a CID ja cadastrada nas das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automéaticos de pacientes a partir das listas de espera, Possuir um
ambiente para as configuracdes dos parametros necessarios para a realizacdo de agendamentos
automaticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia para a
realizacdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamentos automaticos diarios que o sistema vai realizar.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando a prioridade e a posi¢do nas
listas de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente para as
configurag6es dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automatico.

Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por unidade de saude.

Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas cotas transferidas automaticamente.

Disponibilizar a visualizacdo de histérico dos agendamentos do usuario, por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontologicas e exames).

Emitir relatério de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta e a unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e do exame em determinada data, identificando o
horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude e a especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e a sua capacidade disponivel,
mostrando o percentual sobre a disponibilidade de cada um.
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Emitir relatérios com as quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional e por
especialidade, mostrando a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e
o saldo disponivel.

Emitir relatérios com as quantidades disponiveis de exames por unidade de salude, de exame mostrando
a capacidade de atendimento, de agendamentos ja realizados, de bloqueios e de saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos, mostrando as quantidades
disponibilizadas, os agendamentos, as sobras obtidas, os atendimentos realizados, as faltas, o
percentual de aproveitamento em relacéo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- Agendamentos nas unidades de salude em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de diminuigédo
nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de diminui¢édo
nos agendamentos em cada periodo.

Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou de
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuario eletrdnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recep¢ao de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico, conforme a estrutura das unidades de saude.

Permitir a recepc¢do de usuérios pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de usudrios por leitura de
cédigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepcao de usuarios, o bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do
agendamento no momento da leitura do codigo.

Na recepcao de usuarios, possibilitar a utilizacéo de biometria para a identificagdo de usuarios.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema, através do cédigo de barras do seu
comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, presséo arterial,
pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, saturacao)
durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar a saida do atendimento com a informacdo de encaminhamento para os usuarios que nao
necessitam de atendimento médico. Possibilitar a impressédo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de
Comparecimento e as Guias de Referéncia e de Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor, apresentando a
respectiva descricdo conforme a faixa de valores.

Possibilitar registrar a dor toracica, permitir coletar os dados detalhados referente as caracteristicas da
dor.

Possibilitar o cadastro de classificacfes de riscos definindo os niveis, tempo de espera para o
atendimento e a identificacdo da cor de referéncia pra o risco. Possibilitar definir por local de
atendimento, a classificagcdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar os pacientes para o
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atendimento conforme a classificacdo de risco, identificando a respectiva cor e apresentando o tempo de
espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e de ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes, possibilitar informar
o protocolo de classificacdo de riscos e a ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de classificagéo
do risco.

Possibilitar visualizar os gréficos de atendimento com as informacées de I.M.C. - indice de Massa
Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressédo Arterial, Pulsacdo Arterial (/min),
Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefédlico (cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturacéo (Sp02).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com as informacg@es de anamnese®’, de gueixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados
pelo médico, prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo oftalmoldgica,
diagnésticos e encaminhamentos. Listar os usudrios previamente triados identificando-os pela respectiva
cor e ordenando conforme a classificacdo de risco o tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usudarios para observacao ou internacdo. ldentificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela
triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar o histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informacdes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informacfes por
periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informaces sendo
dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigcbes avaliadas, P.l.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade de atencdo domiciliar, NASF - Nicleo de Apoio a
Saude da Familia, e CIAP - Classificacao Internacional de Assisténcia Primaria, em conformidade com a
ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurologica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados, permitindo a restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS - Programa de Qualificacdo da Atencdo Primaria a
Saude, permitindo o cadastro das fichas conforme a necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar o histérico de Estratificacdo do APSUS - Programa de Qualificacdo da Atencédo
Primaria a Saude, do paciente em atendimento.

Emitir a receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacoes,
requisicdo de exames, guia de referéncia e de contra-referéncia.

Possibilitar ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario, por ordem cronolégica
de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar o acesso
minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacdes de riscos,
avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e de planos de
cuidados.

Permitir no momento da requisicdo de exames que ao informar o exame, caso 0 USUArio possua exames
complementares, que 0os mesmos sejam carregados automaticamente, admitindo incluir o exame
complementar na requisicao.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando as orientacBes a os usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva.

%% A anamnese é uma entrevista realizada pelo médico com o seu paciente durante a consulta em consultério, em que
séo realizadas perguntas especificas para se chegar ao diagnostico de uma doenga.
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Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar os medicamentos de uso
continuo, via de administracéo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmécia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba alerta sobre
medicamentos potencialmente perigosos.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e
quantidades distintas.

Emitir o receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescri¢édo oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com informacéo
de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico, encaminhar o usuério para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos pelo Sistema de Registro das Ac¢des Ambulatoriais de
Saude (RAAS) — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagdo, aplicacdo de vacinas, devem ser
automaticamente visualizadas as informacgfes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

Possibilitar registrar atendimento de consulta sigiloso, definindo as especialidades que podem visualizar
tal atendimento.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs - Classificacdo Internacional de Doencas, de
notificagcao obrigatéria para investigacdo dos casos.

Possibilitar a digitagcao das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas, realizadas em
atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo o acesso para 0
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento n&o
informatizado, incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalacao,
enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar as pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios, apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar a notificacdo de agravo a salde do trabalhador, quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
salide. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios para o profissional médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas, informando a data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e o estabelecimento. Possibilitar informar temas para reuniées e as praticas e temas para
salide em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar o grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento (Atencdo Domiciliar), identificando o usuario, a
unidade de salde, origem, CID, destino, condi¢cdes avaliadas, cuidador, conclusao/destino elegivel.
Atendendo informacdes necessarias para a Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissédo do e-SUS
AB.
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Possibilitar a impresséo do formulario de registro da Atencao Domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando a data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cdes avaliadas, modelo de aten¢&do domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagBes necessarias para a Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressédo do formulario de registro da Atengcdo Domiciliar listando
0s procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usudrio, unidade de saulde, periodo e
situacao apresentando informacdes das solicitacdes e dos atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial, identificando o usuario,
situacao de rua e o uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressédo do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial, informando a data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressdo do
formulério da atengéo psicossocial no CAPS, listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial, por usuario, unidade de salde, periodo e
situacao apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitindo informar o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitindo informar os dados manualmente
conforme configuracéo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar os blogueios e as alertas para consultas e reconsultas, através de periodos parametrizaveis
de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o
sistema devera alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio
do usuério, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepc¢édo, triagem e atendimento médico),
tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar as
totalizacBes por unidade de salde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, com totalizagBes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, com totalizacdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Teleconsulta

Possibilitar configurar as agendas para realizar teleconsultas, permitir configurar a data inicial e final, dias
da semana, horario inicial e final, tempo de atendimento e a quantidade.

Possibilitar realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de teleconsulta.

N&o permitir duplicidade de agendamento para 0 mesmo paciente para a teleconsulta.

O sistema devera identificar o paciente que esta realizando a solicitacdo da teleconsulta, verificar se o
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paciente possui cadastro na base do sistema, caso ndo tenha, permitir realizar o cadastro preenchendo
os dados minimos.

A pesquisa pelo cadastro do paciente devera ser realizada através dos documentos de C.N.S — Cartao
Nacional de Saude ou C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica..

O sistema devera mostrar as solicitacdes de teleconsultas de forma organizada, permitindo que a
Unidade de Saude consiga visualizar os pacientes que estdo agendados para o atendimento, visualizar
se existe suspeita de COVID e suas condi¢ées de saude. Mostrar os pacientes que foram atendidos
pelos profissionais da saude e os pacientes que ndo foram atendidos.

Possibilitar realizar a triagem de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem devera conter link de acesso para o paciente acessar a triagem, via celular Android ou iOS.

Possibilitar realizar a consulta de pacientes através de teleconsulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem devera conter link de acesso para o0 paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

Possibilitar assinar eletronicamente os documentos gerados através da teleconsulta, ficha de
atendimento, receitudrios, solicitacdo de exames, atestado, declaracdo de comparecimento, plano de
cuidados e encaminhamentos. Permitir o envio desses documentos através do sistema para o e-mail do
paciente informado em seu cadastro, contendo as informac8es de assinatura digital em cada documento,
como nome do profissional e 0 nUmero da chave de acesso conforme instituto ICP — Brasil.

Possibilitar 0 acesso posterior aos documentos de Teleconsulta para o paciente, permitindo a impresséo
dos documentos assinados digitalmente.

O sistema devera identificar o profissional que esta realizando o atendimento de teleconsulta.

O registro de atendimento de teleconsulta devera seguir os padrées dos prontuarios eletrénicos. O
sistema devera utilizar o mesmo prontudrio para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo
os padrdes de seguranca.

Disponibilizar a opcéo de informar o motivo do ndo atendimento da Teleconsulta, possibilitando visualizar
0s pacientes que ndo foram atendidos na Solicitacdo de Teleconsulta.

Emitir relatérios para visualizar a quantidade de horarios de teleconsultas disponiveis, e a quantidade dos
pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

Imunizacao / Aplicacdes de Vacinas

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, a via de administracdo, o vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e de aplicacdo em doentes renais croénicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢cdes de frascos
existentes e a respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo
de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicAo das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e
idade inicial e final. Possibilitar a definicéo de critérios de restricdo em relagao a outras vacinas, definindo
o0 intervalo minimo para aplicagdo e o critério de excecao para aplicagdes em um mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme as regras do SI-PNI - Programa Nacional de
Imunizacdes.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando a data e o horario de abertura, a
vacina e a quantidade. Possibilitar informar o lote e a data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar o saldo do frasco.

Controlar a situag&o dos frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando a quantidade de perda, identificando a data, horario e o motivo do descarte.

Disponibilizar o processo automatico para as baixas de frascos de vacinas vencidos, armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuracao do horario para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando a data, horério, profissional, especialidade,
usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crbnico, vacina, dosagem,
local de aplicacdo, operador e data e horéario de inclusdo. Possibilitar informar o grupo de atendimento,
estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do
imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo
utilizado conforme a configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco e apresentar o respectivo saldo.
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Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando o sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacées de vacinas para o0s usuarios informando o motivo.

Nas aplicagcbes de vacinas, alertar a existéncia de restricdes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmagédo quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e as aplicagBes quando a vacina
estiver vencida.

Realizar a baixa automética do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar a baixa automética da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacédo por unidade de salde, identificando o usuario, vacina, dose e
as observacgoes.

Na aplicagdo de vacina, possibilitar selecionar o agendamento de vacina a partir do usuario informado,
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizacdo e a impressao de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e com 0
histérico de vacinas aplicadas.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e
faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacbes e perdas de vacinas baseado nas informagbes dos frascos utilizados
totalizando a quantidade, aplicacBes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local
de armazenamento, vacina, frasco e o lote.

Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprovard o cumprimento do
esquema vacinal do paciente.

Quando configurado para exportagdo ao RNDS e a vacina selecionada possuir imunobiologico que pode
ser exportado ao RNDS, devera realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS informado.

Nao permitir a exclusdo de um registro de aplicagcdo de vacinas se 0 mesmo ja foi enviado ao RNDS.

Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS, devera marcar 0 mesmo para reenvio e realizar o
reenvio no proximo envio programado.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacdo, enviando as informacdes referentes as
aplicacBes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacéo.

Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel,
senha e data inicial para o envio das informac¢des ao RNDS - Vacinacao.

Devera possuir um servigo que realiza a exportagdo das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente
ou de hora em hora.

Dispde de processo para visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e também dos registros que
apresentaram alguma consisténcia.

Devera permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as seguintes
informacdes: paciente, vacina, unidade de saude e inconsisténcia.

Possibilitar através de relatorio, verificar os status dos registros enviados, marcados para reenvio e
também os ainda pendentes de envio ao RNDS, bem como, sua respectiva mensagem de erro, se
houver.

A integracdo com o RNDS devera possuir autenticacao utilizando a técnica “Two-way SSL” de acordo
com o Manual disponibilizado pelo Ministério da Salde.

A comunicacéo devera ocorrer por meio de servigcos (web services) RESTful, desenvolvidos de acordo
com o padrao FHIR R4, de acordo com o Manual disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacao (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir a classificacéo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios, com perguntas configuraveis por sexo e por
idade.

Permitir a recepgao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
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procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de
vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e a
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificagao de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando o profissional e a especialidade da triagem,
pressao, temperatura, peso, altura e a justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar os pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco, identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes possibilitar informar o protocolo de classificacédo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

Permitir o registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes, incluindo o detalhamento.
Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacéo
dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacéo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes
possibilitar informar o protocolo de classificagdo de riscos, gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e o fornecimento de produtos
odontolégicos, em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagéo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Permitir que no atendimento odontolégico seja realizado a inclusdo das informacgdes do profissional
auxiliar do atendimento.

Emitir a ficha do atendimento odontologico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicées de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacédo da
ficha de atendimento odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco
conforme o local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar
informar o protocolo de classificacdo de riscos, gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizagéo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario, mostrando
odontograma completo, os profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagndésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos
solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificacdes de riscos.

Permitir a digitagdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar a digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de salde, com
atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando os procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar os atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de salde, municipio do usuario, bairro e por faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados, com as quantidades realizadas em cada face,
por procedimento, dente, profissional e por especialidade.

Emitir relatério de usudarios com procedimentos programados na odontologia, com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacao.
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Emitir relatérios comparativos de:
- Atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.
- Procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigcdo nos procedimentos odontologicos realizados em cada periodo.
- Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.
- Requisi¢des de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao nas requisicdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Laboratério
Permitir configurar os exames conforme dados necessarios para a digitacdo de resultados e impresséo
de mapas de trabalho e de laudos.
Identificar os exames com interfaceamento® com os equipamentos laboratoriais.
Identificar os exames com necessidade de autorizagdo de realizagdo para cada laboratorio.
Permitir a recepc¢éo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢éo de usuarios por
leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de
saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e o critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e o CID consistente para cada exame.
Possibilitar emitir declaragdo de comparecimento de usuario na recepgéo de exames.
Permitir realizar a recepgdo de exames antecipada, dos agendamentos laboratoriais através do cédigo de
barras.
Permitir a impressao e a assinatura digitalizada do profissional solicitante, no documento de recepcéo de
exames.
Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario eletrénico.
Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.
Possibilitar imprimir mapa de resultado e o comprovante de retirada.
Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou o indeferimento, responsavel e a descricdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuérios. Identificar a coleta de materiais de
exames por leitura de etiqgueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e a bancada.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta, com
cédigo de barra por transacao.
Consistir valores minimos e maximos para cada informacgéo dos resultados de exames.
Identificar usuarios com os resultados incompletos ou ndo informados.
Controlar os diferentes métodos de realizacéo utilizados para cada exame.
Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame, restringindo ao profissional a liberagao
eletrdnica do resultado de exame.
Possibilitar informar o CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.
Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.
Permitir a assinatura eletrbnica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.
Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando o operador do sistema.
Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de salde
de origem do usuario.
Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) para somente ao laboratério que
realizou o exame.

8 0O interfaceamento é uma solucdo que prevé a comunicacdo entre os equipamentos do laboratério e o sistema de
gestao laboratorial.
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Acompanhar de forma visual o trdmite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletrbnica, entrega de exames), possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério
de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressfes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas as situac@es que o
exame percorreu.

Estoque
Permitir o controle de estoque das diversas unidades de salde e demais locais (farmécias,
almoxarifados).
Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.
Controlar os medicamentos em conformidade com a Portaria n® 344/98°" da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial Trimestral e Anual e do Livro de Registro de Substancias.
Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagfes realizadas de cada
lote.
Permitir a movimentacéo de entrada e saida de insumos.
Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e por principio ativo.
Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e de materiais a partir de protocolos, definindo o
insumo de referéncia e a quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando o lote de cada
medicamento e/ou material, a quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas dos conjuntos, conforme a quantidade
informada.
Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou por custo de
compra.
Gerar o custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
saude.
Sugerir a compra e a requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e de requisi¢cdo dos medicamentos.
Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda, alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos mesmos.
Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo, a previsao de
entrega e os saldos dos pedidos.
Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.
Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldo no local de
destino, mostrando a previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
Possibilitar a impresséo de guia de requisicéo.
Permitir a entrada de medicamentos por compras, doac¢des ou transferéncias, informando a localizac&o
no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes

% portaria n° 344 , DE 12 DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial.
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dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificagcao do insumo e do lote, através da leitura de cédigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para a importacao. Identificar os medicamentos
pertencentes aos conjuntos, gerando automaticamente o fornecimento para os demais materiais do
conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e de materiais, com identificagcdo de conjuntos através de
leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto
identificando os lotes e as quantidades para o fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados, solicitar a data e a numeracédo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario, no mesmo dia, em qualquer outra unidade de
salde.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar os medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e de controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressédo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e do lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos, quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragdo de um arquivo magnético com todas as informacdes da transferéncia para a
importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outros locais de estoque, mostrando o
saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas,
possibilitando a confirmag&o das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nédo aceitas pelos locais
de estoque, realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e o encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos, com langamentos de entradas e saidas de estoque como: quebra, devolugdes
e vencimento do prazo de validade, para os operadores com privilégio especial.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer, conforme o periodo informado. Possuir na entrada do
sistema, um alerta automatico dos insumos a vencer, conforme o periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima, conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema, um alerta automatico dos insumos com o
estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compras, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando o valor e/ou a quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por
unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC®.

%2 A Curva ABC é muito utilizada com a finalidade de gerenciar prioridades nas empresas. Essa metodologia classifica e
ordena itens ou informag¢8es de acordo com o grau de importancia.
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Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando o valor e/ou a quantidade
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando a apresentacao e a localizacéo.

Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual, conforme Portaria n® 344,
de 12 de maio de 1998, da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual, conforme Portaria n® 344/1998, da ANVISA.
Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A, em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas
saidas de medicamentos em cada periodo.

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos ajustes
de estoque em cada periodo.

Atendimento Social
Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios, informando o beneficio, a unidade de salde de
origem, o convénio, o valor e/ou a quantidade e o detalhamento.
Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e para a unidade de sadde de origem.
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios, informando o
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.
Possibilitar a visualizacao do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com o valor e/ou a quantidade totalizados por beneficio, procedimento,
unidade de saude, usuario, bairro, faixa etéria, unidade de salde de origem, profissional e especialidade.
Hospitalar

Possibilitar definir a situacao dos laudos de internagdo, conforme tramite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar identificar a origem das internagées.

Controlar os laudos de internacdes com as informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizacdo dos procedimentos e dos custos dos servicos hospitalares e dos servigos profissionais das
internacdes para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o0 municipio referente a despesa com a internacao.

Disponibilizar ao auditor interno de servigos, acesso aos laudos de interna¢cdes armazenados na base da
Secretaria Municipal de Saude, permitindo informar o parecer.

Possibilitar a importagcéo de laudos de internagéo de sistemas proprios dos prestadores de servigos.
Possibilitar definir por hospital, o controle de leitos por central de leitos, definindo a quantidade disponivel
de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitacdes de interna¢cfes informando a data, horario, usuario, municipio de
origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais
vitais. Possibilitar controlar a situacdo como: pendente, reservado, recusado, cancelado, internacao,
internacao direta ou encerrado a identificando cada situacéo através de uma cor. Ao cancelar, possibilitar
informar o motivo de recusa ou do cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagBes de internacéo, possibilitar o registro das tentativas de internacdes, informando a data,
horario, unidade de saude, situacdo indisponivel ou o internado e as observacdes.

Nas solicitacdes de internacao submetidas a avaliacdo por central de leitos, possibilitar a visualizagao da
data, do horério e do operador de analise, das informac¢8es detalhadas da internacéo e dos respectivos
leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizacdo das vagas de leitos de internacdo para a central de leitos.
Possibilitar filtro por unidade de saude e por tipo de leito. Identificar através de cores as vagas
disponiveis, reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas, mostrar as informacdes detalhadas da
solicitacdo de internagdo. Nas vagas ocupadas, mostrar as informac¢fes detalhadas das internacdes e

83 portaria n° 344/1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.
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dos leitos ocupados.

Possibilitar a andlise de solicitacdes de internacdo por central de leitos, informando a situacéo reservado
ou recusado. Possibilitar a reserva, selecionando a vaga de leito disponivel a partir do painel de
visualizagédo, vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar, informar o motivo da recusa ou do
cancelamento. Disponibilizar informag8es sobre a vaga ocupada, identificando o hospital, histérico de
leitos e as informacdes de encerramento de internagéo.

Possibilitar a recepcéo de internac8es e as observacdes com encaminhamento para a avaliagdo médica.
Na recepcao de internag@es, possibilitar a visualizacdo automatica de histérico de internagdes.

Ao recepcionar 0 usuario para a internacéo, possibilitar a vinculacdo com solicitacdo de internacdo por
central de leitos. Possibilitar a internacdo de usuario sem solicitacdo, gerando solicitacdo de internacéo
para o acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados,
encerrando o processo de solicitacdo de internagdo por central de leitos. Na alta de usuario, disponibilizar
a vaga pela internacdo para nova reserva de solicitacdo de internag&o por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizacdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

Identificar através de cores, a situacéo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacao, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricao de utilizacao de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo do resumo da ocupacao de leitos, por setor e por ocupacao de leitos de UTI.
Possibilitar a impresséo da ocupacao de leitos hospitalares.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de entrega.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para identificacdo de pacientes em ambiente hospitalar.

Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internacdes, através da leitura de codigo de
barras.

Possibilitar o registro de visitas de internagdes controlando a entrada e a saida de visitantes.

Possibilitar a impressdo de etiqueta para identificacdo de visitas ou de acompanhantes em ambiente
hospitalar.

Possibilitar o registro de restricfes de visitas para pacientes internados.

Possibilitar o registro de atendimentos de internacdes com as informagBes sobre os sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicao de exames, afericdes
de pressdo e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdo de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo. Possibilitar
a copia de programacéo de atividades complementares anterior. Possibilitar a impressao de receitas de
medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizacdo das programaces de atividades, apresentando a data e horario programado,
atividade, usuario, Ultima execu¢do da programacao, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizacédo
detalhada da programacéo e o registro da realizacao.

Possibilitar a impressdo das informagBes completas das internacdes e seus atendimentos e as
programacdes realizadas conforme o periodo (data e horario inicial e final), setor, usuario especifico.
Registrar alteracBes da integridade da pele para os pacientes adultos internados, utilizando a
classificacdo de Escala de Braden® e para pacientes pediatricos a Escala de Braden Q®, calculando
automaticamente os pontos e a classificacao de risco conforme informac8es das subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de queda para os pacientes internados, utilizando a Escala
de Morse®, calculando automaticamente os pontos e a classificacéo de risco, conforme informacées das
subclasses.

6 A Escala de Braden para Previsdo de Risco de Ulcera de Pressdo é uma ferramenta que foi desenvolvida em 1987
por Barbara Braden e Nancy Bergstrom. O objetivo da escala é auxiliar os profissionais de salde, principalmente os
enfermeiros, a avaliar o risco de um paciente desenvolver uma Ulcera por pressao.

8 A Escala Braden Q é uma versdo pediatrica da Escala Braden, sua aplicagdo considera os fatores de risco
especificos para o desenvolvimento de LP em criancas e seu uso como instrumento de avaliacdo favorece a
identificag8o dos pacientes em risco.
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Registrar informac8es para a avaliacao de risco de flebite para pacientes internados, utilizando a Escala
de Maddox®’, calculando automaticamente os pontos e a classificacdo de risco, conforme informacdes
das subclasses.

Registrar informacdes para avaliagéo de risco de flebite para pacientes pediatricos internados, calculando
automaticamente os pontos e a classificacao de risco, conforme informacdes das subclasses.

Registrar informagBes para avaliagdo de risco de queda para pacientes pediatricos internados,
calculando automaticamente os pontos e a classificacao de risco, conforme informacdes das subclasses.
Registrar informacdes de enfermagem para os pacientes internados utilizando SCP - Sistema de
Classificacdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin® para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliagdes de enfermagem de internados informando controle antropométrico,
condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes cirlrgicos,
antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricdo, eliminacbes
fisioldgicas, avaliagdo de dor, avaliagdo de risco e medicagao de uso continuo. Possibilitar a impressao
da ficha de avaliacdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de interna¢®es identificando usuario, data, tipo de leito, carater de internacgéo,
clinica de internacao e situacéo.

Controlar a reserva de leitos de internagéo identificando usuario, setor, leito, bloqueando ou alertando a
ocupacao do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitacdo das higienizacdes de leitos e a respectiva execucéo identificando a
atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizagdo e tempo gasto. Bloquear
automaticamente os leitos em higienizacéo liberando para ocupacéo quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados, considerando para
0 custo da internacéo.

Possibilitar o fechamento financeiro de internagcdes mostrando histérico dos procedimentos realizados,
medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem
ser considerados na internacdo. Mostrar resumo da internacdo com os valores que devem ser cobrados
com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internagao, conforme os leitos que o usudrio ocupou durante o periodo
de seu internamento.

Possibilitar o registro de controle NANDA® - Diagndsticos de Enfermagem para Atendimentos de
Internacdes.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horario, Cirurgido,
Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem, Sexo, Municipio, Bairro,
Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caractisticas, Clinica de Internagdo e Diagndstico
Principal.

Emitir relatérios e Graficos de Execucao de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude de
Origem, Usuéario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagnéstico Principal, Procedimento,
Cirurgido e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e

% A escala de Morse é composta por seis critérios para a avaliagdo do risco de quedas. Cada critério avaliado recebe
uma pontua¢do que varia de zero a 30 pontos, totalizando um escore de risco, cuja classificacdo € a seguinte: risco
baixo, de 0 — 24; risco médio, de 25 — 44 e risco alto, 2452.

57 A escala de Maddox é um exemplo de pardmetro norteador para identificagdo de flebite, pois gradua a severidade de
flebite de acordo com o nimero de sinais presentes e a sua intensidade e extenséo.

% O Sistema de Classificacdo de Pacientes segundo a Escala de FUGULIN consiste no agrupamento de pacientes de
acordo com o grau de dependéncia da equipe de enfermagem, observando o perfil de cada categoria — cuidados
minimos, intermediario, alta dependéncia, semi-intensivo, intensivo — e assim configurando indmeras .decisbes
administrativas quanto a organizagdo do plano assistencial de enfermagem.

% A NANDA International é uma organizacdo profissional de enfermeiros interessados em terminologia
padronizada de enfermagem, que foi fundada oficialmente em 1982 e desenvolve, pesquisa, divulga e refina
a nomenclatura, critérios e taxonomia dos diagnésticos de enfermagem.
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prestadores de servigos durante o periodo de interagdo do usuario.

Possibilitar a impressédo de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacdo do procedimento autorizado, auditor, data e
observacdes.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Possibilitar o encerramento mensal de movimentacdes de AlHs bloqueando a incluséo e alteracdo de
informacdes de faturamento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas ao
acesso do profissional.

Emitir relatério de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internacdo, bairro, usuario
com o valor de cada internacao, possibilitando detalhar os valores dos servicos hospitalares e servigos
profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto
financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacéo e o saldo do teto financeiro.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internacdes em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

Cirurgias

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificagcao, tempo médio previsto de cirurgia, tipo
de anestesia, procedimento principal, preparo, orientagcdes, equipamentos, procedimentos secundarios,
materiais e equipe.

Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuario, unidade de saulde, data, cirurgia, carater de
internacao, clinica de internacéo e situacéo. Possibilitar o cancelamento identificando data e motivo.

Possibilitar o controle de agendas cirargicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e dias da
semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando o tempo de preparo e esterilizacdo das
salas de cirurgia. Identificar o usuario, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater de Internacao e
Clinica de Internagéo.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera de
cirurgias.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirirgica e intervalo
de data e horério.

Possibilitar 0 uso de textos prontos, buscando agilizar a descricdo das cirurgias, conforme o cadastro da
cirurgia.

Possibilitar o registro de execugédo de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia, descrigao
da cirurgia, informacdes da anestesia, tempo previsto, CCIH, informag¢6es de parto quando procedimento
de parto, dados de internacfes, procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe
de cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizacéo das cirurgias a partir da tela de execucéo
de cirurgia.

Permitir execugédo de cirurgias de usudrios agendados ou incluséo direta de usuario para realizacéo de
cirurgia.

Emitir relatorios e a de lista de espera de cirurgia, por cirurgia, hospital, usuario, sexo, municipio, bairro,
logradouro, faixa etaria, unidade de saude de origem, carater de internagéo, clinica de internagéo,
situacdo, data da baixa, motivo de cancelamento, operador, data, ano e més da insercao na lista de
espera.

Emitir relatérios de agendamento de cirurgias por hospital, setor, ano, més, data, horario, cirurgido,
anestesista, tipo de anestesia, cirurgia, usuario, unidade de saude de origem, sexo, municipio, bairro,
logradouro, faixa etaria, convénio, procedimento, carater de internacdo e clinica de internacéao,
diagnéstico principal.

Emitir relatérios de execucdo de cirurgias por hospital, setor, cirurgia, unidade de saldde de origem,
usuario, municipio, bairro, logradouro, faixa etaria, diagndstico principal, procedimento, cirurgidao e
anestesista.

C.C.I.H. — Comissao de Controle de Infeccdo Hospita lar
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Possibilitar o registro de notificacbes de infec¢cdes hospitalares gerando o processo de notificacdo de
acompanhamento. Identificar o usuario, CID, unidade de salde, data, fonte de infeccdo, relacdo da
infeccdo em casos de Obito. Possibilitar informar os microorganismos identificados, fatores
predisponentes, antibiogramas realizados, antibidticos utilizados. Possibilitar informar a situacdo de
suspeita, confirmacao ou descarte, data de encerramento e de acompanhamento pés-alta.

Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificacfes de infec¢cdes hospitalares,
informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

Emitir relatério de notificacBes de infeccbes hospitalares por CID, usuario, sexo, municipio, unidade de
saude, fonte de infeccéo e de situacgéo.

Emitir relatérios comparativos de notificacdes de infeccBes hospitalares em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas ocorréncias em cada periodo.

S.A.M.E. — Servico de Arquivo Médico e Estatistico

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E, para cada unidade
de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de S.A.M.E,
Possibilitar informar o tipo e a data do documento, data e horario de entrada, localizacao fisica, situacédo
e motivo de baixa.

Possibilitar o registro de solicitagfes de documentos S.A.M.E, informando o local S.A.M.E, a unidade de
salide, setor e profissional solicitante, motivo da solicitagdo, usuario e as observagbes. Possibilitar a
solicitacdo em lote dos documentos de todos os usuarios com agendamentos de consultas conforme a
unidade de saude, setor, profissional e a data de atendimento. Possibilitar a impressao de documento de
solicitacdes de documentos S.A.M.E.

Possibilitar a saida de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitacdes pendentes por unidade de
saude e por setor solicitante. Ao confirmar a saida identificar a data, horario e responsavel. Possibilitar a
impressdo de documento oriundo de saidas de documentos S.A.M.E. Possibilitar o cancelamento de
solicitagcdes de documentos S.A.M.E.

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitacbes com a devolugéo
pendente por unidade de saude e por setor solicitante. Informar a unidade de salde e o setor de destino,
profissional solicitante e o motivo da solicitagcdo. Identificar data, horario e o responsavel. Possibilitar a
impresséo de documento de transferéncias de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a devolucao de documentos S.A.M.E, selecionando as solicitagdes com devolu¢cédo pendentes
por unidade de salde e setor solicitante. Ao confirmar a devolucéo, identificar a data, o horario e o
responsavel. Possibilitar a impressao de documento de devolucbes de documentos S.A.M.E.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de movimenta¢cdes de documentos S.A.M.E, por usuario e por
periodo. Mostrar as informag6es de documentos S.A.M.E, solicitagfes e movimentacdes de documentos
S.A.M.E. do usuaério.

Emitir relatério de solicitagbes de documentos S.A.M.E, por unidade de salde e por setor S.A.M.E.,
usuario, sexo, municipio, unidade de salide solicitante, setor solicitante, profissional solicitante, motivo de
solicitacao e por situacao.

Emitir relatério de transferéncias de documentos S.A.M.E, por unidade de saude e setor S.A.M.E.,
usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional solicitante e por
motivo de solicitacdo.

Emitir relatérios comparativos de solicitagdes de documentos S.A.M.E, em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitagdes em cada periodo.

C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacdo

Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de saude.

Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacédo.

Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizacao.

Possibilitar o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando-os automaticamente para a
utilizacéo.

Registrar as saidas de materiais identificando o setor, o profissional e o lote de utilizacéo.

Registrar em cada etapa da esterilizacdo o executante, a data e o horario de realizacéo.
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Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs’’- Autorizacdo de Procedimento de Alta
Complexidade, conforme tramite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs, obtendo as informacgdes necessarias para a exportacao,
para o faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o
municipio referente a despesa. Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.
Possibilitar o controle de autorizacdes de APACS, identificando o responsavel pela autorizacéo e validade
da APAC.
Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de humeracao.
Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs, por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.
Possibilitar a impresséo de espelho do faturamento de APACs.
Possibilitar a auditoria de APACSs, identificando o auditor, a data e as observacfes. Possibilitar a
visualizag¢&o dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e o saldo.
Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.
Possibilitar a impresséo da auditoria.
Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACSs, identificando a situacao, a data de execucao da
etapa, o responsavel pela etapa e as observacoes.
Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e exportacdo de
APACs, seja possivel a visualizacéo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.
Possibilitar disponibilizar a validade inicial e final de APACs, do tipo continua e Unica, para a autorizagao
via lista de espera.
Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC, conforme validade da autorizacao.
Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, mostrando a
quantidade e/ou o valor.
Emitir relatério comparativo dos laudos de APACs, em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao de valor ou de quantidade em cada periodo.

UPA — Unidade de Pronto Atendimento
Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepc¢do de usuarios,
triagem/preparo de consultas, atendimento médico e atendimento de observacdo, conforme a estrutura
das unidades de saude.
Permitir recepcionar os usuarios com ou sem identificacdo, permitindo realizar o cadastro do usuario
conforme as caracteristicas, quando néo for possivel a identificagdo.
Permitir vincular um cadastro de usuério ndo identificado a um cadastro existente, ou novo cadastro
guando o usuario for identificado.
Permitir identificar na recepcdo qual é a procedéncia do atendimento possibilitando informar se o
paciente chegou com meios proprios ou por recursos de socorro.
Permitir identificar na recepcdo se o usuario possui alguma condicdo especial que é importante para o
seu atendimento, possibilitando de forma facil a identificacdo dos pacientes.
Possibilitar realizar a pesquisa do cadastro do usuario na Base do CADSUS (CNS), através do sistema
local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e utilizar no sistema.
Permitir identificar se usuario utilizou documento com foto para confirmar a veracidade da informagéo,
disponibilizando uma op¢éao para informar na recepcéo.
Permitir identificar durante todo atendimento dentro da UPA, o histérico de tempo de atendimento.

" A APAC é um instrumento gue tem, entre suas funcdes, a de autorizar o registro e o faturamento de procedimentos
ambulatoriais que necessitam de autorizacdo prévia, identificar o paciente e possibilitar rastrear o tratamento,
permitindo, assim, obter informacdes gerenciais, como aquelas para monitoramento, controle e avaliagdo.
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Possibilitar visualizar os tempos de espera e 0 atendimento entre os setores.

Permitir imprimir a declaracdo de comparecimento na recepgao.

Possibilitar habilitar o preenchimento e a obrigatoriedade de altura, cintura, dor toracica, freqiiéncia
respiratéria, glicemia capilar, HDL, hemoglobina glicada, LDL, perimetro cefalico, peso, presséo,
pulsacdo arterial, quadril, queixa principal, saturacdo, temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta
médica, exame fisico, avaliagdo de dor, conforme ciclo de vida dos usuarios (infantil, adolescente, adulto,
idoso e gestante), conforme definido em cada etapa e local de atendimento.

Possibilitar configuracdo de ciclos de vida do usuério.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, presséo arterial,
pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacao),
durante a pré-consulta, conforme a configuragdo. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas.

Permitir realizar o encaminhamento entre setores de atendimento da UPA, com a sequéncia do
atendimento no prontuario.

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente, permitindo
encerrar o atendimento quando necessario.

Permitir imprimir documento de declaracdo de comparecimento na triagem quando necessario.

Possibilitar configurar o alerta de retorno do usuario. Permitir informar quanto tempo o paciente esta
retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que estéa realizando atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a
respectiva descricdo, conforme a faixa de valores.

Possibilitar registrar dor toracica, quando configurado para o atendimento, permitir coletar dados
detalhados referente as caracteristicas de dor.

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos, definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local
de atendimento. Possibilitar ordenar os pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando, a respectiva cor, apresentando o tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e de ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacao de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacéo de riscos e a ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de classificacédo do
risco.

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimentos, na tela, antes de realizar o atendimento.

Possibilitar acessar o histérico de prontuario eletrénico do paciente, através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informac¢des no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informacgfes por
periodo especifico.

Possibilitar a atualizacdo dos dados cadastrais dos usudrios a qualquer momento, conforme o privilégio
de acesso do profissional.

Possibilitar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, de consulta e de observacao.

Possibilitar visualizar as unidades de satde que o usuario recebeu atendimento.

Possibilitar realizar a reavaliacdo de triagem quando necessario. Permitindo reavaliar a triagem do
usuario, podendo reclassificar, realizando o complemento na triagem anterior.

Possibilitar realizar a separacao de prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA e de receitas
de medicamentos para casa.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que serd realizado na UPA, informando os
medicamentos que devem ser administrados juntos, mesma via.

Permitir informar as varias hipoteses diagndsticas para 0 mesmo atendimento.

Possibilitar realizar varios tipos de finalizagdo de atendimento, podendo liberar o atendimento do
paciente, solicitar reavaliacdo, realizar encaminhamento para outros setores, realizar encaminhamento
para observacdo, informar quando da transferéncia para outro local, ou 6bito.

Permitir realizar o atendimento de reavaliacdo do usuario quando necessario.
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Possibilitar realizar a impresséo de documentos, atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes,
outros documentos. Permitir personalizar os documentos utilizados no atendimento.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos antes da impresséao.

Possibilitar a opcdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo Digital
(Padréo ICP — Brasil).

Possibilitar solicitar a avaliagdo de outras especialidades para os usuarios em observacao, alertando o
profissional da pendéncia.

Possibilitar visualizar na observacdo os usuarios que estdo com os procedimentos pendentes na tela.

Possibilitar visualizar os usuarios que estéo vinculados a algum leito e permitir a troca de leito quando
necessario.

Possibilitar a visualizagdo dos usudrios nos leitos, mostrando um mapa de leitos. Permitir realizar a
impressdo do mapa de leitos.

Possibilitar a troca do profissional logado no sistema, sem precisar encerrar a sessao e entrar novamente
no sistema, permitindo dar sequéncia nos atendimentos apds informar a senha.

Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

Permitir monitorar as a¢c@es dos operadores realizadas no sistema.

Possibilitar que enfermagem realize o reaprazamento das atividades quando ainda ndo foram realizadas.
Permitir que seja realizado o aprazamento correto quando necessario.

Possuir integracdo com sistema que realiza classificacdo de risco e triagem (aparelho/equipamento)
através do Protocolo Manchester na unidade de urgéncia e emergéncia (UPA).

Acdes Programéaticas

Cadastrar as acfes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢gBes programaticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agfes programaticas, para o
fornecimento de medicamentos, consultas e exames, conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das agbes programaticas com recepcdo de usudrios e de
atendimento médico.

Controlar os usuérios ativos e inativos das acdes programaticas, com data de inclusdo e de saida.
Solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agfes programaticas, solicitando as informacoes
necessarias conforme a padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e 0 acompanhamento do programa de salude da crianga, obtendo as informagoes
de acompanhamento da salde da criancga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencas e psicomotor.

Possibilitar o cadastro e o acompanhamento do programa de planejamento familiar, obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e o acompanhamento do programa sobre climatério e menopausa, obtendo as
informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e a situagéo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama, informando o profissional,
usuario, situacado da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.

Emitir relatérios dos usudrios das acdes programaticas, informando o nimero total de usuarios por acéo
programaética, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas agfes programaticas com o comparecimento em atraso,
para o fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados, conforme previsdo de
comparecimento para o fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados, relacionados aos programas do Ministério da
Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacfes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e os atendimentos realizados dos programas de salde da crianca,
planejamento familiar, climatério e menopausa, com as informacfes dos atendimentos de cada
programa.
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Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama, informando o usuério, a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante, especialidade, data de coleta e as informagfes
completas de anamnese, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame citopatodgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisicao,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacao do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando o usuério, a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informagfes
completas de anamnese, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatologico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama, a partir da requisicéo,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacao do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando o usuario, a unidade de
salide de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informacdes completas
de anamnese, exame clinico e indicacéo clinica, conforme o Sistema de Informacgéo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia, a partir da requisicao, informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacédo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatologicos de colo do Utero, informando o usudario, a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as informagfes
de anamnese, conforme o Sistema de Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero, a partir da requisicéo,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatologicos de colo do Utero. informando o usuario,
a unidade de saude de origem, o profissional solicitante, a especialidade, a data de coleta e as
informacdes do exame citopatoldgico, conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame histopatologico de colo do utero.

Possibilitar a digitacao dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero a partir da requisicéo,
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céncer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero, por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar o resumo de exames realizados com a data
programada para a proxima realizagao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial, dos procedimentos de coleta,
informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e de Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio, conforme as informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informac6es sociodemogréficas, a situacao de rua e as
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condicdes de salde, em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro individual.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagfes de acompanhamento para cada
integrante do domicilio, de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a configuracao de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS — Agente Comunitario
de Saude, realizadas através de dispositivos moveis.
Emitir relatério de domicilio com quantidade e o percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situacédo de moradia.
Emitir relatério de visitas de ACS - Agente Comunitario de Saude do EACS/ESF, por quantidade e
percentual, com totais por area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.
Disponibilizar os relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude, conforme
Portaria n° 3.222, de 10 de Dezembro de 2019
| - proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacao;
Il - proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;
Il - proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
IV - cobertura de exame citopatoldgico;
V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;
VI - percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e
VIl - percentual de diabéticos com solicitagcdo de hemoglobina glicada.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
» Quantidade de familias a visitar;
« Quantidade de integrantes a visitar;
« Acompanhamento de gestantes;
« Acompanhamento de hipertensos;
« Acompanhamento de diabéticos;
« Acompanhamento de hanseniase;
« Acompanhamento de tuberculose;
« Acompanhamento de desnutri¢o.
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Exibir mapa do municipio com as areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS, em um periodo de tempo, mostrando os
marcadores e a rota percorrida pelo profissional, exibindo maiores detalhes da informacé&o ao clicar sobre
0 marcador.
Possibilitar visualizar em mapa todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo,
baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:
* Area;
 Microarea;
« Periodo desejado;
« Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao.
Exibir gréaficos de visdo geral com informacdes de:
« Total de usuarios por area;
« Total de usuarios por microarea;
 Evolucéo das visitas realizadas.
Exibir graficos de evolugéo das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de producao e metas que foram definidas para o més desejado.

Aplicativo Saude da Familia (APP Android)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as informacfes da microarea de atuacdo do agente

" portaria n° 3.222, de 10 de Dezembro de 2019 - Disp8e sobre os indicadores do pagamento por desempenho, no
ambito do Programa Previne Brasil.
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comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro, a atualizacdo dos domicilios e a sua composi¢do familiar, com informacdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do Sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Exibir o calculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para cada nucleo familiar, inserido
em um imovel seguindo a Escala de Coelho Savassi.

Possibilitar o cadastro e a atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacdes, em
conformidade com o Cadastro Individual do Sistema e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude, obtendo as
informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS, relativas a cada integrante do domicilio.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidadao ou do responsavel.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando as restricdes de 01
visita por integrante, por turno, conforme e-SUS.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares para imoveis

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de saude, no
momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informa¢Bes da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo mével, a sincronizacdo das informacdes coletadas nas visitas domiciliares com a
base de dados central. Possibilitar que sejam inclusos ou atualizados os cadastros de domicilio e de
integrantes, incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de salde.

Possibilitar a verificacdo através de relatérios de quantidade de: total de cidaddos e a quantidade ja
visitada, total de domicilios e a quantidade ja visitada, total de familias, total de cidaddos por
comorbidade e de cidad&os visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.

Possibilitar a verificacdo de cidaddos que deixaram a microarea ou que passaram a fazer parte dela e
gue ndo foram movimentados através do dispositivo.

O aplicativo movel devera trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base
de dados central.

Disponibilizar algumas opc¢8es de acessibilidade: Tema escuro, alteracéo de tamanho de fonte.

O aplicativo mdvel devera permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.

Possibilitar a exportacédo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android, possibilitar a detec¢cdo automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
no servidor, permitindo o download e a atualizagéo através do proprio aplicativo.

Controle de Ambulancias

Possibilitar o registro de solicitages de ambulancias para o atendimento de urgéncia e emergéncia,
informando a data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences do
usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador e/ou
solicitacdo de ambuléncia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento no
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

Possibilitar a impresséo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador, a partir das solicitacdes de
ambulancias. Possibilitar a visualizacdo e a alteracdo das informagcBes da ocorréncia, conforme
informado na solicitacdo de ambuléncia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, informando a avaliacdo de dor, a classificacédo de risco, o detalhamento e o procedimento de
regulacdo realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacéo
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de ambulancia. Possibiltar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento. Identificar e registrar a data e o horéario de inicio e de encerramento dos atendimentos
realizados. Possibilitar 0 acompanhamento visual de todas as solicitacbes realizadas, identificando
quando se encontra pendente, encaminhado para o profissional, encaminhado para a ambulancia ou
encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacao,
acompanhando o inicio, o detalhamento e o encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impresséo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e o encaminhamento de ambulancias a partir das solicitacbes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informac®es da ocorréncia. Possibilitar o registro de encaminhamento de
ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em
cada solicitacdo informando a situacdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento,
unidade de saude de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar
a data e o horario de inicio e de encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicita¢des realizadas, identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para o profissional, encaminhado para a ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situacbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas, identificando através de
cores a situacao e o tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e
situacdo. Disponibilizar legenda para a visualizacdo de cores das situacfes de ambuléncias.

Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informacdes da solicitacdo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, informando situagéo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de satde de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informa¢cdes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo a
ocorréncia.

Possibilitar selecionar a ambulancia para o registro de situagc6es de inatividade, como revisdes,
manutencgdes e sucateamento, informando a data, o horario e o detalhamento.

Possibilitar a impresséo das informacdes de situacéo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizagao de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usuario, telefone
e por periodo. Listar as solicitacbes de ambulancia conforme filtro informado, possibilitando a impresséo.

Emitir relatérios de solicitagbes de ambulancia, por quantidade, com totais por unidade de saude,
situacao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitagdes de ambulancia, por quantidade, com totais por unidade de
salide, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambuléncia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambulancia,
tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

- solicitagcbes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacdes em cada periodo.

- etapas das solicitacbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, das informagfes relacionadas ao
contador e das atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador, controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farméacias.

Registrar as tarefas da vigilancia sanitaria como Vvisitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacéo da area e a situagao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas para cada etapa
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de execucdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir
ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som), conforme
cadastro de veiculos por proprietario e por estabelecimento.

Possibilitar a emissédo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario e
estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes do
animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade de saude de
origem e coleta especificando as analises microbiologicas e fisico-quimicas que deverdo ser realizadas.
Possibilitar a impressédo da solicitagao.

Possibilitar a recepgéo de solicitacbes de andlises de amostras de agua confirmando as solicitagdes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as informacdes da
solicitacao e recepcao e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiol6gicas e a
concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de saude
de origem.

Possibilitar o registro de solicitacbes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitagao.

Possibilitar a recepcéo de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitacées
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizac@o das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de alimentos visualizando as informagdes
da solicitacdo e recepgdo e informando o resultado para as analises microbiolégicas e a concluséo.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andalises de amostras de alimentos por unidade de
saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador responsavel, atividade econdmica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica,
bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietéario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspe¢fes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacao, unidade de saude
de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao, unidade de
saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental
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Possibilitar parametrizar configurac8es de vigilancia ambiental, inserindo os procedimentos padrdes, e 0s
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e as quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirdes/quadras e os iméveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio, para averiguacao dos agentes de
combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE (Agente Comunitario de Endemias), para as vistorias
realizadas para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar o planejamento das visitas para um determinado periodo.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para controle de
focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a analise de amostras coletadas pelos agentes comunitarios de endemias, em
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve a ocorréncias de Dengue e Chikungunya e os casos
de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando as realizadas, recusadas,
fechadas e as que foram encontradas foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e as analises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar histérico de iméveis e domicilios, exibindo registros de visitas, vistorias e das
reclamac6es de imdveis informados.

Permitir cadastrar os motivos de reclamacfes e das vistorias, possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio, para cada motivo, quais 0os campos que serdo solicitados ao incluirmos uma reclamacéao e/ou
uma vistoria realizada.

Possibilitar o cadastro de reclamacgdes, onde sera incluso o registro de reclamacdes recebidas pelo
municipio para as zoonoses.

Possibilitar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de vigilancia ambiental, possibilitando o
registro dos acompanhamentos e das reclamacdes recebidas.

Possibilitar o registro de vistorias de vigilancia ambiental realizadas para o controle de zoonoses.

Disponibilizar um mapa de reclamacfes, com os marcadores em locais que tiveram reclamacfes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir os marcadores de identificacdo
para 0os mapas.

Permitir registros de animais, pragas e doencas detectadas no municipio, para a geracdo de indices e
realizar as ac8es de controle para as areas com foco.

Disponibilizar mapa de animais, pragas e doencas, com os marcadores em locais que tiveram registros.

Aplicativo Controle de Endemias (APP Android)

Possibilitar no aplicativo mével, o acesso apenas aos quarteirbes/quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as vistorias dos agentes comunitarios de endemias, realizadas para a averiguacéo
de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para o dispositivo somente o planejamento de vistorias ou de reclamac@es atribuidas
ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora do planejamento.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando o “CID” de interesse para o controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificagcbes de agravos a saude do trabalhador, com as informacdes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo.
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Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais, com as informacdes para a
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e de pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacao de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,
usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

Emitir relatério de notificagbes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacéo,
unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Disponibilizar um painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-
19, os pacientes deverdo ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
Coronavirus (2019-nCoV), disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar gréaficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19, informando os dados do paciente, sintomas
presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informacdes de
internacdes, dados do laboratério coletor do exame, unidade de salde e o profissional da notificacdo.

Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19, contendo as
informacdes do paciente, data da notificacdo, informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Possibilitar realizar o monitoramento de evolucdo de casos do COVID-19, informando o paciente, a data
dos primeiros sintomas e os dados do laboratério coletor do exame.

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente, a partir da data dos primeiros sintomas, até a
sua conclusao.

Disponibilizar relatérios de monitoramento evolutivo de casos da COVID-19, disponibilizando no minimo
um filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do monitoramento, gravidade e Unidade de
Saude de Referéncia.

Permitir que sejam importadas miiltiplas fichas do COVID-19 do sistema da SESA - Secretaria de Saude
do Estado do Parana.

Verificar quais as fichas de notificacBes que deverao ser geradas pelo sistema, alertando o setor.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamac®es, dendncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento
da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto,
prioridade e o prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando a data
e o parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme o modelo de impressao para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para a verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagbes dos atendimentos realizadas pelos pacientes,
identificando as respostas e as notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletronico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizacdo de informacfes
e de noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado
de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das areas de visualizacdo de
informacdes. Possibilitar a visualizacédo de até 03 rotulos, com as informagdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e de video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS(Rich Site Summary)
especificando o endereco, a divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da naticia.
Possibilitar configurar a fonte e o fundo para textos e RSS (Rich Site Summary). Possibilitar configurar a
disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis
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eletrénicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrénico com acesso para as suas configuracdes. Disponibilizar a
visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracao de utilizagédo de painel eletrénico para cada estagio
de atendimento especificando a descricdo para a visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrénico
utilizado para a visualizacao.

Possibilitar o chamado de usuéarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepcdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento
odontoldgico, recepcdes de internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar somente as iniciais do
nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico de chamados em painel eletr6nico, identificando a unidade de
salide, setor de atendimento, usuario, data, horario e o operador do sistema.

Configuragbes Gerais

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Salde.

Permitir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade, considerando o nome do usuario,
data de nascimento, nome da mae, o documento mostrando em tela, e os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando a
comparacao de informacdes e a formatagdo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizagéo do historico de unificag6es dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos, realizando a comparacédo de informaces e a
formatacao do registro que permanecera.

Utilizar o critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o ndmero do cartdo SUS do paciente em seu
cadastro.

Exibir nome o social dos pacientes (quando existente), para a pesquisa dos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e de atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P - Cddigo de Enderecamento Postal do municipio, possibilitando a
pesquisa automatica de bairro e de logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais,
unidades de saude e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de enderecos de usuérios e familias por C.E.P e/ou logradouro, utilizando o
padrédo DNE (Diretério Nacional de Enderecos) dos Correios.

Possibilitar a utilizag&o de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o reconhecimento
do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informacg@es dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Saude, através de comunicagédo com o WebService do CADSUS.

Permitir o cadastro de escalas e de formularios dinamicos para a utilizagdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios e de unidades de saude.

Possibilitar definir para as unidades de saude e os horarios de atendimentos, com possibilidade de
definicdo de plantdes. Permitir definir para os profissionais, os horarios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes.

Permitir restringir o horario de acesso dos profissionais nas unidades de salde especificas.

Possibilitar definir os procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear, conforme configuracéo do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado periodo,
onde seja possivel alertar e/ou bloquear, conforme configuracéo do operador.

Possibilitar a configuracao de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das
informacdes de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e do posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informagfes de sadde. Permitir configurar
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metas globais que serdo utilizadas, quando néo informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepc¢bes, para pacientes que ndo compareceram aos
atendimentos.

Possibilitar configuragdo em dias, para o inicio do processo de cancelamento automatico das recepcgoes
de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos, por idade do paciente, permitindo definir a partir
de qual idade devera consistir a priorizacao.

Possibilitar a inclusdo automatica em lista de espera para as consultas e os exames, conforme
configuracdo de prioridades.

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir as listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
tenha acesso, restringir as listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha
acesso, conforme configurac6es em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatdrio, um extrato de usuarios e de familias, detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: os atendimentos realizados, medicamentos
dispensados, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos e internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério, um extrato de unidades de saude detalhando: os atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes e internagdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados, consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Servigos do Cidadéo (APP Android e I0S)

Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e ao Aplicativo Mobile para o Cidadao, que o
cidadao contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir que o cidadao possa trocar sua senha apés o primeiro acesso via Portal Web do Cidadéo.

Permitir que o cidad&o tenha acesso ao servico de Agendamentos de Consultas para o Portal Web do
Cidadao e ao Aplicativo mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidad&o consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web do
Cidadao e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao cidadao, visualizar e reimprimir o comprovante de agendamentos de consultas no Portal Web
do Cidadéo.

Permitir ao cidad&@o, cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadéo e via
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidadao tenha acesso ao servico de visualizacdo do laudos de exames no Portal Web do
Cidadao e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele, via Portal Web do
Cidadao e via Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao cidad&o, visualizar os laudos de exames quando houver resultado langcado no Portal Web do
Cidadé&o e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidaddo consiga se auto inserir na lista de espera de consultas e/ou exames via Portal
Web do Cidadédo e via Aplicativo Mobile para o Cidadao. Possibilitar “obrigar” o cidaddo informar a
justificativa.

N&o permitir que o cidaddo visualize os laudos de exames restritos no Portal Web do Cidadao e no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidadao tenha acesso ao servi¢o da carteira de vacinacdo no Portal Web do Cidad&o e no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o cidad&@o consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele, no Portal Web do Cidad&o
e Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

Permitir que o cidaddo possa filtrar e visualizar lista com as vacinas obrigatérias no Portal Web do
Cidadao e no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
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Possibilitar imprimir o documento de vacinacdo no Portal Web do Cidadao.
Disponibilizar acesso restrito ao Portal Web do Cidadao para a administracdo municipal.
Possibilitar ativar ou desativar os servigos disponiveis para o Portal Web do Cidaddo e para o Aplicativo
mobile do Cidadao.
Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal Web do Cidadéo.
Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.
Possibilitar definir o brasdo do municipio no Aplicativo Mobile do Cidadao.
Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal Web do Cidadao.
Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e também
as regras de dispensacao, via Portal Web do Cidadao.
Possibilitar configurar o local de armazenamento/farmacia como alto custo, e visualizar, através do portal,
a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal Web do Cidadao.
Possibilitar definir se os medicamentos serdo listados como somente com saldo, apresentando ou nao as
suas respectivas quantidades via Portal Web do Cidadéo.
Permitir que o cidadao tenha acesso ao servico de Medicamentos via Aplicativo Mobile.
Permitir que o cidad&o consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele, no Aplicativo
Mobile para o Cidadéo.
Permitir ao cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Possibilitar que cidadao consulte via Portal Web, a Lista Publica de Espera de Consultas e de Exames
dos pacientes da rede de Saude Municipal:
* Sem necessidade de autenticacdo (login/senha);
* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;
* Disponibilizar localizacdo da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS — Conselho
Nacional de Saude e CPF;
* Por sigilo das informacgfes, na lista de espera, mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;
* Exibir a situacdo do paciente na lista;
* Exibir a visualizagao de data e horario da pesquisa realizada;
* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera.
Possibilitar o envio de notificacdes do tipo push’® ao cidaddo, informando que existem pesquisas
disponiveis para 0 mesmo responder, referente a satisfacéo dos atendimentos via Aplicativo mobile.
Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa de avaliacdo do atendimento, ndo permitindo alterar a resposta
apos o envio, permitir exibir histérico de avaliacdes ja realizadas via Aplicativo Mobile.
Possibilitar a verificacdo de documentos assinados eletronicamente para o cidad&o via portal.
Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidaddo via portal.

Portal Saude Transparente
Gerar indicadores para o acompanhamento e a monitoracdo de processos, desempenho e estatisticas,
por unidade de satde, utilizando-se da I6gica do BI - “Business Intelligence”™”.
Possibilitar a visualizacdo de informacdes referentes a consultas realizadas, procedimentos realizados,
vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento farmacéuticos, internacdes e
diagnésticos.
O Portal Saude Transparente devera possuir acesso direto sem necessidade de login.
O Portal Saude Transparente devera permitir a visualizacdo de informacfes de forma féacil, podendo
estas serem exibidas em texto, tabelas ou em gréficos, nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras,
area e em rosca.
O Portal Saude Transparente devera permitir filtros de periodo de datas.
As informagBes resultantes do Portal Sadde Transparente deverdo ser acessiveis nos seguintes

"24pysh”, do inglés, significa “empurrar”. E literalmente o que um aplicativo faz na hora de enviar uma notificacio deste
tipo. Ele te “empurra” aquele conteddo, mesmo que vocé ndo tenha solicitado. Por este exato motivo é que elas séo
diferenciadas e exigem um planejamento de quem as produz.

3 0 Business Intelligence ou Inteligéncia de Negdcio, € um conjunto de praticas que visam proporcionar dados e
informac0es relevantes para a gestéo eficiente de uma empresa. Para tanto, abarca processos que vao desde a coleta
e organizacao de dados sobre determinados assuntos até a sua andlise e disseminagao.
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navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Portal Saude Transparente devera permitir a impressao das informacdes.

Disponibilizar um link para realizar a solicitacdo de teleconsulta.

Disponibilizar um link com informacdes sobre o COVID-19, informando quais os sinais e sintomas que
pessoas infectadas poderdo apresentar e as maneiras de prevencdo, conforme as orientacdo da OMS —
Organizacdo Mundial de Saude.

Disponibilizar link para responder o questionario sobre a suspeita de COVID-19, onde o paciente podera
informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infec¢do, o paciente podera
solicitar uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados pelo municipio para esse tipo de
atendimento.

Disponibilizar link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, apresentando totalizadores com
médias diarias, semanais e mensais de CIDs relacionados ao COVID-19.

Disponibilizar na notificacdo de teleconsulta, a validade de solicitacdo de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.

Disponibilizar integracdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) através de API
(ApplicationProgramming Interface) disponibilizada pela SESA - Secretaria de Salde do Estado do
Parana, permitindo que o cidad&o consulte os resultados de exames de COVID-19.

Disponibilizar uma opg¢éo para o cidaddo se incluir na lista de espera para a vacinacdo do COVID-19.
Possibilitar informar os Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e as Condi¢gdes Crobnicas, quando
configurado pelo municipio. Permitir ainda, a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.
Possibilitar que o municipio realize o agendamento da vacina do COVID-19 a partir da lista de espera
que o cidadao se incluiu. Permitir ainda, atualizar o cadastro do usuario e cancelar a requisi¢cdo, caso
necessario.

Importagdes, Exportacdes e Integragbes Sistemas Min  istério
Gerar automaticamente um arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobiolégicos, conforme as especificagbes da integragéo.
Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Hérus’* do Ministério da Satde,
através de comunicacéo por WebService. Possibilitar definir o periodo para a exportacéo.
Possibilitar a exportacdo das informacdes dos laudos de internacdo para o sistema SISRHC -
Sistema de Registro Hospitalar de Cancer do Ministério da Saude.
Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs, por competéncia para o faturamento no
aplicativo SIA™- Sistema de Informacdes Ambulatoriais de Satde do Ministério da Satde.
Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 — Sistema de Informacdes
Hospitalares do Ministério da Saude, utilizado pelos prestadores.
Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacées pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Salde.
Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP°- Sistema de Gerenciamento
de Tabela de Procedimentos do SUS, do Ministério da Salide, realizando automaticamente o download a
partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relagéo a competéncia atual.

™ 0 HORUS ¢é um sistema de informagdo web, disponibilizado aos estados, Distrito Federal, municipios e Distritos
Sanitarios Especiais indigenas (Dsei) pelo Ministério da Saude, em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems), para a gestao da Assisténcia
Farmacéutica. Objetiva qualificar a gestdo da Assisténcia Farmacéutica nas trés esferas do Sistema Unico de Saide
(SUS), contribuindo para a ampliagdo do acesso aos medicamentos e a qualificacdo da atencdo a salde prestada a
populacéo.

> O SIA é o sistema gue permite aos gestores locais 0 processamento das informagfes de atendimento ambulatorial
registrados nos aplicativos de captacdo do atendimento ambulatorial pelos prestadores publicos e privados
contratados/conveniados pelo SUS.

8 0 SIGTAP é um ambiente virtual que permite 0 acesso a mesas de procedimentos, medicamentos, érteses / proteses
e materiais especiais (OPM) do SUS. E isso que possibilita a auditoria do SUS
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Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias, a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacao
das regras de faturamento de procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacfes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pre¢cos em
Saude).

Possibilitar integracdo com o Web Service do CNES, servico disponibilizado pelo DATASUS para que os
sistemas proprios, possam consumir informac8es da Base Nacional do Cadastro de Estabelecimentos de
Saude.

Certificagfes Digitais
Possibilitar a certificacédo digital das informac8es de cada atendimento por prontuario eletrénico, através
de assinatura digital do profissional por dispositivo token’’, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil
para autenticacdo das assinaturas digitais.
Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.
Possibilitar o armazenamento das certificacdes digitais dos atendimentos por prontuéario eletrénico, em
banco de dados fisicamente separado, garantindo a seguranca e a preservacao das informacdes.
Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontudrio eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteido e a assinatura
digital através de aplicativos de validacgao.
Possibilitar a certificacéo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional, por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.
Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validacao destes arquivos quanto a integridade de contelido e a assinatura digital através
de aplicativos de validacéo.

Faturamento
Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigos, totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e por
periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para o faturamento. Apresentar resumo
dos procedimentos por quantidade e por valor. Possibilitar a comparacdo entre o valor do prestador e o
valor SUS mostrando a diferenca. Calcular os impostos conforme a aliquota e a incidéncia por faixa de
valor de faturamento.
Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, procedimento e por relacdo de impostos calculados.
Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de salde de origem, totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de salde de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar o resumo dos procedimentos por quantidade e por
valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e por procedimento.
Permitir o controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de saude de origem,
com o controle de pagamento parcial.
Possibilitar a emissédo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando o valor e/ou a
quantidade realizada e néo realizada, com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e por procedimento.
Permitir procedimentos no momento da realizagdo do faturamento quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de salde.
Possibilitar o cadastro de tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
Possibilitar definir os convénios para o faturamento dos prestadores, com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar

70 token é um dispositivo eletrdnico no qual é possivel armazenar um certificado digital. Ele € muito parecido com um
pen drive, ou seja, a pessoa adquire um certificado digital e o armazena dentro de um token para uso quando
necessario.
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definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para o faturamento dos exames realizados em cada unidade
de salde de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim
de Producao Ambulatorial, conforme as especifica¢cdes do Ministério da Saude, permitindo a selecéo dos
procedimentos para a geracgao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e nas familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos e as
informacdes necessarias para importacéo no sistema e-SUS AB — Atencao Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial, um arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar os contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou a quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificac@es de vencimento de data e de limite de valores e de quantidade.

Disponibilizar alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante indisponibilidade de
data, valores e de quantidade, conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com o0s
procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacédo dos gastos anual/més, informando o
valor e a quantidade limite a serem utilizados, via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e por quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e a quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e de quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacfes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Disponibilizar alertas e bloqueios de rotinas, que envolvam limites de gastos dos municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. - Programacéo Pactuada Integrada, nos limites de controle de
gastos dos municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. - Programacdo Pactuada Integrada, por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir a distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem, de acordo com a populacéo.

Envio de SMS / Correio Eletrdnico (E-mail)

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢do da mensagem, programacao do horario
de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames) e de autorizagfes (consultas/exames);

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para os destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacBes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para 0s
destinatarios especificados.

- Notificacdo para retirada de resultado de exames.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service, compondo mensagem e informando
os destinatarios.
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Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service, conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail, através do protocolo SMTP - Simple Mail
TransferProtocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e a composi¢cdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames) e de autorizagfes (consultas/exames);

- Notificagcdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para os destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacBes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para 0s
destinatarios especificados.

- Notificacdo para retirada de resultado de exames.

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para os usudrios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os
tipos de documentos que poderdo ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com a navegacdo entre os documentos
existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar as
operacdes de visualizacdo quanto ao tamanho e o posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao
dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatério, selecionar o tipo de papel, orientacdo, tamanho, largura, altura,
margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatorios deverdo possuir exportagdo para o seguinte formato de arquivo: PDF, JPEG, TXT, XML,
HTML, XLS e DOC.

O sistema devera possuir controle de acesso por operador, para cada opg¢ao do sistema, identificando o
nivel do privilégio (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema, possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, E-Mail e/ou Nome de Acesso.

O sistema devera permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

Permitir o cadastro de perfis de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Sistema devera controlar a validade minima e maxima da senha, conforme LGPD - Lei Geral de Protecéo
de Dados.

Apresentar as informacdes do desenvolvedor e da verséo do software, conforme exigéncia da LGPD.

O cadastro de usuarios do sistema somente sera validado, caso seja utilizado senha “forte”, com nimero
minimo de caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos, por operadores.

Disponibilizar uma ferramenta como parte integrante do sistema, para troca de mensagens no modelo de
correio eletrénico, entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas,
lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em pastas.
Possibilitar a composicéo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de
mensagens recebidas e a impressdo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas
ou enviadas por periodo, assunto e por mensagem.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema, possibilitando a auditoria
e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e o espelho das informagdes incluidas,
alteradas ou excluidas. O espelho das informac&es devera ser fiel a estrutura de campos de cada tabela,
nao sofrendo alteragcdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a
informacao fidedigna, de acordo com a data da geracao do evento.

O sistema deverda registrar os acessos e as tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e o horario.

O sistema devera possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de seguranga
previamente agendadas.
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Painel de Indicadores (BI)

Possibilitar a leitura de indicadores para o acompanhamento e a monitoracdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da I6gica do Bl - “Business Intelligence”.
Utilizar o banco de dados do proprio painel de indicadores, no conceito de Data Warehouse, para o
processamento de informac6es, ndo onerando o desempenho do sistema transacional.
Possibilitar a visualizacdo do painel de indicadores via havegador de Internet.
Possibilitar a visualizacéo de indicadores em gréafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra vertical
e grade de detalhamento.
Permitir avancar as andlises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se do
conceito “Drill Down®".
Possibilitar a impresséo das informacdes.
Possibilitar a exportagédo dos indicadores, no minimo, para os seguintes formatos: IMAGEM e PDF.
Possibilitar mostrar as informac8es de acordo com filtros por: procedimentos, data e unidade de salde

Aplicativo para Gestores (APP Android e |0S)
O aplicativo mével devera permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.
O aplicativo mével devera apresentar as informacdes atualizadas do dia, quanto aos indicadores
apresentados.
Na plataforma Android e iOS devera possibilitar a detecgdo automatica de novas versfes do aplicativo,
disponibilizadas nas lojas, permitindo o download e a atualizacdo através do proprio aplicativo.
Permitir a configuracdo de usuarios que terao acesso ao aplicativo.
Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel personalizar a
visualizagdo para cada usuario.
O acesso ao aplicativo devera ser exclusivamente pelo CPF do usuario.
Permitir a configuracdo das unidades de salde que cada usuario tera acesso.
Permitir configurar no aplicativo “logar” utilizando biometria ou reconhecimento facial.
Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido.
Permitir configurar o aplicativo para a utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do
usuario.
Permitir configurar no aplicativo a opcao de manter o usuario logado.
Apresentar em tempo real, o total de pacientes por classificagdo de risco, setor e por unidade de salde.
Apresentar em tempo real, o total de pacientes aguardando atendimento por setor e por unidade de
salde.
Apresentar em tempo real, o total de pacientes em observacao ou internacéo, por setor e por unidade de
salde.
Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando a sua especialidade, o
total de atendimentos realizados no dia, a data e o horario do primeiro e do Ultimo atendimento,
agrupando por setor e por unidade de saude.
Permitir filtrar no aplicativo, o periodo de visualizacdo e a apresentacao dos dados com a data inicial e a
final.
Permitir filtrar no aplicativo, uma unidade de salde especifica para a visualizacdo e a apresentacédo dos
dados.
Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o CID e a sua quantidade, de forma decrescente por
unidade de saude.
Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o medicamento prescrito e a sua quantidade, de forma
decrescente por unidade de salde.
Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio, o exame solicitado e a sua quantidade de forma
decrescente por unidade de salde
Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério, o totalizador de pacientes por tipo de atendimento e por
unidade de saude.

8 O conceito de Drill down esta relacionado com o fato de sairmos de um nivel mais alto da hierarquia e buscarmos
informacgdes mais detalhadas, ou niveis menores.
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Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario, o totalizador de pacientes por motivo de nao
atendimento, por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas e
por unidade de saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como, a sua especialidade e seu total
de atendimento no periodo filtrado.

Apresentar por unidade de saude, o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepcéo, triagem e consulta), com seus devidos tempo separados.

Apresentar conforme filtro realizado, as vacinas mais aplicadas no periodo, em ordem decrescente,
agrupando por unidade de salde que realizou a aplicacao.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados, totalizando conforme periodo filtrado e
agrupando, a quantidade realizada por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Apresentar totalizador da populagéo idosa, por sexo.

Apresentar totalizador da populagéo de criangas, por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo com diabetes, por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo com hipertensdo, por sexo.

Apresentar totalizador de gestantes.

Apresentar totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador da populagédo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de salde
que realizou a dispensacéo e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida
por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa, a busca de um insumo especifico.

Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas, por
especialidade e por status.

Permitir o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames, por exame e
por status.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, podendo filtrar o quadrimestre desejado
mesmo estando em andamento, para o acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no
municipio.

Apresentar o indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 06 consultas (pré-natal) realizadas,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacao.

Apresentar o indicador de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacéo.

Apresentar o indicador de proporcéo de gestantes com o atendimento odontol6gico realizado, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
sua situacao.

Apresentar o indicador de cobertura de exame citopatolégico, permitindo identificar as regras de calculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a sua situacéo.

Apresentar o indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
sua situacao.

Apresentar o indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada
semestre, permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e a sua situacao.

Apresentar o indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada, permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e a
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sua situacao.
Para cada indicador, permitir o0 acompanhamento do atendimento da meta por unidade de salde e
apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade), pardmetro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como, o percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.
Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por equipe e por unidade de
saude e apresentar ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade),
parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdo da meta na mesma.
Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e apresentar
ainda, de forma individual, o numerador, denominador, parametro (quantidade), parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta
na mesma.
Permitir o envio de notificacdes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da mesma via mensagem
push79.
Apresentar o painel de notificagcdes com as notificacdes ativas e inativas.
Permitir a personalizacdo de envio da notificacdo, podendo selecionar um usuario especifico ou um
grupo de usuario para o recebimento.
Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
Alertar de forma automatica o usuario quando ao nédo acesso no aplicativo.

Aplicativo para Fiscais da Vigilancia Sanitaria
Possuir um aplicativo moével para os fiscais da vigilancia sanitaria, permitindo a consulta de leis, decretos
e resolucdes.
O aplicativo movel devera trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base
de dados central.
O aplicativo mével devera ser compativel com o sistema operacional Android.
Na plataforma Android, possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo movel
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo através do préprio aplicativo mével.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE CLO UD COMPUTING

3.1 - Cloud computing, ou computacdo na nuvem, € uma tecnologia que permite 0 acesso remoto a
softwares, armazenamento de arquivos e processamento de dados por meio da internet. E uma alternativa
para se acessar dados importantes de qualquer computador, em qualquer lugar.

3.2 - A plataforma como servico € uma solucdo que traz economia, versatilidade e seguranca para as
empresas.

3.3 - A Cloud computing tem uma ampla variedade de servicos que facilitam a rotina dos profissionais de
tecnologia de informacéo, trazem beneficios as empresas que os adquirem. Com solugdes que resolvem os
mais diferentes tipos de necessidade, a tecnologia em torno da nuvem tem potencial transformador para
qualquer negocio.

3.4 - Entre as tecnologias que envolvem a Cloud Computing, a PaaS, esta se mostrando uma excelente
solugdo para empresas que desejam diminuir a infraestrutura interna de TI, dentro do espaco fisico da
corporagao.

3.5 - O termo em inglés "Plataform as a Service" — PaaS, significa plataforma como servico e tem como
objetivo fornecer a solucdo de recursos de Tl em nuvem, sem necessidade de ter um espaco fisico para que
os servidores sejam alocados.

3.6 - Na plataforma como servico, a Contratada devera oferecer a solucao, disponibilizar o hardware dos
data centers e a Contratante ficara responsavel por garantir o gerenciamento dos dados e dos recursos.

3.7 - Desta forma, a Contratante podera dispensar a instalacdo de um data center préprio dentro da
estrutura da empresa e contratar somente o servico de armazenamento em nuvem. Esse servico permite
gue as empresas tenham escalabilidade tanto no downgrade quanto no upgrade.

®«pysh”, do inglés, significa “empurrar”. E literalmente o que um aplicativo faz na hora de enviar uma notificacéo deste
tipo. Ele te “empurra” aquele contetido, mesmo que vocé nado tenha solicitado.
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3.8 - A migracdo da infraestrutura da organizacdo para uma solucdo de PaaS ajudard a reduzir a
manutencdo dos datacenters locais, economizar em custos de hardware e adquirir informacdes sobre os
negécios em tempo real. As solucdes de PaaS oferecem flexibilidade para escalar e reduzir os recursos de
Tl verticalmente, conforme a demanda. Elas também ajudam a provisionar rapidamente novos aplicativos e
a aumentar a confiabilidade da infraestrutura subjacente.

3.9 - A titulo de informagdo, com a PaaS, ndo necessitamos arcar com o custo e a complexidade de
comprar e gerenciar os servidores fisicos e a infraestrutura do datacenter. Cada recurso é oferecido como
um componente de servigo separado e s6 pagaremos pelo recurso especifico durante o tempo em que
precisaremos dele.

3.10 - Esse é o0 método mais rapido e acessivel de migrar um aplicativo ou uma carga de trabalho para a
nuvem. Sem refatorar a arquitetura subjacente, aumentando a escala e o desempenho, aprimorando a
seguranca e reduzindo os custos de execucao de aplicativos e de cargas de trabalho.

3.11 - A Contratada devera firmar o SLA (Service LeveIAgreement)BO, um acordo de nivel de servigo com a
disponibilidade minima de acesso de 99,5%, durante 24 horas por dia, 07 dias da semana e 365 dias do
ano, garantida em contrato.

3.12 - Responsabilizar-se pela isencdo de taxa mensal de transferéncia de dados (download e upload
ilimitados).

3.13 - Responsabilizar-se pelo Licenciamento Bring Your Own Licence (BYOL)®!, por meio do qual a
Contratada é a responsavel pela aquisicao das licencas dos fabricantes dos sistemas operacionais basicos.
3.14 - O sistema devera estar hospedado sob responsabilidade da Contratada, em nuvem proépria ou
terceirizada. A configuracdo e a disponibilidade deverdo ser mensuradas, de forma a atenderem
integralmente a todas as demandas da Contratante, durante a vigéncia contratual.

3.15 - A Contratada devera hospedar a aplicacdo, em servidores contendo no minimo a certificacdo TIER
1%, o0 qual se trata de datacenter com todos os requisitos e redundancias necessarios para executar
completamente os servicos pretendidos. O mesmo devera se encontrar em territério nacional (Brasil),
conforme regulamenta a Lei n°® 13.709/2018 - LGPD®.

3.16 - A Contratada é responsavel por buscar procedimentos e tecnologias que garantam a protecao de
todas as informacdes coletadas dos usuarios. Os dados deverdo ser protegidos de acessos por terceiros
nao autorizados e também, em casos como roubos por hackers, através de invasdes na rede.

3.17 - Apresentar um Plano de Contingéncia®* nos moldes da LGPD, para o caso de vazamento de dados,
ataques de hackers e ou outras intercorréncias que poderao levar a perca de informacéo e a parada abrupta
do servico.

3.18 - A Contratada devera gerir toda a rotina de backups, como sendo a unidade responsavel pelos
procedimentos de configuracédo, execucdo e monitoramento de backup e pelo acompanhamento dos testes
nos procedimentos de restore, seguindo as instru¢ées das legislacbes vigentes, assim como periodicamente

8sLA (Service LevelAgreement -Um Acordo de Nivel de Servigo, Contrato de Nivel de Servico ou Garantia do Nivel de
Servigo € um compromisso assumido por um prestador de servigos.

8yoL significa “bringyourownlicense” ou "traga sua licenca". O Oracle BYOL permite que nossos clientes apliquem
licencas que possuem atualmente para software local para Oracle PaaS equivalente e altamente automatizado.
Anteriormente, o Oracle BYOL s6 podia ser usado para laaS. Com este programa, os clientes podem alavancar suas
licencas locais existentes com 100% de compatibilidade de carga de trabalho e mobilidade de licenga, ajudando a

alcancar valor comercial mais rapidamente.

82u_. ., . . R s
Tier” € uma palavra da lingua inglesa que significa camada.A classificacdo TIER mostra as camadas, ou melhor, os

niveis, que estao mais preparados para evitar problemas de infraestrutura nos data centers. Quanto maior o nivel, maior
a redundancia da infraestrutura e menor a probabilidade de paradas em caso de crise.TIER IlI: além de cumprir todos os
requisitos dos niveis acima, é totalmente redundante. E ideal para atender empresas que funcionam a qualquer hora e
necessitam de apoio constante para suas ferramentas tecnolégicas e suas solugdes de automacéao.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, é a legislacao brasileira que regula as atividades de
tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.

8Um plano de contingéncia de dados é um conjunto de a¢des detalhadas que serdao implementadas em caso de evento

inesperado, a fim de reduzir o impacto, nesse caso, evitando a perda dos dados.
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avaliar a integridade dos mesmos, informando em relatério mensal ao fiscal e/ou gestor do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

3.19 - O administrador de backup (Contratada) devera seguir as atribuicdes a seguir:

3.19.1 - Providenciar a criacdo e manutencéo dos backups;

3.19.2 - Configurar a ferramenta de backup;

3.19.3 - Manter as midias preservadas, funcionais e seguras;

3.19.4 - Efetuar testes de backup e auxiliar nos procedimentos de restore;

3.19.5 - Verificar diariamente os eventos gerados pela ferramenta de backup, tomando as providéncias
necessarias para remedicao de falhas;

3.19.6 - Restaurar os backups em caso de necessidade;

3.19.7 - Gerenciar mensagens e logs diarios dos backups;

3.19.8 - Comunicar ao administrador de recurso os erros e as ocorréncias nos backups;

3.19.9 - Propor modificacBes visando o aperfeicoamento da politica de backup.

3.20- O servico de backup devera ser orientado para a restauracdo das informacdes no menor tempo
possivel, principalmente havendo indisponibilidade de servicos que dependam da operacgéo de restore.
3.21- O backup devera ser programado para execug¢do automatica em horarios de menor ou nenhuma
utilizacdo dos sistemas e da rede, conforme definicdo do administrador de backup em conjunto com o
administrador de recurso.

3.22 - Para cada backup realizado com sucesso, devera ser gerado um relatério automatizado pela propria
ferramenta de backup, confirmando a execucéo da operacao.

3.23 - Para os backups que apresentarem falhas, a Contratada devera criar um relatério de
acompanhamento de backup, no qual devera constar a data, os horarios de inicio e término, os objetos e os
clientes®™ de backup, a causa da falha, a acdo corretiva adotada e qual a parte do backup que ficou
comprometida.

3.24 - Quaisquer procedimentos programados nos equipamentos computacionais fisicos ou virtuais e que
impliquem em riscos de funcionamento com interrup¢do dos sistemas e servigcos essenciais da Contratante,
somente deverao ser executados apoés a realizagdo do backup dos seus dados.

3.25 - Os dados e/ou midias a serem descartadas deverdo ser destruidas de forma a impedir a sua
reutilizacéo ou acesso indevido as informagfes por pessoas ndo autorizadas.

3.26 - A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo II),
resguardando que os recursos, dados e informacfes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto deste Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, que
constituem informacéo privilegiada e possuam carater de confidencialidade.

3.27 - A Contratada comprometer-se-a4 a preservar os dados da Contratante contra acessos indevidos e
abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de
computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a Contratante qualquer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso a estes dados.

3.28 - A Contratada devera apresentar declaracéo referente:

3.28.1 - Aos processos de recuperacao de desastre, de gestédo de continuidade de negdcios e de gestao de
mudancas, que garantam no minimo:

3.28.1.1 - Ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados apés incidentes de perda de dados;

3.28.1.2 - Ter a capacidade de manter os niveis de seguranca e de controles utilizados durante o modo de
operagdo normal;

3.28.1.3 - Garantir que a solucdo de recuperagdo de dados pertence e € gerenciada inteiramente pelo
proprio provedor.

4. DO TREINAMENTO

4.1 - O treinamento é necessario em nivel avangado, intermediario e basico, para a utilizacdo dos sistemas
(sistema plenamente integrado de gestédo publica em salde e cloud computing) pela Contratante. Devera
ser realizado sempre que solicitado, sem 6nus adicional para a Contratante.

8Um cliente de backup geralmente é o computador ou servidor do usuario final em um ambiente de backup habilitado
para rede. O cliente de backup também pode ser referido ao software de backup do cliente.
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4.1.1 - O treinamento sera destinado a todos os servidores e prestadores de servico da Secretaria
Municipal de Saude, visando capacita-los no gerenciamento e no uso das ferramentas e dos servigcos
disponiveis nas plataformas da Contratada, devendo iniciar em até 48 (quarenta e oito) horas, apos a
total implantacéo da solucdo e/ou dos modulos.

4.1.2 - O treinamento sera ministrado para turmas com no maximo 50 (cinquenta) participantes, ficando
limitado ao maximo de 08h00min/dia (oito horas aulas/dia), sendo que o cronograma de treinamento (a ser
elaborado) devera ser acordado com a Contratante, através de apresentagéo prévia de datas.

4.2 - A relagdo dos servidores/prestadores de servigo que deverdo participar de cada curso devera ser
fornecida pela Contratante.

4.3 - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os
servidores, providenciar as instalacdes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execucao do
treinamento.

4.4 - Ao final do treinamento, os treinados, conforme os niveis de competéncia deverdo estar aptos a
compreender 0s aspectos técnicos e conceituais da ferramenta e os servicos da plataforma, bem como,
aplica-los as necessidades da Contratante.

4.5 - O treinamento devera ser ministrado, preferencialmente, no formato presencial, podendo ser liberado
acesso por plataforma online, para os servidores designados pela Contratante.

4.6 - Os eventos de treinamento deverdo ser solicitados pela Contratante com no minimo, 20 (vinte dias)
Uteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes, e deverdo permanecer disponiveis
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.7 - O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Devera contemplar 0 uso préatico da solugéo e o
desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da Contratada, préprio para a simulagéo.

4.8 - O treinamento fornecido pela Contratada devera ser apresentado em lingua portuguesa. O material
didatico devera ser fornecido em formato digital (em lingua portuguesa), para todos os participantes e
devera se elaborado com o conteddo abordado no treinamento.

4.9 - A Contratada devera emitir, ao final do treinamento, um certificado de conclusdo para cada
participante, no qual devera constar a identificagcdo do treinando, o periodo de realizacdo, o conteldo e a
carga horaria do treinamento.

4.10 - O instrutor responsavel pela execucgdo do treinamento devera possuir a experiéncia e as credenciais
minimas exigidas conforme cada mddulo/produto.

4.11 - O conteudo programatico sera definido e aprovado pela Contratante, podendo ser ajustado de acordo
com a necessidade técnica dos servidores/prestadores de servigo, em relagdo ao gerenciamento, operacao
e configuracao basica dos recursos disponiveis.

4.12 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado,
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
Onus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

4.13 - E facultado a Contratante, solicitar a qualquer momento, durante a vigéncia do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Uso do Software, a realizagédo de treinamento, sob demanda especifica, sem
Onus adicional para a Contratante.

5. DO SUPORTE TECNICO

5.1 - A Contratada devera disponibilizar sem 6nus para a Contratante, suporte técnico a nivel corporativo,
no minimo, com as seguintes caracteristicas:

5.1.1 - Manter uma central de atendimento para a abertura de chamados no regime de 365 dias do ano, 07
dias da semana, 24 horas por dia, para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser
acionada preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligagdo local, podendo a Contratada
disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua
portuguesa.

5.1.2 - Disponibilizacéo de orientagdes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas recomendadas
para reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

5.1.3 - Responsabilizar-se para que o suporte técnico inicie o atendimento em até 30 minutos, apés a
abertura do chamado, devendo ser observado o tempo maximo de resolucdo, de acordo com os niveis de
severidade (tabela 02), para conclui-lo.
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5.1.4 - O Sistema devera permitir que o cadastro do chamado técnico seja feito tanto pela Contratante
como pela Contratada.

5.2 - Suporte aos ambientes de producédo nas seguintes modalidades:

5.2.2 - Relacionadas aos sistemas plenamente integrados de Gestédo da Salde Publica:

5.2.1.1 - Manutencdo Adaptativa e Evolutiva: Servicos de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades no sistema, decorrentes de mudancas no ambiente em que o software
€ executado, do surgimento de ameagas cibernéticas e alteragBes ou elaboracdes de leis ou normas
técnicas federais, estaduais e/ou municipais. Consiste também na evolucdo tecnologica do sistema,
conforme novas tecnologias do mercado, atualizando frequentemente o sistema e disponibilizando novas
versdes, sem Onus adicional a Contratante.

5.2.2.1.1 - A Contratada devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software, indicando a sua
criticidade, devendo acordar junto a Contratante qual sera a melhor data e horario para ser aplicada.

5.2.1.2 - Manutencgdo Corretiva: Consiste nos servigos de correcdo de defeitos no sistema com ou sem
insercdo de novas funcionalidades. Os servicos deverao ser aplicados para comportamentos inadequados
que causem ndo conformidades de uso e funcionamento, ou ainda, prejudiciais aos principios da eficiéncia
e eficacia do servigo publico, contemplando a correcao dos erros do sistema, tendo prazo para conclusao da
correcdo, conforme os graus de severidade, descritos na Tabela 01 - Classificagdo dos Niveis de
Severidade de Manutenc&o (NSM):

CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE DE MANUTENCA O (NSM)

Sistema critico, em producéo, esta parado ou fora de funcionamento, e ndo ha
Severidade 1 | meios de contornar a falha. NUmero significativo de usuarios foi afetado ou impacto
operacional significativo foi causado.

Sistema critico, em producédo, esta apresentando falhas de funcionamento, sem
Severidade 2 | causar interrupcdo do servigco, mas afetando significativamente seu desempenho.
Impacto critico aos usuarios.

Sistema néo critico estd parado ou fora de funcionamento. O problema pode ser
Severidade 3 | contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos
USU&rios.

Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacdo, sugestdes,
situacdes gerais que ndo impactem a utilizacdo do sistema.

Tabela 6 - Classificagdo dos Niveis de Severidade de  Manutengéo (NSM)

Severidade 4

5.2.1.2.1 - Para mensurar os NSM (niveis de severidade de manutencdo) dos chamados, serdo utilizados
indicadores relativos a criticidade da falha, sendo estabelecidos os prazos de resolu¢éo a serem cumpridos
pela Contratada. O inicio da contagem de prazo para resolucdo da demanda se dara a partir do momento
da comunicacdo da falha. A Tabela 02 - Prazos para Resolucdo conforme Niveis de Severidade de
Manutencdo (NSM), estabelece o tempo para a resposta do chamado.

Descricdo do nivel de servico Tempo maximo para a resolucao
Chamados com severidade 1 1 hora corrida®
Chamados com severidade 2 4 horas corridas
Chamados com severidade 3 16 horas Uteis®’
Chamados com severidade 4 41 oras Uteis

Tabela 7 - Prazos para Resolugdo conforme Niveis de  Severidade de Manutencgdo (NSM)

8 Hora corrida é aquela compreendida entre o periodo das 0hOOmin as 24h00min, 07 dias por semana, 365 dias

por ano.
8 Hora atil é aquela compreendida entre o periodo das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira,

excetuando-se os feriados nacionais.
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5.2.1.2.2 - Sera admitida solucdo de contorno na resolucao de chamados de severidade 01 e 02, para fins
de atendimento dos prazos estipulados na Tabela 02. Solugdo de contorno é a reducéo ou eliminagdo do
impacto de um incidente ou problema para o qual uma resolugcao completa ainda nao esta disponivel.
5.2.1.2.3 - A Contratada ndo sera responsabilizada pelo ndo atendimento do prazo quanto ao nivel de
severidade estabelecido, quando o chamado técnico for originado por falha ou interrupcdo gerada pela
infraestrutura e capacidade do ambiente de tecnologia da Contratante ou de terceiros, inclusive o tempo
necessario a restauracdo do ambiente apdés o restabelecimento das condicbes de operacdo, ndo se
caracterizando nesses casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da Contratada. Nesta
situagdo, a Contratada devera comprovar sua exclusao da responsabilidade.

5.2.1.2.4 - Considera-se problema plenamente solucionado quando os sistemas e 0s servicos forem
restabelecidos sem restricdbes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo de
contorno.

5.2.1.2.5 - Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico so devera ser
executada mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informacdes claras dos procedimentos
gue serdo adotados/executados e do tempo de execucédo pela Contratada.

5.2.1.2.6 - No final do atendimento e da resolugdo da ocorréncia, o técnico da Contratada realizard, em
conjunto com representantes da Contratante, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se
do restabelecimento a normalidade e/ou da resolucédo do problema.

5.2.1.2.7 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera
registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucdo adotada.

5.2.1.2.8 - Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a Contratante fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢Bes e prazos do primeiro chamado.

5.2.1.2.9 - Durante os testes, 0 prazo da Contratada sera suspenso.

5.2.1.3 - Manutencgéo Preventiva: S&o as alteracdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou
oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes. A manutencdo preventiva parte de uma
observacdo reconhecida pela Contratada sobre o que podera gerar algum tipo de erro no software, desta
forma tal erro seré tratado antes que um problema venha a ocorrer, inclui 0 monitoramento e a manutencéo
do Banco de Dados, por meio de rotinas de seguranca de dados, de performance, de limpeza, de
reindexacdo, manutencdo dos arquivos de registro, copias de seguranca, protecdo contra ameacas
maliciosas e atualizac6es regulares.

5.2.1.3.1 - A Contratada sera a responsavel pela manutencdo e seguranca de todas as informacdes
presentes nos sistemas plenamente integrados de Gestdo da Salde Publica, sendo responsabilizada
administrativamente e judicialmente pela perca de qualquer informacéo/dado.

5.2.2 - Relacionado a Plataforma de Cloud Computing

5.2.2.1 - O servico podera ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda.

5.2.2.2 - O servico de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada, destina-se a correcdo de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre a configuracéo e a utilizacéo da solucao ofertada.

5.2.2.3 - Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Severidade Informada Descricdo do Tipo de Severidade
Representa um incidente critico, que tenha tornado ou possa tornar
Critico inoperante qualquer servico de tecnologia da informacdo, essencial a

manutenc¢éo da atividade finalistica.

Representa um incidente que esta causando ou ira causar uma degradacgao
Urgente do ambiente operacional. Apesar da degradacao, continuam em operagao 0s
servicos essenciais para a manutencao da atividade finalistica.

Representam falhas minimas que ndo estdo afetando o desempenho,
Rotina servico ou operacgao, ou ainda, a funcdo afetada s6 é usada eventualmente
ou temporariamente.

Tabela 8 - Classificagdo da Prioridade dos Chamados
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5.2.2.4 - Para garantir os NMS (niveis minimos de servi¢o), serdo estabelecidos prazos de resolugao a
serem cumpridos pela Contratada, conforme descrito na tabela 03. Os chamados terdo como inicio da
contagem de prazo, o momento da comunica¢édo do chamado (recebimento) a Contratada.

Severidade Informada Tempo maximo de resolucao
Critico 1 hora corrida*
Urgente 16 horas Uteis**
Rotina 41 horas Uteis**

Tabela 9 - Prazos para Resolu¢éo dos Chamados
OBS: * Hora corrida é aquela compreendida entre o p  eriodo das 0h0OOmin as 24h00min, 07 dias por semana, 365

dias por ano.

** Hora (til € aquela compreendida entre o periodo das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais.

5.2.2.5 - Sera admitida solucdo de contorno na resolucdo de chamados de severidade critica, para fins de
atendimento dos prazos estipulados na Tabela 04. Solucdo de contorno é a reducdo ou eliminacdo do
impacto de um incidente ou problema para o qual uma resolucdo completa ainda ndo esta disponivel.
5.2.2.6 - A Contratada nao sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de severidade estabelecido
guando o chamado técnico for originado por falha, interrupcéo, geradas pela infraestrutura e capacidade do
ambiente de tecnologia da Contratante ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restauracao do
ambiente apds o restabelecimento das condigbes de operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a
indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da Contratada. Neste caso, a Contratada devera
comprovar sua exclusédo de responsabilidade.

5.2.2.7 - Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servicos forem
restabelecidos sem restricdbes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo de
contorno.

5.2.2.8 - Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico devera ser
executada somente mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informacfes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela Contratada.

5.2.2.9 - No final do atendimento e da resolucdo da ocorréncia, o técnico da Contratada realizara, em
conjunto com representantes da Contratante, testes para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se
do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema.

5.2.2.10 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugéo adotada.

5.2.2.11 - Nos casos em que 0 atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a Contratante fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

5.2.2.12 - Durante os testes de que trata o subitem 7.2.2.9, o prazo da Contratada sera suspenso.

5.2.2.13 - A Contratada devera prestar orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacao e
resolucao de problemas.

5.2.2.14 - A Contratada devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucéo dos servicos sempre que
solicitados pela Contratante.

5.2.2.15 - Os servicos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se
fizer necessario. A definicdo da necessidade de prestagdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

6. DO SERVICO TECNICO EXCLUSIVO

6.1 - A Contratada devera disponibilizar um técnico exclusivo para atuar em conjunto com a Contratante,
fornecendo suporte e atendimento imediato a todas as demandas, atendendo as seguintes condi¢cdes.

6.1.1 - Prestar servicos especializados na solucdo de problemas do software, garantindo a sua
operacionalizacao.
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6.1.2 - Prestar suporte técnico a todos os usuarios, no tocante ao uso dos modulos, aplicativos e servigos do
sistema.

6.1.3 - Contato direto com os usuarios, técnicos e administradores, por meio de telefone exclusivo/aplicativo
de mensagens/chat/e-mail, sem a necessidade de abertura prévia de chamado ou “ticket”.

6.1.4 - Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e legais.

6.1.5 - Identificar os problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a Comissao de
Acompanhamento e Avaliacéo do Sistema Plenamente Integrado de Gestdo Em Saude — (CAASS) e para a
equipe de manutenc¢do de sistemas da empresa Contratada.

6.1.6 - Diagnosticar os problemas de hardware e software, a partir de solicitacdes recebidas dos usuarios,
buscando solugéo para eles ou solicitando apoio superior.

6.1.7 - Reportar ao fiscal e/ou gestor do Contrato de Licenca de Uso de Software, quaisquer outros
problemas que nao forem pertinentes ao software em questao.

6.1.8 - Fornecer informacdes aos usudrios sobre a situacdo e o andamento dos servicos de manutengao
solicitados

6.1.9 - Acompanhar em tempo integral, todas as operacdes realizadas nos médulos do software, tanto nos
aspectos de alimentacdo quanto na extracdo de dados.

6.1.10 - Executar as atividades de inclusao, alteracéo, exclusdo, manutencédo e padronizacao das tabelas do
sistema, de forma a permitir a utilizac&o integrada da solucdo pela Contratante.

6.1.11 - Realizar e/ou auxiliar a exportacdo dos dados gerados no sistema, para os sistemas de informacéo
do Ministério da Salde, da Secretaria de Estado da Saude - SESA ou qualquer sistema que se mostre
necessario, conforme calendario estipulado pela Contratante.

6.1.12 - Organizar os arquivos e orientar o envio e o recebimento de documentos pertinentes a sua area de
atuacao, para assegurar a pronta localizacao de dados.

6.1.13 - Elaborar os relatérios de ndo conformidades detectadas durante a exportagdo dos dados e
comunicar os setores responsaveis pela inser¢éo dos dados.

6.1.14 - Elaborar os relatérios semanais quanto a problemas encontrados, bugs, chamados, servicos de
manutencdo, erros na importacdo e exportacdo de informacdes para outros sistemas informatizados e a
gualquer outra atividade realizada.

6.1.15 - Orientar e executar os trabalhos de natureza técnica, relativos ao planejamento, avaliacdo e
controle do sistema e utilizando instrumentos apropriados para o seu funcionamento, manutencao e reparo.
6.1.16 - Participar da implantacdo e da manutencdo de sistemas, bem como desenvolver trabalhos de
montagem, simulacdo e testes de programas.

6.1.17 - Realizar o acompanhamento do funcionamento dos sistemas em processamento, solucionando
irregularidades ocorridas durante a operacao.

6.1.18 - Realizar ou/e contribuir com treinamentos/capacitacdes de usuarios, pertinentes a sua area de
atuacdo, incluindo a preparacéo de ambiente, equipamento e material didatico.

6.1.19 - Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovacdes tecnolédgicas de sua area de atuacéo.
6.1.20 - Executar outras tarefas correlatas, no escopo do objeto, conforme necessidade ou a critério da
Contratante.

6.1.21 - O atendimento técnico devera estar disponivel durante o horario de funcionamento das estruturas
da contratante, ou seja, das 08h as 12h, e das 13h as 17h.

6.1.22 - Os servigos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se
fizer necessério. A definicdo da necessidade de prestacdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

7. DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE RECURSOS E BANCO DE DADOS

7.1 - O escopo do servico abrange, sem 6nus adicional, a migracdo do banco de dados existente da
Contratante, para a utilizacéo integral nos sistemas plenamente integrados de Gestao da Saude Publica da
Contratada, sem perca de dados ou informacdes, assim como a migracdo de banco de dados e softwares
hospedados em ambientes de datacenter da Contratante (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em
nuvem utilizado pela Contratante diferente da nuvem fornecida pela Contratada (cloud to cloud).
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7.2 - O servigo de migracao de banco de dados devera ser executado pela Contratada, preferencialmente
de forma remota, sob demanda, com escopo previamente definido.

7.3 - A migracdo envolve ao menos as seguintes acoes:

7.3.1 - Diagnostico e Descoberta: Identificacdo das cargas de trabalho e das aplicagdes constantes do
escopo da migracdo, incluindo a realizacdo de processos de Assessment®, inventario automatizado e
mapeamento da relacdo entre os recursos.

7.3.2 - Estabelecer em conjunto com a Contratante, fluxos de trabalho, observando a realidade de cada
moédulo/sistema envolvido na rotina de trabalho, objetivando suprir plenamente a eficiéncia e a integralidade
do sistema.

7.3.3 - Planejamento: Definicdo da estratégia de migragdo observando os custos, prazos e riscos.

7.3.4 - Identificagdo dos bancos de dados e dos recursos de computacgao e infraestrutura necessarios para
as necessidades de negdécio associadas a demanda.

7.3.5 - Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados.

7.3.6 - Realizagdo de processos de converséo, tratamento e exportacdo de dados, quando necessario.

7.3.7 - Provisionamento, dimensionamento e alocacdo de estrutura em nuvem, para a recep¢do das cargas
de trabalhos, envolvendo quaisquer recursos e servicos de computacao.

7.3.8 - Realizacdo da migracao, de testes e das verificacfes das cargas de trabalho.

7.3.9 - Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizacéo dos servicos.

7.3.10 - Realizacdo de processos de backup e de criacdo de condi¢des de retorno, caso haja situacdes nao
previstas que impecam o funcionamento adequado das cargas de trabalho.

7.4 - A migracao devera envolver também, a adaptacao ou ajustes de objetos de banco de dados para
utilizacdo em ambiente de nuvem, bem como a devida conex@o com as respectivas aplicacdes que utilizam
as bases de dados migradas.

7.5 - As ferramentas e os recursos de nuvem utilizados pela Contratada exclusivamente para a realizacao
do processo de migragdo deverao ser utilizados sem 6nus a Contratante.

7.6 - O processo de migracdo das instancias de banco de dados devera observar ao menos as seguintes
etapas a serem conduzidas pela Contratada:

7.6.1 - Etapa de Avaliacdo do Ambiente para Migracdo (Asses sment). Consiste na determinacdo do
estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo
para a migracao. Essa avaliacdo da compatibilidade ao ambiente de nuvem devera abranger no minimo as
seguintes dimensfes: construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adocdo de um
modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de seguranca e de
conformidade. A Contratada devera apresentar como resultado da avaliacdo do ambiente, um relatério
técnico descrevendo as aplicacfes elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis, deverdo ser
apontadas as restricdes técnicas encontradas.

7.6.2 - Etapa de Planejamento da Migracdo: Consiste na construgcdo de um plano de migracdo
abrangendo no minimo as seguintes dimensdes: construcao da estrutura de recebimento dos recursos em
nuvem, adocdo de um modelo operacional padronizado e automatizado, preservacdo dos aspectos de
seguranca e de conformidade.

7.6.3 - Etapa de Preparacdo do Ambiente de Banco de Dados: Para ser transportado para o ambiente
em nuvem, incluindo ao menos, a preparacdo e a conversao de dados e de objetos, a atualizacdo de
patches® ou versdes, resolucdo de incompatibilidades, ajustes e correcdes de esquemas e de objetos.

7.6.4 - Etapa de Execucdo da Migracdo: Consiste na execucdo do plano de migracdo por meio da
preparacéo das cargas de trabalho e de dados a serem migrados, movimentacao das cargas de trabalho e
dados, criacdo e configuracédo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacdo do processo
de migracéo, teste e validacéo da conclusdo bem sucedida da migracao.

8 Assessment é uma ferramenta que tem se tornado muito popular nas organizagcdes modernas devido a sua
capacidade de identificar tragcos comportamentais e analisar o perfil profissional de cada colaborador que integra a
equipe da empresa.

8 Um patch é um programa de computador criado para atualizar ou corrigir um software de forma a melhorar sua
usabilidade ou performance.
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7.6.5 - O procedimento de atualizacdo do sistema devera ser automatizado sem a necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria Contratante, garantindo que o
sistema esteja disponivel imediatamente apés os procedimentos de atualizacéo.

7.6.6 - As atualizacBes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalho da Contratante. Excetua-se aqui, os arquivos da camada front-end® em caché no navegador, que
poderdo ser atualizados com regras especificas. Permitir visualizar os logs de atualizacdes que foram
executadas anteriormente; devera permitir acesso posterior, sempre que necessario pelo usuario, da
documentacao de cada release lancada/atualizada.

7.6.7 - Auditoria do banco de dados devera ser permitida através de registro de logs, com geracdo de
relatérios ou telas, sendo possivel o rastreamento do usuario que efetivou a transacéo e a identificacédo do
endereco da maquina em rede local ou do provedor em rede externa.

7.6.8 - A Contratada deverd disponibilizar um sistema para abertura de chamado. Esses chamados poderao
ser abertos pelos técnicos residentes quando houver, mas a consulta do andamento do chamado devera ser
de acesso irrestrito ao gestor e ao fiscal técnico do Contrato de Licenca de Uso de Software.

8. DA CUSTOMIZACAO DO SISTEMA — SERVICOS CONTRATADO S SOB DEMANDA

8.1 - Definicdo de UST — Unidade de Servi¢co Técnico

8.1.1 - E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho da equipe especializada da Contratada
para a implantacdo/modificacdo/personalizagdo de maédulos/funcionalidades, desde que ndo configurem
erros e/ou adequacfes necessdrias para o funcionamento integral e integrado do sistema, assim como a
programacéo e execucdo de API - Application Programming Interface® para a integracdo com diferentes
softwares.

8.1.2 - E aplicavel a qualquer servico técnico de implantagdo, modificagco, personalizagdo e/ou integracio
de qualquer médulo/funcionalidade do sistema, desde que néo caracterizado erro/bug/falta de comunicagéo
entre os modulos, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. E
classificada/tipificada em duas categorias, conforme produto e/ou servico a ser entregue, UST de
customizacdo e UST de integracéo.

8.1.3 - A UST inclui o esfor¢co dedicado para elaboracdo da massa critica de conhecimento necessaria para
a construcdo do referido servico, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢co do controle de
qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das ac¢fes, comunicacdo e outras atividades de
bastidores, necessarias para que possa ser gerado um pacote dentro do nivel de servico acordado, além
das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

8.1.4 - Para referéncia, cada UST equivale a 01 (uma) hora de trabalho especializado, nédo individualizado,
podendo utilizar qualquer recurso (humano, tecnoldgico, fisico) da Contratada, necessario para execucao da
demanda.

8.1.5 - Toda e qualquer demanda de servico/customizacdo/integracdo, devera tramitar por meio da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema Plenamente Integrado de Gestdo Em Salde —
(CAASS), que avaliara se a demanda é uma customizacao/integracdo ou, um erro/adequacao necessaria
para o funcionamento integral, efetivo e integrado do sistema.

8.1.6 - Todo e qualquer servigco enquadrado como customizacado/integracdo, sera executado por meio da
emissao de uma Ordem de Servico (OS) especifica para cada necessidade, com a devida descricao do(s)
servigo(s), especificacdo de quais customizacdes/artefatos (produtos) serdo desenvolvidos, tipo de UST
utilizada, a estimativa de esforco (em quantidade de UST) prevista, prazo, cronograma detalhado de
execucdao, perfis técnicos que participardo da construcdo do produto, os responsaveis pela Contratante e
pela Contratada, as condi¢ces de homologacdo e outras informag¢fes, conforme acordado previamente
entre a Contratante e a Contratada.

%0 Front-end esta muito relacionado com a interface gréfica do projeto. Ou seja, é onde se desenvolve a aplicagédo com
a qual o usuario ird interagir diretamente, seja em softwares, sites, aplicativos, etc. Portanto, é essencial que o
desenvolvedor tenha uma preocupagéo com a experiéncia do usuario.

L Em ciéncia da computacdo, a Interface de Programacdo de Aplicagdes é um conjunto de servicos que foram
programadas em um software, que sao disponibilizados para que aplicativos possam utilizar dessas funcionalidades
diretamente, sem envolver-se em detalhes da implementacéo do software.
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8.1.7 - Os servigcos serdo prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre que se fizer
necessario. A definicdo da necessidade de prestacdo de suporte presencial cabera ao Contratante em
conjunto com a Contratada. Caso a Contratada necessite deslocar profissionais de outras localidades para
realizar as atividades, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento,
hospedagem, alimentacéo e outros, sem custos adicionais para a Contratante.

8.1.8 - A Contratada sera a responsavel pela prestacao dos servigos caracterizados nas Ordens de Servigos
(0S), devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para a perfeita qualidade
dos trabalhos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicéo de recursos, otimizacdo de rotinas
ou de procedimentos.

8.1.9 - A Contratada devera obedecer aos critérios, padrées e normas adotadas pela Contratante.

8.1.10 - As Ordens de Servicos (OS) que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser
executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de semana
apos agendamento e autorizacdo da Contratante.

8.1.11 - As Ordens de Servicos (OS) serao repassadas ao preposto da Contratada que dara
encaminhamento interno para sua execugdo. ApO0s a execucdo dos servigos, serdo devolvidas a
Contratante, a fim de serem validadas para ateste técnico e/ou destaque de glosa, em caso de nédo
atendimento ao solicitado na Ordem de Servico (OS), (anexando elementos comprobatérios do néo
atendimento) e encaminhamento ao fiscal técnico e/ou ao gestor do Contrato de Licenca de Uso de
Software, com as observagdes necessarias.

8.1.12 - A Contratada prestara esse servico conforme demanda da Contratante, ao longo do periodo da
contratacéo, respeitando a quantidade estimada na tabela abaixo:

Descricéo Quantidade
UST (Unidade de Servigco Técnico) de Customizacgéo 500 horas
UST (Unidade de Servico Técnico) de Integracédo 201 horas

Tabela 10 - UST - Tipo e Quantidade

8.1.13 - Serdo pagos, mediante comprovacao, apés analise, somente as UST efetivamente utilizadas.

8.1.14 - A Contratada devera efetuar o aceite dos servicos executados nos prazos estipulados nas Ordens
de Servigos (OS), sendo vedada a recusa da aceitacdo sem a devida justificativa.

8.1.15 - Caso a Contratante solicite o cancelamento da execucédo de determinada Ordem de Servico (0OS),
os servigos efetivamente realizados pela Contratada até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcéo das entregas correlatas.

8.1.16 - O aceite e 0 posterior pagamento dos servicos/artefatos (produtos) executados e entregues pela
Contratada ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
desenvolvido, ficando a Contratada responsavel pela corre¢do de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e
quaisquer outras irregularidades a partir de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos
contratados.

8.1.17 - Todos os produtos gerados/customizados/adequados/integrados na vigéncia do Contrato de
Licenca de Uso de Software serdo de propriedade da Contratante. Isso inclui todos os dados, documentos e
elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicagédo, tais como: os produtos de software, API's, programas fonte, classes
e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com
o art. 111% da Lei n° 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa
de computador e com a Lei n® 9.610/98, que disp8e sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacao a
qualquer titulo, destes, por parte da Contratada.

8.1.18 - A Contratada devera manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da Contratante, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em

92 Art. 111 da Lei n® 8.666/93 - A Administracdo s6 podera contratar, pagar, premiar ou receber projeto ou servico
técnico especializado desde que o autor ceda os direitos patrimoniais a ele relativos e a Administragcao possa utiliza-lo
de acordo com o previsto no regulamento de concurso ou no ajuste para sua elaboracao.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 141 de 152



;N> PREFEITURA DE

> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

decorréncia da prestacdo de servicos objeto do Contrato de Licenca de Uso de Software, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9. DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS E DA TRANSICAO CONT RATUAL

9.1 - A Contratada devera garantir o acesso, as informac8es geradas pelo sistema (Banco de Dados) aos
servidores designhados pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Contratante.

9.2 - A Contratada devera garantir a manutencédo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade
com a legislagdo, sem nenhum &nus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

9.3 - A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante antes e depois do
encerramento ou da rescisdo contratual, para realizar a adequada migracao dos dados para uma nova
empresa indicada pela Contratante em um prazo maximo de 06 (seis) meses.

9.4 - A assisténcia esta adstrita ao repasse de informacgdes acerca das cargas de trabalho, informacdes
técnicas que auxiliem a transicdo, elaboracao de API para migracao do Banco de Dados e quaisquer outras
situacdes que forem necessarias para a continuidade do servico, sem perca de informacdes ou dados.

9.5 - A Contratada devera destruir ou eliminar as informac6es da Contratante apenas apés concluida a
assisténcia prevista acima, condicionada a autorizacéo expressa e por escrito da Contratante.

9.6 - A Contratada devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrdo NIST 800-88.
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ANEXO 1l DO CONTRATO N° XX/2023
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O MUNICIPIO DE PATO BRANCO doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ 769.954.48/0001-54,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Robson Cantu , brasileiro, portador do RG n° 1.816.183-4
SESP/PR, inscrito no CPF n° 441.436.649-68, residente e domiciliado na Rua Argentina, n° 02, Bairro
Jardim das Américas, no municipio de Pato Branco - Estado do Parana, CEP: 85.502-040, na qualidade de
Ordenador da Despesa, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
XXXXXXXXXX  representada por XXXXXXXXXX, portador do RG n® XxxXxxxxxX, inscrito no CPF n°
XXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX/GP, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas da CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicfes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo, resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado TERMO DE COMPROMISSO,
vinculado ao CONTRATO N.° XX/20XX/GP, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO DE COMPROMISSO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacBes a serem observadas pela CONTRATADA, referente ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucao
do objeto do CONTRATO N.° XX/20XX/GP celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
n® 12.527, de 18/11/2011% e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012% e 7.845, de 14/11/2012%°, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO DE COMPROMISSO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbémicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente

9 A Lei n° 12.527/2011 ou simplesmente Lei de Acesso a Informagdo (LAI), regulamenta o direito ao acesso dos
cidaddos as informacdes dos trés Poderes da Unido, Tribunais de Contas, Ministério Publico e algumas entidades
privadas sem fins lucrativos

% Decreto n° 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe sobre o acesso a
informacgBes previsto no inciso XXXIII do caputdo art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao.

% Decreto n° 7.845/2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranc¢a e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo, e disp8e sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.
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ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser
confiada durante e em razéo das atuacfes de execucdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacbes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO nio serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucgdo do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
de seus colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do contrato, sobre a existéncia do
presente TERMO DE COMPROMISSO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera formalizar acordos com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de
todas as disposicfes do presente TERMO DE COMPROMISSO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como prevenir e evitar a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado (formalmente) pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO DE COMPROMISSO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do contrato.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razado, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente;

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacédo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do contrato.

Paragrafo Unico - a vigéncia deste TERMO DE COMPROMISSO independe do prazo de vigéncia do
contrato assinado.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicfes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do contrato firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO DE COMPROMISSO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
N.© XX/20XXIGP.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarédo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deveréa disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informac@es requeridas pertinentes ao contrato;

[l — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, termos e obrigacBes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéo brasileira pertinente;

V — O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do ndmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizara ou reduzira o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO DE
COMPROMISSO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacfes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacfes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serédo incorporados a este TERMO DE COMPROMISSO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informac0es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao contrato;
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VIl — Este TERMO DE COMPROMISSO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da comarca de Pato Branco, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO DE COMPROMISSO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes, em 02 vias de igual teor e um so efeito.

Pato Branco, XX de XXXXXXX de 20XX

Municipio de Pato Branco - Contratante
Robson Cantu - Prefeito

XXXXXXXXXXXX - Contratado
XXXXXXXXXX - Representante Legal

XXXXXXXXX XXX
Testemunha

XXXXXXXX XXX
Testemunha
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ANEXO Il
MODELO DA DECLARAGCAO UNIFICADA DE IDONEIDADE, CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO
INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO
E CUMPRIMENTO AO ART. 92, INCISO lIl DA LEI 8.666/9 3

AIC

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregéo Eletrdnico n° 41/2023

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com enderec¢o na
Rua , n° , CEP: na cidade de Estado do
, telefone () - por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA expressamente que:

| - Até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitacdo no presente processo
licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Il - Nao foi declarada inidénea por nenhum 6rgdo publico de qualquer esfera de governo, estando apta a
contratar com o poder publico.

Ill - Para cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo empregamos
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento
ao que determina o inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, acrescida pela Lei n® 9.854/99.

IV - Comprometo-me a manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

V - Nao possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente de 6rgdo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, nos termos do inciso Ill, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993,

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 147 de 152




;N> PREFEITURA DE

> PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

ANEXO IV
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

AIC

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregéo Eletrdnico n° 41/2023

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com

endereco na Rua , n° , CEP: na cidade de
Estado do , telefone () - ; e-mail @ por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de ldentidade n°
e do CPF n° , vem por meio desta, apresentar Proposta de Precos ao

Edital em epigrafe que tem por a objeto Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de licenga de
direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestdo de Salde Publica, com implantacdo PaaS
(Plataform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, com escalabilidade de hardware, VPN (Virtual
Private Network), redundéncia de servicos e banco de dados, servicos de implantacdo com migracéo de
dados, backup, parametrizagdo, customizagdo, atualizacdes, treinamentos, manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia do contrato, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal da Saude, conforme segue:

ltem | Qtde | Und Descricao % Desc Ofertado Valor Unit Valor Total

Prazo de Validade da Proposta é de: 90 (noventa) di  as

A apresentacdo da proposta implicard na plena aceit  acdo das condi¢c8es estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
PROCESSO DE AVALIAGAO TECNICA DE CONFORMIDADE

1. Do Objetivo e Abrangéncia:

1.1 - Fornecer 0s insumos necessarios a realizacdo da analise de amostra do Software de Sistema
Integrado de Gestdo de Saude Puablica, apresentada pela licitante declarada provisoriamente vencedora do
Processo Licitatério, Modalidade Pregdo Eletrdnico n°® 41/2023, quanto ao atendimento dos requisitos
técnicos contidos no Termo de Referéncia.

1.2 - O trabalho concretiza-se formalmente com a realizacdo da avaliacdo da solucéo proposta, bem como
todas as atividades a ela inerentes.

2. Das Atribuic6es da Comissao Técnica Avaliadora:

2.1 - Cabera a Comissado Técnica Avaliadora garantir a plena execucao de todas as atividades relativas a
avaliacdo da solucéo proposta, e ainda:

2.1.1 - Emitir a “Declaracao de Conclusdo da Avaliacdo Técnica”;

2.1.2 - Emitir um Termo de Conformidade definitivo ou de recusa, do Software de Sistema Integrado de
Gestao de Saude Publica apresentado, para fins de continuidade do procedimento licitatério.

3. Dos Documentos de Avaliacéo:

3.1 - Além dos documentos citados no Edital do Processo Licitatério Modalidade Pregédo Eletrénico n°
41/2023, serdo produzidos os seguintes documentos:

3.1.1 - Ata diaria das Fases de Demonstracao e de Avaliacdo Técnica.

3.1.2 - Na Ata diaria das Fases de Demonstracdo e de Avaliacdo Técnica deverdo ser registrados quais
casos de testes foram submetidos a avaliacdo no decorrer do dia, consignando as ocorréncias e as
inconsisténcias observadas na realizacdo dos testes, quer sejam funcionais ou nédo funcionais.

3.1.3 - As Atas diarias das Fases de Demonstracéo e de Avaliacdo Técnica subsidiardo a elaboracdo do
Relatorio de Conclusédo da Avaliagcdo Técnica e o integrara.

3.1.4 - Relatorio de Conclusdo da Avaliagao Técnica, o qual sera integrado pelos casos de testes e pelas
Atas (da fase de migracgéo, instalagao, configuragdo, parametrizagcao e customizagdo e também das fases
de demonstracdo e de avaliagcdo técnica), sendo subsidio para a Comissdao Técnica Avaliadora, para a
emissdo do Termo de Conformidade e Aceite Definitivo ou de Recusa do Software de Sistema Integrado de
Gestéo de Saude Puablica apresentado.

3.1.5 - Em data a ser definida pela Comisséo de Licitacdo o sistema ofertado pela proponente vencedora,
antes da adjudicacdo, sera objeto de avaliacdo de conformidade, ocasido em que deverd comprovar que
sua oferta (software) atende a no minimo 95% dos requisitos técnicos de cada médulo relacionados neste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo.

3.1.6 - A Prova de Conformidade sera realizada nas dependéncias do Setor de Tecnologia da Informacéo,
localizado na Rua Caramuru, n°® 271, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado do Parana, pela
Comissao Técnica Avaliadora.

3.1.7 - Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos é de responsabilidade da Contratada, assim como as massas de dados necessarias para a
demonstracao.

3.1.8 - Uma vez iniciada a prova de Conformidade, é vedado ao Licitante a instalacdo ou a atualizagédo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de Conformidade, ficando vedado
gualquer tipo de customizacgéo para fins ou demonstracdo complementar.

3.1.9 - O roteiro de apresentacao da Prova de Conformidade devera obedecer a sequéncia dos médulos
abaixo relacionada, ndo podendo a demonstragdo ocorrer em ambientes paralelos, visto a necessidade da
equipe de avaliagao acompanhar cada médulo demonstrado.

3.2 - Da Sequéncia da Apresentacao:

01| Especificagcbes Técnicas Gerais do Software de Sistema Integrado de Gestao da Saude Publica.
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02

EspecificagGes Técnicas Especificas da implantacdo PaaS (Plataform as a Service), em plataforma de
Cloud Computing.

03

Estrutura das Informagdes.

Divisdo por Médulos/Servigos

04

Agendamento/Regulacéo.

05

Atendimento/P.E.P.

06

Teleconsulta.

07

Imunizacdo/Aplicacdo de Vacinas.

08

Odontologia.

09

Laboratério.

10

Estoque.

11

Atendimento Social.

12

Hospitalar.

13

Cirurgias.

14

C.C.I.H. — Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar.

15

S.A.M.E. — Servico de Arquivo Médico e Estatistico.

16

C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacéo.

17

Alta Complexidade.

18

UPA — Unidade de Pronto Atendimento.

19

AcBes Programaticas.

20

Preventivos de Cancer.

21

Saulde da Familia.

22

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Salde).

23

Aplicativo Saude da Familia (APP Android).

24

Controle de Ambulancias.

25

Vigilancia Sanitaria.

26

Vigilancia Ambiental.

27

Aplicativo Controle de Endemias (APP Android).

28

Ouvidoria.

29

Painel Eletrénico.

30

Configuracbes Gerais.

31

Servicos do Cidad&o (APP Android e I0OS).

32

Portal Saude Transparente.

33

Importag6es, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério da Saude.

34

Certificacfes Digitais.
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35| Faturamento.
36| Envio de SMS / Correio Eletrénico (E-mail).
37| Tecnologias / Funcionalidades Adicionais.
38| Painel de Indicadores (BI).
39| Aplicativo para Gestores (APP Android e 10S).
40| Aplicativo para Fiscais da Vigilancia Sanitaria.
41| Relatérios Gerais.
42| Auditoria.
43| Implantacéo e Treinamento.
44| Manutencéo do Sistema, Backup e Suporte Técnico.
45| Integracdo com moédulos do sistema de gestéo utilizado atualmente.

3.3 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital e conseqiiente aprovacdo em
processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma serd convocada
para assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

4. Da Avaliacao Técnica do Software de Sistema Inte

grado de Gestédo da Saude Publica:

4.1 - Na avaliacdo técnica do software serdo observados: a identificacdo do maodulo, funcionalidade,
qgualidade do produto, aceitabilidade, verificacdo das especificacdes constantes no edital e seus anexos,
além das especificidades para cada mddulo solicitado.

. . Especificacdes .
Funcionalidade Qualidade Trt)écnicasgde Total NAO AcelFe
N° Mddulo (atenpl ©as da Solucgao acordo com o Aceite Aceite Parcial
necessidades) . (%)
Edital
Especificacdes Técnicas
o1 Gerais do Software de
Sistema  Integrado  de
Gestédo da Saude Publica.
Especificacdes Técnicas
Especificas da implantagéo
02 | PaaS (Plataform as a
Service), em plataforma de
Cloud Computing.
03 | Estrutura das Informacdes.
04 | Agendamento/Regulacéo.
05 | Atendimento/P.E.P.
06 | Teleconsulta.
Imunizacdo/Aplicacdo  de
07 .
Vacinas.
08 | Odontologia.
09 | Laboratoério.
10 | Estoque.
11 | Atendimento Social.
12 | Hospitalar.
13 | Cirurgias.
14 C.C.LH. — Comisséo de
Controle de Infecgcéo
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Hospitalar.
S.AM.E. - Servico de

15 | Arquivo Médico e
Estatistico.

16 C.M.E. - C(.a.ntral~ de
Materiais e Esterilizac&o.

17 | Alta Complexidade.

18 UPA - Unidade de Pronto
Atendimento.

19 | Agbes Programéticas.

20 | Preventivos de Cancer.

21 | Salde da Familia.
Painel de Controle de ACS

22 | (Agentes Comunitarios de
Saude).

23 Aplicativo Saude da Familia
(APP Android).

24 | Controle de Ambulancias.

25 | Vigilancia Sanitaria.

26 | Vigilancia Ambiental.

27 Aplicativo ~ Controle  de
Endemias (APP Android).

28 | OQuvidoria.

29 | Painel Eletrdnico.

30 | Configuracdes Gerais.

31 Servicos do Cidadao (APP
Android e I10S).

32 | Portal Saude Transparente.
ImportacBes, Exportacdes e

33 | Integragbes Sistemas
Ministério da Saude.

34 | CertificacOes Digitais.

35 | Faturamento.

36 Envio de SMS / Correio
Eletrénico (E-mail).

37 Tecnologias /
Funcionalidades Adicionais.

38 | Painel de Indicadores (BI).

39 Aplicativo para Gestores
(APP Android e 10S).
Aplicativo para Fiscais da

40 A s
Vigilancia Sanitaria.

41 | Relatérios Gerais.

42 | Auditoria.

43 | Implantagdo e Treinamento.

44 Manutencdo do Sistema,
Backup e Suporte Técnico.
Integracdo com maodulos do

45 | sistema de gestdo utilizado

atualmente.
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