EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 175/2022
PROCESSO N.° 382/2022

1. PREAMBULO

1.1 O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, UASG N° 450996, através do seu Prefeito, Robson Cantu, torna
publico aos interessados, que realizara licitagdo na modalidade de Preg&o Eletronico, destinado a participagdo de
empresas de qualquer porte, objetivando a execugao abaixo especificada, conforme solicitagao feita pela Secretaria
Municipal de Administracdo e Finangas, por meio do protocolo n.° 10145/2022, nas condi¢des fixadas, sendo a
licitagdo do tipo “menor preg¢o”, com critério de julgamento “menor prego global”, em conformidade com as
disposigbes contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n® 8.441, de 08 de janeiro de 2019, Decreto Municipal
n® 8.574 de 01 de novembro de 2019, Lei Complementar n° 123/2006 e alteragbes, e subsidiariamente a Lei n°
8.666/1993 suas alteragbes e demais legislagdes pertinentes a matéria.

1.2 - Na data, horario e enderego eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessdo Publica de Pregao
Eletrénico, acessado exclusivamente por meio eletrénico - https://www.gov.br/compras/pt-br, horario oficial de Brasilia
- DF, conforme segue:

1.2.1 - A SESSAO PUBLICA SE INICIARA AS 09 (NOVE) HORAS DO DIA 21 DE NOVEMBRO DE 2022.

1.3 - Referéncias de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario oficial de Brasilia - DF.
1.4 - O pregao eletronico sera realizado em sessédo publica, por meio da INTERNET, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou ftransferidos para o Portal COMPRASNET através do site
https://www.gov.br/compras/pt-br

1.5 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Pato Branco, denominado Pregoeiro, designado
pela Administracdo Municipal, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal
COMPRASNET.

1.6 - O inteiro teor do Edital e seus anexos poderao ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a Divisao de
Licitagbes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 08h00min as 12h00min e 13h30min
as 17h30min, na Rua Caramuru, n°® 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos sites: www.patobranco.pr.gov.br /
https://www.gov.br/compras/pt-br. Demais informacoes, fones: (46) 3220-1566, e-mail:
licitacao2@patobranco.pr.gov.br.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a Contratagcdo de pessoa juridica para fornecimento de licenga de direito de
uso de software de processo digital, incluindo protocolo eletrénico, gestdo de documentos internos e externos e nos
processos administrativos, objetivando uma padronizagdo da comunicagéo interna e externa e da gestdo documental,
contemplando servico de migracdo, implantacdo, manutengdes, atualizagbes, treinamento e suporte técnico, com
armazenamento em nuvem e em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, em atendimento as
necessidades da administragdo Municipal, conforme condigbes e demais especificagbes estabelecidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, que é parte integrante deste edital, para todos os fins e efeitos.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 - Podera participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente constituida, com ramo de atividade compativel
com o objeto da presente licitacdo, desde que satisfagca as exigéncias deste edital e esteja devidamente cadastrada
no Portal COMPRASNET, através do site www.gov.br/compras.

3.2 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao Eletrénico deverdo dispor de chave
de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do portal de compras governamentais.

3.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas suas transagdes efetuadas, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo promotor da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 - NAO PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITAGAO, além dos elencados no art. 9° da Lei 8.666/93:
3.4.1 - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregao.

3.4.2 - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, concordata, recuperagao judicial,
(exceto empresas com plano de recuperagdo acolhido judicialmente), dissolugdo, liquidagcdo ou em regime de
consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicido.
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3.4.3 - Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais.

3.4.4 - Aqueles incursos nas sangdes previstas no inciso lll, Artigo 87 da Lei 8.666/93, quando aplicada pelo Municipio
de Pato Branco.

3.4.5 - Aqueles que tenham sido declarados impedidos e/ou iniddneos para licitar ou contratar com a administragédo
publica.

3.5 - A participacao na licitagdo e apresentacédo da proposta implica na integral e incondicional aceitagdo de todos os
termos, clausulas e condigdes deste Edital e de seus anexos, ressalvado o disposto no paragrafo terceiro do art. 41
da Lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

3.6 - O licitante deve arcar com todos os custos associados a preparagdo e envio de sua proposta e em hipotese
alguma a Contratante sera responsavel ou estara sujeita a esses custos.

3.7 - Para formulagéo da sua proposta de pregos, a licitante devera observar o descritivo contido neste edital, bem
como as demais especificagbes e exigidas em editas e seus anexos.

3.8 - Como condi¢do para participacdo no Pregdo, a licitante devera informar, em campo préprio do sistema
eletrénico, quanto ao atendimento de:

3.8.1 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso da licitante;

a) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de participacdo exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, ficara impedida de registrar sua proposta para esses itens;

b) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de ampla participagdo de empresas, produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido na Lei Complementar 123/2006 e alteragbes, mesmo se enquadrada
como microempresa e empresa de pequeno porte.

3.8.2 - Que esta ciente e concorda com as condigbes contidas em Edital e seus anexos;

3.8.3 - Que cumpre os requisitos para habilitagdo definidas em Edital e que a proposta a ser apresentada esta em
conformidade com as exigéncias dispostas em edital e seus anexos;

3.8.4 - Que inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo ao certame, e que esta ciente da obrigatoriedade de
informar ocorréncias posteriores;

3.8.5 - Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituigao;

3.8.6 - Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16
de setembro de 2009;

3.8.7 - Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.8.8 - Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagado, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.8.9 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes previstas em
lei e neste Edital.

4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente Edital por
irregularidade, protocolizando o pedido até trés dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo do Pregéo.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidaddo que nédo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagdo do Pregéo.
4.3 - A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério, ao menos
até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

4.4 - O termo de impugnacao ou o esclarecimento podera ser protocolado junto a Prefeitura Municipal de Pato Branco
na Rua Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco-PR, ao Pregoeiro responsavel ou encaminhado por meio
eletrdnico, via e-mail: licitacao2@patobranco.pr.gov.br

4.4.1 - Apos o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com o pregoeiro para confirmar o
recebimento do e-mail e do seu conteudo.

4.4.2 - O pregoeiro nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de
problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

4.5 - Incumbe ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos e impugnagdes no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento do pedido.

4.6 - A impugnagédo nao possui efeito suspensivo

4.6.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagao
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4.7 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragao.
4.8 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagéo do certame.

5. CREDENCIAMENTO

5.1 - O licitante devera estar previamente cadastrado junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, que devera ser feito junto ao Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio
de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

5.1.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletronica.

5.1.2 - O Licitante interessado devera realizar o seu cadastramento e proceder ao seu credenciamento de acordo
com os procedimentos do Sistema.

5.1.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este
pregéao.

5.2 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo de seus dados cadastrais junto ao SICAF, devendo manté-
los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a sua corregéo ou
a alteragéo dos registros tao logo identifique incorre¢des ou aqueles que se tornem desatualizados.

6. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO NO SISTEMA

6.1 - Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentagéo.

6.2 - Serdo consideradas invalidas as propostas e documentos de habilitagdo apresentadas por quaisquer outros
meios.

6.3 - O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos em edital ocorrera por meio de chave de acesso e
senha da licitante.

6.4 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.5 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacédo, ainda
que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n.°
123/2006 e alteragdes.

6.6 - Os precos e os produtos/servigos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, néo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegagao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.7 - EM CASO DE DIVERGENCIA, EM RELAGAO AO DESCRITIVO CONSTANTE NO EDITAL E NO PORTAL
COMPRASNET, PREVALECERA O DESCRITIVO DO EDITAL.

6.8 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera observar rigorosamente a descrigéo dos itens
e considerar as condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
do objeto ofertado, informando em campo préprio do sistema, marca (se for o caso), prego total, com até duas
casas decimais apoés a virgula.

6.9 - A validade da proposta sera de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessao publica do
Pregéao.

6.10 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, inclusive ICMS e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou da prestagcéo de servigos, de forma que o objeto do certame n&o tenha
onus para o Municipio de Pato Branco.

6.11 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

6.12 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6.13 - A HABILITAGAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:
6.13.1 - A documentacao relativa 8 HABILITACAQ JURIDICA, conforme o caso consistira em:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual.
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a ultima alteragcao contratual), devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores.

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.13.2 - A documentacgao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Ministério da Fazenda.
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei.

f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante a apresentacédo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br.

6.13.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

6.13.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as empresas nesta condigao seréo
declaradas habilitadas sob condigao de regularizagdo da documentagéo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administragéo Publica.

6.13.2.3 - A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item supra, implicara na decadéncia do direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administragéo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, ou revogar a
licitagao.

6.13.2.4 - Na falta da regularizagdo da documentagéo, no mesmo prazo previsto, a Administracdo podera aplicar a multa de
10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado pela proponente vencedora da licitagéo.

6.13.2.5 - Sera considerada microempresa aquela que tiver auferido receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais), e empresa de pequeno porte aquela que tenha auferido receita bruta superior 8 R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas posteriores alteragdes. Sendo comprovada através
do balanco patrimonial exigido como comprovagao de qualificagéo econdmica no item 6.13.3, a.

6.13.3 - A documentagao relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistird em:

a) Balango patrimonial e demonstragcdoes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. O balango das
sociedades andnimas ou por agbes devera ser apresentado em publicagdo no Diario Oficial.

I - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

Il - Os microempreendedores individuais deverdo apresentar o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
como condigdo de qualificagdo econdmico-financeira, nos termos do subitem 6.13.3, a.

b) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca da sede da
pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro prazo n&o
constar no documento.
c) Certidao Negativa de Recuperagao Judicial, expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca da sede da
pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro prazo n&o
constar no documento.
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6.13.3.1 - As proponentes que se encontram, mesmo que indiretamente, sob recuperacéo judicial deverdo apresentar
plano de recuperagéo que ja tenha sido acolhido e/ou homologado (quando for o caso) pelo juizo competente.

6.13.4 - A documentagao relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

a) Deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnico-operacional, emitido(s) por pessoa juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove ter executado servigos de natureza e vulto compativeis com o presente objeto, relacionados
a prestacao de servigo de licenga de direito de uso de software de processo digital (gestio de documentos),
de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional com caracteristicas iguais ou semelhantes ao objeto licitado.

6.13.4.1. COMISSAO AVALIADORA

a) Eduardo Mello Amorim, matricula n® 10.145-1/1.

b) Carlos Henrique Bazzi, matricula n® 7.228-1/1.

c) Rosilene Rodrigues Passos de Oliveira, matricula n® 11.382-4/1.
d) André Fernando Hass, matricula n® 6.774-1/1.

6.13.5 - DECLARACOES
a) Declaragdao da Licitante Unificada de idoneidade, cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da
Constituicao Federal, declaragdo de comprometimento e cumprimento ao art. 9°, inciso Il da Lei 8.666/93.

6.14 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagdes do
Municipio de Pato Branco (DESDE _QUE VALIDO) podera substituir os documentos indicados nos subitens 6.13.1,
6.13.2, 6.13.3, sendo que ¢é obrigatdria a apresentacéo dos demais documentos.

6.14.1 - Na hipétese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema (SICAF) ou no CRC, o licitante
devera encaminhar, juntamente com os demais, o documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvando o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n® 147/2014.

6.14.2 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de Certiddo de Regularidade Fiscal e
Trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

7. ABERTURA, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio do sistema eletronico, na data, horério e
local indicado neste edital, momento no qual o pregoeiro passara a avaliar a aceitabilidade das propostas.

7.2 - Aberta a etapa competitiva (lances), os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.3 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.4 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serédo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, sendo vedada a identificacdo das licitantes antes do término da fase de lances.

7.5 - Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.6 - Para o envio de lances do presente processo, 0 modo de disputa sera o modo “ABERTO E FECHADO”. Neste
modo os licitantes deverdo apresentar lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.6.1 - A etapa de lances tera duragéao inicial de 15 (quinze) minutos. Depois desse prazo, o sistema encaminhara o
aviso de fechamento iminente de lances, apds o qual transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.6.2 - Encerrado o prazo previsto no item 7.6.1, o sistema abrira a oportunidade para que os licitantes detentores da
oferta de menor prego e das ofertas superiores em até 10% (dez por cento) ao de menor prego possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos.

7.6.2.1 - A etapa a que se refere o item 7.6.2 ocorrera de forma sigilosa até transcorrer o tempo indicado.

7.6.2.2 - Na auséncia de no minimo trés ofertas nas condi¢des que trata o item 7.6.2, serdo convocados, na ordem de
classificagao, os detentores dos melhores lances, até o0 maximo de trés, para que oferegam um lance final e fechado
no prazo de 5 (cinco) minutos que ocorrera da mesma forma do disposto no item 7.6.2.1.

7.6.3 - Encerrados os prazos previstos nos itens 7.6.2, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de valores.
7.6.4 - Na auséncia de lance final e fechado na forma estabelecida no item 7.6.2, havera o reinicio da etapa fechada,
oportunizando para os demais licitantes, na ordem de classificagdo até o maximo de trés, possam ofertar lance final e
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fechado no prazo de 05 (cinco) minutos, que ocorrerd da mesma forma do disposto no item 7.6.2., sendo que apés
esta etapa sera observado o disposto no item 7.6.3.

7.6.5 - Caso nao haja licitante classificado na etapa de lance e que atenda as exigéncias de habilitacdo, podera o
pregoeiro e sua equipe de apoio admitir o reinicio da etapa fechada, desde que devidamente justificado.

7.7 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta de precos classificada em primeiro lugar quanto
ao cumprimento dos requisitos exigidos no Edital, momento em que encaminhara pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagao em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

7.7.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subseqiente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital.

7.7 - Caso nado sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade dos valores obtidos na etapa de “Abertura
das Propostas” ou resultado de possivel negociagéo.

7.10 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou
lance de menor prego.

7.11 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALORES DE REFERENCIA ESTABELECIDOS NO
ITEM 2.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO | DESTE EDITAL.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 - Para julgamento sera adotado o critério de “MENOR PRECO GLOBAL?”, observado o prazo para execugéo, as
especificagbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condigdes definidas neste
Edital e seus Anexos.

8.2 - Esta licitagéo é destinada a participacdo de empresas de qualquer porte.

8.3 - Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.3.1 - Na hipotese de persistir o empate, sera realizado sorteio pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

8.4 - Nos casos de ndo haver lances, apds a etapa competitiva, os critérios de desempate seréo aplicados nos termos
do subitem 8.3.

8.5.1 - Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

9. ENVIO DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITAGAO, APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE
PRECOS AJUSTADA

9.1 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro convocara o licitante detentor da melhor oferta, item a item, para que
este anexe a PROPOSTA DE PRECOS no prazo de até 02h (duas horas uteis), em conformidade com o ultimo lance
ofertado.

9.2 - Caso seja necessario, o pregoeiro convocara o licitante detentor da melhor oferta para que este anexe
documentagdo complementar, no prazo de até 02h (duas horas uteis).

9.2.1 - Poderédo ser solicitados também, documentos de habilitagdo complementares, desde que necessérios a
confirmagdo daqueles exigidos em edital e ja apresentados, nos termos do item 6.1 deste Edital, dentro do prazo
estabelecido no item 9.2.

9.2.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhadas por meio eletrénico, ou se for
0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico,
sob pena de ndo aceitagédo da proposta.

9.2.3 - O licitante devera anexar a documentagdo convocada em arquivo Unico (Compactado ex.: zip ou pdf), no
sistema COMPRASNET.

9.3 - Os prazos estabelecidos poderéo ser prorrogados pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.4 - Em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail:
licitacao2@patobranco.pr.gov.br. Apés o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com o
pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteudo. O pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails
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que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio
de Pato Branco quanto do emissor.

9.5 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a documentacdo esteja
incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.

9.6 - A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA DEVERA SER APRESENTADA CONTENDO:

9.6.1 - Razdo social ou denominagéo social, numero do CNPJ, enderego completo, com CEP e os numeros de
veiculos de comunicacao a distancia (telefone, e-mail) da empresa, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal da empresa (se
Procurador acompanhado da respectiva Procuracdo) e conter a descricdo completa dos itens vencidos, quantidade
estimada, marca (se for o caso) preco unitario final proposto e prego total estimado por item, considerando
até dois algarismos apés a virgula, prazo de validade da proposta minimo 90 (noventa) dias, conforme modelo
de proposta, ANEXO IV deste Edital.

9.6.2 — A empresa melhor classificada para o certame devera apresentar, para a comissao avaliadora definida no item
6.13.4.1, uma amostra do sistema ofertado, para fins de avaliagdo técnica, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados da convocagéo do pregoeiro, via chat. A apresentacdo ocorrera nas dependéncias do Setor de Tecnologia
da Informagéo, localizado na Rua Caramuru, n° 271, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado do Parana.

9.6.2.1 - Na avaliagdo técnica da solugdo sera observado: identificagdo do mddulo, funcionalidade, qualidade do
produto, aceitabilidade, verificacdo as especificagdes constantes no edital e seus anexos, além das especificidades
para cada médulo solicitado.

9.6.2.2 - A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera disponibilizar representante técnico
qualificado de forma presencial, para operar os aplicativos e realizar as opera¢gdes demandadas pela Comissao
Técnica Avaliadora, bem como o(s) equipamento(s) proprio(s), o Software de Processo Digital proposto com todas as
funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia, a fim de que se possa proceder aos testes. As caracteristicas
minimas sdo carater obrigatério, acarretando o seu ndo atendimento em fundamento para a desclassificagdo da
proposta.

9.6.2.3 - A administragdo municipal fornecera somente acesso a internet, caso a licitante necessitar.

9.6.2.4 - Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentagdo, a Licitante devera realizar operagdes
completas (entrada de dados, gravagéo e consulta) no Software de Processo Digital deveréo ser demonstrados se os
registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizagao da avaliagdo da amostra.

9.6.2.5 - Todos os requisitos funcionais descritos no edital deverdo ser demonstrados pela Licitante para a Comissédo
Técnica Avaliadora.

9.6.2.6 - Sera aceito a Solugado em cuja demonstracao fique evidenciado o atendimento a, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) dos requisitos funcionais constantes no Edital. Os itens eventualmente que n&o ficarem comprovados
deverdo ser implementados pela Contratada sem 6nus para a Contratante, até a entrada em execugéo do Sistema.
9.6.2.7 - Caso o percentual minimo de atendimento para aceitagdo da amostra ndo seja atingido, a proposta sera
recusada e a Licitante desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no certame para a demonstragdo. E
assim sucessivamente até que se conclua o final do processo de selecdo, com a homologacdo pela Comissao
Técnica Avaliadora.

9.6.2.8 - As demais Licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderdo acompanhar a
realizagédo da Avaliacdo Técnica do Software de Processo Digital, observando aos seguintes critérios:

a) Inscrigdo limitada a 01 (um) representante por Licitante, designada para o acompanhamento da Avaliagao Técnica
do Software de Processo Digital.

b) O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulagdo de questionamento escrito e entregue para o
Coordenador da Comisséo de Avaliagdo Técnica.

c) Aplica-se a equipe da Licitante e aos inscritos, o disposto na legislagdo de licitagdes quanto a participagéo nos
trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagdo da Avaliagdo Técnica do Software de Processo Digital.
9.6.2.9 - A Licitante deverd assumir os custos envolvidos com a elaboragao de sua proposta para a participagéo no
processo licitatério, inclusive para realizagdo da Avaliagdo Técnica do Software de Processo Digital, sem nenhum
direito a indenizagdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

9.6.2.10 - Apds a avaliacdo técnica do Software de Processo Digital apresentado, a Comissao Técnica Avaliadora
devera emitir Laudo de Conformidade, apontando o resultado das observancias, devendo constar se o
produto/sistema atende ou ndo as necessidades e se esta de acordo com as especificagdes constantes no Edital.
(ANEXO 1)

9.6.2.11 - Nado serdo permitidas apresentacdes do tipo Microsoft Power Point, o sistema deverd ser testado por
modulos como se houvesse uma simulagdo do que ocorrera na pratica diaria para cada area responsavel pela gestéo.
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9.6.2.12 - Caso o sistema ndo seja compativel com o objeto da licitagdo, o pregoeiro convocard a empresa
subseqliente, na ordem de classificagédo, para que apresente seu produto/sistema em até 05 (cinco) dias uteis, apds
sua convocagao, sem prejuizo das sangdes legais pertinentes ao licitante desclassificado por incompatibilidade do
produto ofertado com as especificagdes do edital.

9.6.2.13 - Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com a Secretaria Municipal de Administragédo e finangas
(Setor de Tecnologia da Informagao - Tl), com o fiscal e/ou fiscal técnico do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso do Software, através do fone 46 3220-1550 (com Eduardo ou Carlos), em horario comercial.

9.7 - Os Documentos remetidos por meio do Sistema Comprasnet, ou que eventualmente tenham sido enviados
através do e-mail, poderdao ser solicitados em original ou cépia autenticada em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

9.7.1 - Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais ou copia autenticada quando houver duvida em relagéo a integridade do documento
digital.

9.7.2 - Neste caso, os documentos, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Divisdo de Licitagcdes da
Prefeitura Municipal de Pato Branco - PR, situada no enderego: Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco
- PR, aos cuidados do Pregoeiro.

10. DISPOSIGOES GERAIS DE HABILITAGCAO

10.1 - A confirmacao de regularidade perante os 6rgaos oficiais sera realizada junto aos “sites” na INTERNET.

10.2 - Todos os documentos exigidos para habilitagao deverado estar dentro dos respectivos prazos de validade.

10.3 - Para que a licitante seja considerada vencedora, além de ter sua proposta aceita, devera enviar todos os
documentos previstos no edital dentro do prazo estipulado.

10.4 - Nao serao aceitos documentos em forma de ‘FAX ou equivalente’ e nem a apresentagdo de protocolo ou
comprovantes de pagamento em substituicdo a documento solicitado como definitivo.

10.5 - Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados deverao estar:

a) em nome do licitante, com numero do CNPJ e endereco respectivo.

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

10.6 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos subitens anteriores
implicara a INABILITACAO do licitante e sua consequente exclusdo do processo.

10.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades legais
cabiveis.

10.8 - A apresentacéo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral concordancia e
adesao para com as clausulas deste edital e seus respectivos anexos.

10.9 - Como condigédo para celebragdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas condi¢des de
habilitagéo.

11. CONDIGOES DE PRAZOS, LOCAL, ENTREGA E VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 - Os servigos deverao ser executados mediante solicitagdo formal da Contratante, através de Nota de Empenho,
e deveréo ser implantados em todas as secretarias e departamentos da administragdo municipal.

11.2 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76 da Lei n.°
8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

a) Recebimento Provisoério: Devera comegar no inicio da prestagdo de servigos (implantagdo) e consistira na
mera verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas. Devera ser finalizado em até 24 (vinte e quatro)
horas apods a concluséo do servigo.

b) Recebimento Definitivo: Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas, apdés o Recebimento Provisério, pelo
gestor e/ou fiscal do Contrato de Licenca de Uso de Software e constara da verificacdo da conformidade com as
especificagdes técnicas exigidas em cada etapa e se estas atendem plenamente aos requisitos de forma aderente
aos termos contratuais.

11.3 - O recebimento definitivo dar-se-a4 mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e posterior
certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

11.4 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragdo Municipal podera rejeita-los no todo
ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar no maximo em até
02 (dois) dias, contados da assinatura do recebimento da notificagado formal, pela Contratada, observando o disposto
no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 05(cinco) dias.
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11.5 - Os servigos serdo considerados aceitos somente apdés emissdo do termo circunstanciado de Recebimento
Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso do Software.

11.6 - Na hipdtese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.7 - A fiscalizagao por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a responsabilidade
civil da Contratada pela corregdo e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos danos e prejuizos ao
municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

11.8 - Do Prazo de Implantagao, Concessao/Vigéncia, Licenga e Validade Técnica da Versao Atualizada:

11.8.1 - Prazo de Implantagao: Devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da Nota de
Empenho, nos locais ali determinados e sob a orientagédo do Setor de Tecnologia da Informacao (TI).

11.8.2 - Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de
Licenga de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislagéo vigente e de acordo entre as partes,
conforme contempla o Artigo 57, da Lei n® 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

11.8.3 - Prazo de Licencga: O prazo de licenga sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo
de Aditamento.

11.8.4 - Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento de
Licenca de Uso do Software, podendo sofrer alteragées, conforme o item 06, Das Obrigagdes da Contratada, subitem
6.20, do Termo de Referéncia.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 - Para a Implantagao: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, apds a instalagao do objeto
e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo
gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do Software.

12.2 - Para Manutengdo: O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do més
subsequente a execugao dos servicos e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacao da
respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do
Software.

ltem Valor Mensal Valor Total (12 meses) Valor da Parcela Unica
1 - R$ 38.599,75 R$ 38.599,75
2 R$ 27.778,56 R$ 333.342,72 -*-

12.3 - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente
da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagdo do cddigo de barras.

12.4 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagdo resumida do item contratado, nimero da licitagdo, nUmero do
Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverdo ser
impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrao uniforme.

12.5 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do
site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagbes assumidas na fase de habilitagédo do processo licitatorio.
12.6 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagbes do
Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderéo substituir os documentos indicados anteriormente.

12.7 - Os pagamentos correrdo por conta dos recursos das Dotagdes Orcamentarias (Despesas e Desdobramentos
respectivamente).

12.8 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para correcéo
monetaria aplicar-se-a4 o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE. Em caso de
atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
Contratante, juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples. Quando da incidéncia da correcdo monetaria e juros moratorios, os valores serdo computados a
partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.
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13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do
IGP-M (indice Geral de Pregos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela Fundagéo Getulio Vargas,
ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econdmicas disciplinadoras, depois de decorrido
01 (um) ano da apresentacdo da proposta de precos.

13.2 - Nao sera concedido reajuste de pregos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

13.3 - Havendo atraso ou antecipagao na execugéo dos servicos, relativamente a previsdo do respectivo cronograma,
que decorra da responsabilidade ou iniciativa do contratado, o reajustamento obedecera as condigdes seguintes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais devidas pela mora, se os pregos
aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigagao.

b) Se os pregos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigagao.

c) A posterior recuperacao do atraso ndo ensejara a atualizagdo dos indices no periodo em que ocorrer a mora.

13.3 - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de Aditamento de
acordado entre as partes.

13.4 - Caso haja alteragéo imprevisivel no custo da prestagao do servigo, cabera ao contratado requerer e demonstrar
documentalmente, a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato com fundamento no artigo 65, II,
“d” da Lei Federal n.° 8.666/93.

13.5 - Os valores recompostos somente serdo repassados apds a assinatura, devolugdo do Termo assinado
(conforme o caso) e publicagdo do Termo de Aditamento.

13.6 - Nao se admitird nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

14. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1 - Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de
interpor recurso, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias uteis para apresentar as razdes do recurso, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.2 - A falta de manifestagéo imediata e motivada do Licitante quanto a intengdo de recorrer importara na decadéncia
desse direito, ficando o Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor.

14.2.1 - O prazo para manifestacdo da intencdo de recorrer da decisdo do pregoeiro iniciara logo apés a
habilitagcdo das licitantes e sera informado via chat, ficando sob responsabilidade das licitantes o
acompanhamento das operagdes no Sistema Eletrénico.

14.3 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.4 - O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

14.5 - Os procedimentos para interposi¢cao de recurso, compreendida a manifestagcdo prévia do licitante, durante a
sessao publica, o encaminhamento de memorial de eventuais razdes e contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo
realizados EXCLUSIVAMENTE no ambito no sistema eletrénico em formularios préprios.

14.6 - Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Rua Caramuru,
n°® 271, Centro, em Pato Branco - PR, nos dias uteis, no horario de expediente das 8 as 12 horas e das 13h30min as
17h30min.

14.7 - Decididos os recursos, o Prefeito Municipal fara a homologagao da adjudicataria.

15. ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Adjudicado o objeto da presente licitagdo, o Municipio convocara o adjudicatério a comparecer, no prazo de até
05 (cinco) dias, para assinar o Termo de Contrato, que tera efeito de compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, sob pena de decair ao direito a contratagdao, sem prejuizo das sangoes previstas no artigo 81 da
Lei n° 8.666/93. Nos casos em que o instrumento contratual for encaminhado via correio ou em meio eletrénico, a
contratada tera o mesmo prazo para devolugao, ou seja, até 05 (cinco) dias contados do recebimento.

15.2 - O Municipio podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidos neste
Edital, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao prego, ou revogar a licitagao,
independentemente da cominag&o prevista no artigo 81 da Lei n° 8.666/93.

16. ANTICORRUPGAO:

16.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagéo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e seus
regulamentos, se comprometem que para a execugao do contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por
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conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou
beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, bem
como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam
da mesma forma.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre
os interessados, desde que a interpretacdo nao viole a lei e ndo comprometa o interesse da Administracéo, a
finalidade e a seguranga da contratagéo.

17.2 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

17.3 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro. O pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

17.4 - Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive parecer técnico a Secretaria requerente
do certame com relagdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgdos competentes, elaboracdo de parecer
técnico destinado a fundamentar a deciséo.

17.4.1 - O Pregoeiro podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins
de habilitagéo e classificagcdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, nao firam o entendimento da proposta e o
ato ndo acarrete violagado aos principios basicos da licitagdo e ndo gerem a majoragédo do prego proposto.

17.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no sistema
eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo, bem como sera
responsavel pela apresentacao dos documentos solicitados nos prazos previstos.

17.6 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragcdo ou pela apresentagdo de documentagio
referente ao presente Edital.

17.7 - A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratago.

17.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura Municipal de Pato
Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

17.9 - A autoridade competente podera revogar a presente licitagéo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que
caiba as Licitantes direito a indenizagao.

17.10 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado o disposto no paragrafo Unico, art. 59
da Lei 8.666/93.

17.11 - O resultado da licitagdo sera divulgado pelo Portal COMPRASNET através do site www.gov.br/compras e
estara disponivel junto a Diviséo de Licitagdes do Municipio de Pato Branco.

17.12 - No caso de alteracédo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacdo do Pregao, este prazo
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nio afetar a formulagédo das propostas.

17.13 - E obrigagdo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do certame e
comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o contetdo destes, desobrigando totalmente
0 0rgéo licitador, por interpretacdes errbneas ou inobservancias.

17.14 - A proponente devera indicar ao Pregoeiro todos os meios de contato (telefone/enderecgo eletrénico (e-mail),
para comunicagao, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados durante todo o decurso processual. Sera
de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais serdo considerados
recebidos, ndo lhe cabendo qualquer alegagao de nao recebimentos dos documentos.

17.15 - O pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de
problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

17.16 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada e emitida pelo Sistema ou
de sua desconexao.

17.17 - Caso o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de lances da sesséo publica, e
permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo dos atos realizados.
17.18 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a sessdo publica sera
suspensa e s6 podera ser reiniciada apos decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro horas), apds a comunicagdo do
fato aos participantes em campo préprio no sistema eletronico.
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17.19 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELO PREGOEIRO VIA CHAT.

17.20 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no Sistema
Comprasnet que impega a realizagdo do certame na data e horario marcado, a sessao publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no horario estabelecido neste Edital, desde que n&o haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

17.21 - Na hipotese de necessidade de suspensio da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sess&o publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.22 - Incumbird ao Licitante acompanhar as operagbes no Sistema Eletrénico, sendo responsével pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou
de sua desconexao.

17.23 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o Foro da Comarca
de Pato Branco - PR.

17.24 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

17.25 - Fazem parte deste Edital:

17.25.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia.

17.25.2 - ANEXO II - Minuta do Contrato

17.25.3 - ANEXO Il - Modelo da Declaragédo Unificada de Idoneidade, Cumprimento do disposto no Inciso XXXIII do
Art. 7° da Constituicao Federal, Declaragdo de comprometimento de manter as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo
durante a vigéncia do Contrato, Cumprimento art. 9°, inciso lll da Lei 8.666/93.

17.25.4 - ANEXO IV - Modelo Proposta de Precos.

17.25.5 — ANEXO V - Processo de Avaliagao Técnica de Conformidade

Pato Branco, 01 de novembro de 2022.

Robson Cantu
Prefeito

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 12 de 78



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTAGCAO

1.1 - Em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n° 8.441, de 08 de
janeiro de 2019, Decreto Municipal n® 8.574 de 01 de novembro de 2019, Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes,
e subsidiariamente a Lei n°® 8.666/1993 suas alteragdes e demais legislagbes pertinentes a matéria, elaboramos o
presente Termo de Referéncia, objetivando o fornecimento do objeto abaixo especificado, conforme solicitagao feita
pela Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitagado tem por objeto a Contratagéo de pessoa juridica para fornecimento de licenga de direito de
uso de software de processo digital, incluindo protocolo eletrénico, gestdo de documentos internos e externos e nos
processos administrativos, objetivando uma padronizagdo da comunicagéao interna e externa e da gestdo documental,
contemplando servico de migracdo, implantagdo, manutengdes, atualizagdes, treinamento e suporte técnico, com
armazenamento em nuvem e em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, em atendimento as
necessidades da administracdo Municipal, conforme segue:

Lt | Item Qtde Und Descrigao Valor UN Valor total

Implantagdo, migracao e treinamento de software de
processo digital, incluindo protocolo eletrénico,
gestdo de documentos internos e externos e nos
processos administrativos, objetivando uma
1 1 1 sv padronizagdo da comunicagdo interna e externa e da | 38.599,75 38.599,75
gestdo documental, contemplando servicos de
implantagdo, treinamento e suporte técnico, com
armazenamento em nuvem e em conformidade com
a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD.

Manutencdo de software de processo digital,
incluindo protocolo eletrénico, gestdo de documentos
internos e externos e nos processos administrativos,
objetivando uma padronizacdo da comunicacao
1 2 12 sV interna e externa e da gestdo documental, | 27.778,56 333.342,72
contemplando servicos de manutencgoes,
atualizagdes, treinamento e suporte técnico, com
armazenamento em nuvem e em conformidade com
a Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD.

371.942,47

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS PARA A EXECUGAO DO OBJETO:

3.01 Fornecer uma plataforma WEB para gestdo da comunicagao, documentagéo, atendimento e gerenciamento
de atividades, incluindo licenciamento de sistema operacional e de banco de dados, se estes ndao forem open
source’.

3.02 Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

3.03 Reduzir o tempo de resposta e a resolugdo das solicitagdes internas e externas.

3.04 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragéo de documentos em todos os setores da Entidade.

3.05 Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na entidade.

3.06 Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da administragdo municipal.

3.07 Melhorar o conceito do documento eletrébnico moldado nos processos internos.

' Open source - Software de cédigo aberto é o software de computador com o seu cédigo fonte disponibilizado e
licenciado com uma licenga de codigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar, modificar e distribuir
o software de graga para qualquer um e para qualquer finalidade.
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3.08 Ter um feedback das agdes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagao enviados automaticamente.

3.09 Criar um organograma oficial e uma lista de contatos atualizada.

3.10 Criar um legado em cada setor, contendo todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo.

3.11  Fornecer a todos, uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolugao
e da sequéncia dos projetos.

3.12 Aumentar a eficiéncia da administragdo municipal ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e dos processos.

3.13 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e préatica para o registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizagao.

3.14 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

3.15 Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacao dos usuarios.

3.16 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

3.17 Criar um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno
se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3.18 O sistema devera ser 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone, com interface responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

3.19 Toda a solugdo devera funcionar em ambiente “nuvem”, ou seja, ndo € necessario investimento em infra-
estrutura propria de servidores, por parte da Contratante, basta somente dispor de conexao com a internet e
computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de acesso.

3.20 A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

3.21 Devera disponibilizar acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SsL? garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

3.22 Devera disponibilizar servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

3.23 A plataforma devera ter um tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior & 05
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento.

3.24 Garantir a disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status.

3.25 Realizar testes regulares de seguranga Pentest White-box® (penetration test4), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranga da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado, gerando relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas e as ferramentas utilizadas. Com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o teste, o sistema devera recomendar a corregéo a ser aplicada.

3.26 Devera conter um sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encripta(;éo5 TLS®
e autenticagédo nos padroes SPF” e DKIM® e envio dos e-mails por meio de IP (Internet Protocol) dedicado e
com controle de reputagéo.

28sL, do inglés Secure Socket Layer, significa Camada de Soquete Seguro - O certificado SSL protege informagdes
importantes dos usuarios que navegam em sites onde ele esta instalado. Para fazer isso, criptografa os dados do
visitante, impedindo que sejam interceptados, capturados ou visualizados durante a transferéncia das informacdes até
o servidor que hospeda o site.

3 Pentest White-Box - Conhecido também como 'Teste de Caixa Branca'. Neste formato de Teste, a empresa
contratada tem pleno conhecimento da infraestrutura interna do cliente, o que permite desenhar as estratégias de
ataque com antecedéncia.

* O teste de intrusdo, também traduzido como "teste de penetracdo", € um método que avalia a seguranca de um
sistema de computador ou de uma rede, simulando um ataque de uma fonte maliciosa.

> Em criptografia, encriptacdo, ou cifragem, é o processo de transformar informagao usando um algoritmo de modo a
impossibilitar a sua leitura a todos exceto aqueles que possuam uma identificagdo particular, geralmente referida
como chave.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 14 de 78



3.27 Enviar e-mails com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.

3.28 Por se tratar de um servigo de internet, o sistema devera disponibilizar e permitir a utilizagdo de mecanismo
de blogqueio de abuso/spam/robds para insergao de informacdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de cddigos e/ou identificagdo de padrbes
em fotografias/imagens (captcha).

3.29 Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma
interrupgao no servigo. Poderao ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores.

3.30 Possibilitar a visualizagédo de informagdes georreferenciadas em modo mapa.

3.31 Permitir o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

3.32 Os usuarios poderado recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

3.33 Os usudrios poderao utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

3.34 Possibilitar a utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usudrio necessita estar em
posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

3.35 Administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e a autorizagdo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagao.

3.36 Permitir cadastro unico de usudrios para acesso a todos os moddulos permitidos através de plataforma
integrada.

3.37 Possibilitar parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a possibilidade, também,
de restringir procedimentos de abertura ou tramitagédo de documentos.

3.38 Possibilitar cadastrar novos usuarios por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagcao
de cadeia de responsabilidades e a disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de
acesso, versao.

3.39 Possibilitar cadastrar usuarios com as informagdes: nome completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data

de nascimento, senha (caso nado seja preenchida, sera autogerada) e foto.

3.40 Permitir que os usuarios possam editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade
dos atos praticados.

3.41 Possibilitar que ndo seja possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se o histérico de todos osusuarios que ja utilizaram a plataforma.

3.42 Permitir a visibilidade da foto, caso presente, durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processos.

3.43 Possibilitar que o usuario possa configurar no sistema, mesmo que este esteja afastado do trabalho por
motivos de férias, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro.

3.44 Possibilitar que o usuario possa escolher entre o editor de texto basico e o avangado, em pagina de
preferéncias da conta.

3.45 Permitir ao usuario configurar o modo de visualizagdo de anexos, preferencial na plataforma e, em pagina de
preferéncias da conta.

3.46 Permitir ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para os e-
mails de notificagao.

3.47 Permitir ao usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da Organizagao.

3.48 Permitir ao usuario definir configuragdes de quais situagdes devera receber notificagdes por e-mail de novos
documentos ou tramites.

3.49 Permitir ao usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta.

TLS¢a sigla de Transport Layer Security, ou seja, um protocolo de seguranga cuja finalidade é facilitar a seguranca
e privacidade de dados de dados na internet. Isso ocorre a partir do momento em que o TLS criptografa a
comunicagéo entre os computadores e o servidor de hospedagem no momento em que um site € acessado.

" SPF (Sender Policy Framework), € um sistema que evita que outros dominios, enviem e-mails ndo autorizados em
nome de um dominio.

¥ O DKIM é um método padrdo de autenticacdo de e-mail que inclui uma assinatura digital nas mensagens enviadas.
Os servidores de e-mail que recebem mensagens assinadas com o DKIM podem verificar se elas foram realmente
enviadas pelo remetente (ou por alguém se passando por ele).
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3.50 Permitir ao usuério consultar em pagina especifica, todo o histérico de mudanga de setor desde o seu
cadastro, pagina essa que devera conter informagbées do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteragéo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta.

3.51 Permitir a captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder
uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho.

3.52 Permitir que o administrador possa alterar o setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor anterior).

3.53 O processo digital (moédulo de tramitagdo eletrénica) devera ser funcionalmente integrado ao sistema de
gestao utilizado pela administragdo municipal de forma a proporcionar o envio para a assinatura eletronica de
relatérios e documentos genéricos, incluindo no minimo, documentos de empenho, subempenho, contratos e
aditivos de contratos.

3.54 O processo digital (modulo de tramitagéo eletronica) deverd ser funcionalmente integrado ao sistema de
arrecadagcdo para a configuragdo de taxas, emissdo e consulta de guias/boletos dos servigos
solicitados/protocolados. Devera permitir que seja configurado o intervalo da notificagdo dos usuarios para
assinaturas pendentes.

3.55 Devera permitir a configuragdo de parédmetros de integragdo como provedora, servidor, token, categoria
assunto, notificagcdo, municipio e entidade. Estes parametros deverédo viabilizar o envio de documentos para
assinatura eletrénica.

3.56 A integracdo devera contemplar o acesso direto do usuario signatério, a ferramenta de assinatura eletronica,
apos o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login
unificado.

3.57 Devera permitir ao administrador informar o setor e a fungao do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.

3.58 O sistema devera permitir somente ao usudrio administrador, cadastrar usuarios novos ou colocar usuarios ja
existentes como signatarios.

3.59 O sistema devera verificar se o email informado para o usuario signatario ja esta integrado com a plataforma
de assinatura eletrénica. Quando estiver integrado, o acesso do usuario devera estar liberado. Quando nao
estiver integrado, o usuario devera receber um email com o link e a senha proviséria para acessar a
plataforma pela primeira vez.

3.60 O sistema devera verificar se o email informado para o usuério signatario esté integrado com a plataforma de
assinatura eletrénica. Quando nao estiver integrado, o usuario devera receber um email com o link e a senha
provisoria para acessar a plataforma pela primeira vez.

3.61 Devera permitir a definicdo de quais relatérios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de documento, para
facilitar a localizagdo dos documentos caracterizados pelo Tipo.

3.62 Devera contemplar o envio de relatérios e de documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xIs
e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET, em uso na
administracdo municipal.

3.63 Devera permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos
Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidagcdo de Empenho, entre outros documentos
pertinentes, ao referido Processo Administrativo.

3.64 Devera contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de negécio
previamente definido.

3.65 Devera contemplar o envio de documentos de contratos e de termos aditivos através de um processo de
negaécio previamente definido.

3.66 Devera possibilitar a solicitagao de assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo devera ser
exibida para o assinante em formato de notificagéo na plataforma.

3.67 Devera possibilitar a selegdo dos usuarios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos usuarios
que sao assinantes permanentes de um determinado documento.

3.68 Através do envio de documentos para assinatura eletrénica, o usuario devera ter a possibilidade de escolher
no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

3.69 Devera possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalagdes posteriores e devera ser compativel com navegadores de internet tais como: Firefox, Google
Chrome, entre outros.

3.70 Devera possibilitar a notificagdo do usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o numero
de documentos a serem assinados.
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3.71 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrbnica o usuario seja direcionado para a
plataforma de assinatura.

3.72 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso a tela de para
consultar a situagdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram
cancelados.

3.73 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso direto a tela de
download de documentos em lote.

3.74 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso direto a tela de
assinatura de documentos em lote.

3.75 Permitir a divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso.

3.76 Os usuarios deverdo ser classificados por perfis de acesso e devem ter classificagbes com privilégios
diferentes:

3.76.1 Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

3.76.2 Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

3.76.3 Nivel 01: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

3.76.4 Nivel 02: Somente movimenta documentos do setor atua.

3.76.5 Nivel 03: Somente visualiza documentos do setor atual.

3.77 O usuario podera ser definido como Auditor, onde tera acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagao.

3.78 O usuario podera ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagao.

3.79 Permitir aos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como, a
data e a hora do ultimo acesso.

3.80 Permitir a definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse periodo é
necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma.

3.81 Disponibilizar espago em nuvem para guarda dos documentos conforme demanda da Contratante.

3.82 Do Acesso Externo: Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
3.82.1 Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

3.82.2 Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

3.82.3 Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e pelo e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou o CNPJ nao estejam associados a um contato,
um novo contato sera criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com as
informacdes adicionais.

3.82.4 Contatos externos poderao utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato sera criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com as informagdes adicionais.

3.82.5 Permitir a abertura de documentos externamente por usudrios internos do proprio sistema, com o
mesmo login/senha. O documento ficarg atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde
ela esta lotada.

3.82.6 Disponibilizar um sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
sera incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos
externos.

3.82.7 Permitir a inclusdo de informagbes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interacéo.

3.82.8 Usuarios externos terdo acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

3.82.9 Disponibilizar que na area externa do sistema, a utilizagdo de documentos para o acesso por meio
de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

3.82.10 Permitir acesso aos documentos através de chave publica ou numero de identificagdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ).
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3.82.11 Permitir que os contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas.

3.82.12 Apds estar identificado, o contato tera a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos.

3.82.13 Permitir que os contatos externos com procuragéo eletrénica tém acesso as demandas registradas
em nome dos outorgantes.

3.83 Da Estruturacao das Informacgoées:

3.84

3.83.1 Disponibilizar uma plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacao.

3.83.2 Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e também poderao ser
vinculados a setores secundarios.

3.83.3 Possibilitar aos usuarios (administrador e nivel 01) presentes em setores onde 0s mesmos possuam
subsetores, a trocar de setor e a permissdo de acesso as demandas de sua hierarquia.

3.83.4 As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagéo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagao.

3.83.5 Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente sera permitido para os usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

3.83.6 Permitir o registro de todos os acessos aos documentos e aos seus despachos, disponibilizando a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

3.83.7 Cada setor da organizagdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

3.83.8 Essa caixa do setor deverd ser organizada por abas ou equivalente, de modo a refletir o status de
cada documento no setor.

3.83.9 Os documentos da organizagdo estardo presentes na caixa de entrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

3.83.10 Os usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuigao individual.

3.83.11 Ao enviar ou tramitar um documento, devera ser possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou
a outro usuario, bastando utilizar a opgao “aos cuidados”.

3.83.12 Permitir enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo, utilizando a opgéo envio com
copia.

3.83.13 Para os documentos que pertencem ao setor em caso de um usuario ser desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continuara no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacgdes.

3.83.14 Todos os documentos do processo, inclusive seus anexos, deverio ser organizados por ordem de
incluséo.

Da Divisao por Médulos:

3.84.1 A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagéo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados.

3.84.2 Os mddulos poderéo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definigdo da
organizagao.

3.84.3 Permitir o acesso a consulta e a criagdo de documentos de todos os moédulos, quando disponiveis
ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes.

3.84.4 Permitir que cada médulo tenha uma contagem prépria de documentos néo lidos por usuarios do
setor.

3.84.5 Devera possuir um sistema de notificagdo multicanais.

3.84.6 Os canais disponiveis serdo: E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada modulo.

3.84.7 Dispor de configuracdo para as mensagens enviadas em cada modulo, permitindo a organizagdo
incluir informagoes relevantes que entender necessaria.
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3.84.8

3.84.9

3.84.10

3.84.11

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizagdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu,
por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.
As notificagbes externas encaminhadas via e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma deveréa notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagéo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema devera registrar e exibir junto a notificacdo, se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

3.85 Do Organograma de Setores:

3.85.1

3.85.2

3.85.3

3.85.4
3.85.5

3.85.6

Disponibilizar um organograma din&mico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

N&o ha limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

Disponibilizar informagbes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.

Permitir a identificacéo visual dos usuarios que estao online no momento.

Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos
usuarios.

Possibilitar a incorporagao do organograma no site da organizagéo.

3.86 Do Controle de Prazos:

3.87

3.86.1
3.86.2
3.86.3
3.86.4

3.86.5
3.86.6

3.86.7

3.86.8

3.86.9

3.86.10

3.86.11

3.86.12

3.86.13

3.86.14

3.86.15

Permitir a criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor.

Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario.
Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor em que trabalha.

Possibilitar a identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido.

Na listagem de documentos, possibilitar a exibigdo de coluna especifica.

Permitir a marcagado do prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.

Possibilitar a edigao de um prazo/atividade, incluindo anotagéo de qual usuario responsavel na linha
do tempo do documento.

Possibilitar a exclusdao de um prazo/atividade, incluindo anotagédo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento.

Permitir o acesso ao status de leitura e a rastreabilidade dos documentos.

Permitir a identificagcdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, demonstrando
quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido
pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverao ser registrados automaticamente
e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem o acessou e quando.

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também deverado ter
seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico.

Possibilitar aos usuarios externos que tenham acesso a quem leu as demandas internamente.

Os documentos gerados deverdo possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente deverdo conter a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como,
o conteudo do documento original.

Da Busca Avancgada:
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3.87.1

3.87.2

3.87.3

3.87.4

3.87.5

3.87.6

Ferramenta para busca avangcada dentro dos documentos gerados na plataforma, conforme a
Resolugao n° 50 do CONARQ®.

Buscar por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacéo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca.

Disponibilizar a realizagao de busca em todos os setores que o usuario tiver acesso.

Permitir a realizacdo de busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foi processada e identificada pela tecnologia de OCR'™ (Reconhecimento Optico de
Caracteres).

Permitir a realizagdo de busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas
(")

Permitir a localizagao dos documentos, por tipologia documental, nUmero e ano.

3.88 Do Editor de Texto:

3.88.1
3.88.2

3.88.3

3.88.4

3.88.5
3.88.6

3.88.7

3.88.8
3.88.9

3.88.10

3.88.11

3.88.12

3.88.13

3.88.14

3.88.15

3.88.16

3.88.17

Editor de texto para redagédo de documentos e interagdes diretamente no navegador.

Possibilitar a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os modulos do sistema devera esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

Disponibilizar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no
corpo do texto, e hyperlinks.

Disponibilizar a exibicao do editor de texto em tela cheia.

Permitir o salvamento automéatico do rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informagdes presentes no documento deverao ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos.

O rascunho devera ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em caso
de desconexao do autor no documento.

Os rascunhos salvos deverao ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica.

Permitir que o sistema suporte a variaveis de conteddo das pessoas (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais)
através de carater especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar
"copiar e colar".

Permitir que o sistema suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizacdo diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor.

Permitir suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados.

Permitir a mengcdo de um documento eletrbnico por meio da digitacdo de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado.

Permitir que os documentos que forem mencionados recebam uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

Permitir a possibilidade de mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do carater
especifico. Ao mencionar um usuario, este sera notificado sobre a mencéo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

Permitir a solicitagdo de assinatura de um usuario interno ou contato externo, através do sistema
de mengéao por meio da digitagdo de carater especifico.

Permitir referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de carater
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

Disponibilizar a Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-
Brasil).

’ Dispde sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, Verséo 2.

19 OCR, Optical Character Recognition, em portugués, Reconhecimento Optico de Caracteres, é uma tecnologia que
permite a conversdo de documentos (em diversos formatos) em dados que podem ser pesquisados e editados por um
dispositivo, como celular ou computador.
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3.89 Do Sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

3.89.1 A Assinatura Eletronica Avangada devera ser amparada pela Lei n° 14.063/2020, especificamente
no seu artigo 4°, inciso I, em conjunto ao instrumento a ser publicado pela organizagao, ratificando
que os usudrios da plataforma serdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagao da autoria.

3.89.2 Permitir a geragdo automatica de certificados no padrdao X. 509" para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma, que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou
CNPJ). Tais certificados serdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria
plataforma.

3.89.3 O certificado X. 509 devera estar em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital
no formato PAJES ™.

3.89.4 O certificado X. 509 dos usuérios e contatos deverao ser mantidos vinculados a propria conta do
usuario e so6 serao ativados em caso de digitagdo e validagdo da senha e s6 poderao ser utilizados
dentro da plataforma.

3.89.5 O sistema ndo devera exigir instalacdo de nenhum plugin”, applet” ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizagao.

3.90 Do Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

3.90.1 Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil'® para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15"C.

3.90.2 Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens17 e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil.

3.90.3 Devera possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, para
no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

3.90.4 Devera possuir aplicativo mével para permitir que os usuarios internos ou contatos externos,
possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente os documentos, com
suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais
recentes.

3.90.5 Possuir verificagcdo da validade e da revogagéo do certificado digital do signatario no momento da
realizagao da assinatura digital.

3.90.6 Disponibilizar a realizagdo da co-assinatura digital de documentos, utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma.

3.90.7 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmagéo de seguranca.

' Os certificados X. 509 sdo documentos digitais que representam um usuario, um computador, um servico ou um
dispositivo. Eles sdo emitidos por uma AC (autoridade de certificagdo), uma AC subordinada ou uma autoridade de
registro e contém a chave publica da entidade do certificado.

120 PadES - PDF Advanced Electronic Signature é um padréo de assinatura digital para PDF. Seu principal beneficio
¢é utilizar a base instalada do leitor de PDF, que permite a visualizagdo do documento eletrdnico e da assinatura em si,
tal qual em uma versao impressa.

B 0os plugins sdo capazes de tornar blogs em sites de qualquer tipo e com diversas funcionalidades.

'Y Uma applet € uma pequena aplicacéo executada em uma janela de uma aplicagdo (browser/appletviewer). Tem por
finalidade estender as funcionalidades de browsers, adicionando som, animacgao, etc., provenientes de fontes (URLSs)
locais ou remotas, sendo que cada pagina web (arquivo . html) pode conter uma ou mais applets.

!5 |CP-Brasil - A legislacdo da ICP-Brasil tem como principal pilar a Medida Proviséria 2.200-2, de 24.08.2001, que
criou o sistema nacional de Certificagao Digital da ICP-Brasil. A legislagdo € complementada por Resolugdes definidas
pelo Comité Gestor e por Instru¢des Normativas definidas pelo Diretor-Presidente do ITI.

' pOC-ICP-15 - Este documento faz parte de um conjunto de normativos criados para regulamentar a
geracao e verificagdo de assinaturas digitais no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil).

7 Token é um dispositivo eletronico gerador de senhas, geralmente sem conexao fisica com o computador, podendo
também, em algumas versdes, ser conectado a uma porta USB. Existe também a variante para smart cards e
smartphones, que é capaz de realizar as mesmas tarefas do token.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 21 de 78



3.91

Das Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:

3.91.1

3.91.2

3.91.3

3.914

3.91.5

3.91.6

3.91.7

3.91.8

3.91.9

3.91.10

3.91.11

3.91.12

3.91.13
3.91.14

3.91.15
3.91.16

3.91.17

Apo6s realizar a assinatura eletrénica, o sistema devera gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (cépia
para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final).
Permitir acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdJES) através de endereco
eletrénico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade referentes
aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma marca d'agua
digital assimétrica.
Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificagédo
interna na plataforma e também através das notificacdes multicanais;
Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagoes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.
Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento.
Permite a construgao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma
que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em
continuidade signataria sequenciais ou vice-versa.
A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 01 de 05 assinaturas, 02 de 05 assinaturas.
Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Devera possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.
A plataforma devera ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacgao.
Permitir a criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.
Permitir a utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.
Permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis.
Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos deverao receber uma coépia por e-mail do
respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevengao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solugado, possuindo, no minimo:
3.91.17.1 Certificagéo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes.
3.91.17.2 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagbes, sejam registradas com data e hora e IP.

3.91.17.3 Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

3.91.17.4 Validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

3.91.17.5 Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc).

3.91.17.6 Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacgéo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra.

3.91.17.7 Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES.

3.91.17.8 Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura.

3.91.17.9 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
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da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia.

3.91.17.10 Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

3.91.17.11 Possibilidade de se verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de cddigo alfanumérico em enderecgo eletrénico publico especifico.

3.91.17.12 Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando carater especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.

3.91.17.13 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

3.91.17.14 Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada
acao ocorreu.

3.91.17.15 Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da
central de verificagao.

3.92 Da Contrassenha:

3.92.1

3.92.2

3.92.3

3.92.4

Permitir o uso de contrassenha internamente, permitindo que o usuario autorizado possa redigir e
enviar documento em nome de outro usuario. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha
automaticamente gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome.

Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador.

A contrassenha gerada devera ter niumero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e
podera ser cancelada antes do final do uso.

O usuario autorizador devera ter acesso a um relatério com os documentos emitidos em seu nome
com a contrassenha.

3.93 Do Sistema de Classificagao e Busca por Etiqueta Digital:

3.93.1

3.93.2

3.93.3

3.93.4

3.93.5

3.93.6

3.93.7

3.93.8

3.93.9

Permitir que de todos os setores adotem uma organizagdo propria dos documentos, por meio da
criacao de etiqueta digital.

A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, onde os usudarios do setor poder&o
categorizar e encontrar facilmente documentos.

As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagao de documentos.

Permitir quer um documento seja classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente.

Permitir que as etiquetas do setor fiquem disponiveis somente para usuarios daquela pasta.

Permitir a categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta e permitir que ela s6 apareca para os
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita.

Permitir a busca e a filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada.

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente devera ser mostrado a busca e retornado todos os
documentos vinculados.

Permitir organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta
ao atribuir em um documento.

3.94 Da Hospedagem Segura de Anexos:

3.94.1 Em cada documento ou atualizagéo, permitir que possa ser enviados anexos de diferentes
formatos.

3.94.2 Os anexos enviados juntamente com outros documentos, deverdo ficar hospedados em
servidor seguro e ndo deverdo ser acessiveis publicamente, somente por meio de um link
seguro, com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta.

3.94.3 Permitir o registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

3.94.4 Permitir a exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta.

3.94.5 Permitir a exibicgdo em miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho que seja melhor adaptado a tela.
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3.94.6 Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, devera ser possivel exibir
uma imagem otimizada, visando o carregamento rapido e a disponibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria.

3.94.7 Permitir o gerenciamento de contatos e organizagoes.

3.94.8 Permitir gerenciar contatos internamente na ferramenta.

3.94.9 Os contatos poderdo ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

3.94.10 Permitir que os contatos possam ser associados, de modo a consentir que tenham poderes
de criar ou de interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados
(procuracéo eletrénica).

3.94.11 Quando o contato possuir contatos associados (procuragéo eletrénica), permitir a exibicédo
de lista de quais contatos “este” é o procurador.

3.94.12 Disponibilizar uma ferramenta para importagéo e exportagéo de contatos em CSV.

3.94.13 Disponibilizar uma ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagédo da
base de pessoas e organizagbes.

3.94.14 Permitir a criagdo e a edigao de listas de contatos para segmentagao e para a organizagao.

3.95 Da Personalizagao da Interface do Sistema:

3.95.1

3.95.2

Permitir a inclusdo de logomarca da organizagdo e a definigdo da cor predominante da plataforma,
para consisténcia da identidade visual da organizacgéo.
Permitir a inclusdo de fotos como fundo da tela de login.

3.96 DaEAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

3.96.1

3.96.2

3.96.3

3.96.4

3.96.5

3.96.6

3.96.7

3.96.8

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mddulos, demonstrando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades.

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagdo do material em video
devera controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico
foi integralmente acessado pelo usuario.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera ser integrada com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que este estiver
matriculado.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas séo assistidas,
visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar uma avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota dever ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor.

Caso o usuario obtenha a nota minima definida pela organizagéo, devera ser emitido um certificado
eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde devera obrigatoriamente, constar o
contetido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: o progresso, a data de conclusédo e a nota na
prova de conclusdo do curso.

3.97 Do Memorando:

3.97.1

3.97.2
3.97.3

3.97.4
3.97.5

3.97.6

Permitir a troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao automatica e
sequencial.

Permitir a geragcao de QR Code automaticamente, para localizag&o facilitada do documento.

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagao de
texto.

Permitir que seja redigido o documento em tela cheia.

Permitir a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento.

Permitir o envio de comunicagéo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario destinatario
terdo acesso ao documento e a seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo da
definicdo de privacidade.
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3.97.7

3.97.8

3.97.9
3.97.10

3.97.11
3.97.12
3.97.13

3.97.14
3.97.15

Disponibilizar fungdo de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacdo e a
movimentagao de processos ou dos materiais nao digitais.
Permitir a selecéo de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca, por parte
do nome ou sigla do setor.
Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou, em suas movimentagoes.

Permitir a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagdo ou do
setor.

Permitir a geracdo do documento redigido em formato PDF, para assinatura eletrénica.

Permitir a inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario.

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentagéo
que envolve um novo setor.

Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos.

Exibir em formato de linha do tempo as ag¢des realizadas dentro do documento.

3.98 Do Oficio Eletronico:

3.98.1
3.98.2

3.98.3
3.98.4
3.98.5
3.98.6
3.98.7

3.98.8

Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados.

O documento devera ser gerado dentro da organizagéo e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail. Com a possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel).

Permitir o recebimento de respostas dos oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder ao e-mail de notificagao.

Permitir a transparéncia das movimentagdes e de todo o histérico mantido no sistema.

Permitir a utilizagdo da base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma.

Permitir que o destinatario ndo necessite ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta estar cadastrado em Contatos.

Os oficios que serdo acessados na parte externa da plataforma deverdo compartilham da mesma
numeracgao do oficio interno.

Permitir a geragcao de QR Code para cada oficio enviado.

3.99 Da Circular:

3.99.1

3.99.2
3.99.3

3.99.4
3.99.5
3.99.6

3.99.7
3.99.8
3.99.9

3.99.10
3.99.11

3.99.12
3.99.13

Troca de informacgdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacgao;
Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
Possibilidade de definicdo de prioridade urgente, exibindo priorizagéo na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no
documento.

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;
Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas ou

encaminhamentos.

3.100 Do Protocolo Eletronico:

3.100.1

Permitir a abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou no adastro por
usuario interno do sistema.

3.100.2 Permitir ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista ou em

formato de calendario (baseado nos prazos).

3.100.3 Permitir ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar abrir

o documento.
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3.100.4 Permitir ao usuario escolher entre a ordenagdo por numero do protocolo ou data de ultima
movimentagao.

3.100.5 Permitir ao usuario identificar qual forma que foi utilizada para abertura do protocolo. Quando
realizada por usudrio interno (atendente), possibilita a identificaggo do mesmo de forma
automatica.

3.100.6 Permitir o registro no préprio documento todas as movimentagbes e eventos relacionados ao
protocolo, permitindo uma leitura cronolégica de todas as agdes realizadas pelos usuarios ao
longo do tempo.

3.100.7 Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo e
por lista de protocolos, apos login do requerente na Central de Atendimento.

3.100.8 Permitir a configuracdo dos assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de lista, permitindo a organizagao hierarquica dos servigos disponiveis.

3.100.9 Permitir configurar o direcionamento automatico por assunto e para o setor da organizacao
responsavel pelo atendimento.

3.100.10 Permitir configurar o setor da organizagéo para atuar como central de distribuicdo, para os
assuntos que ndo possuam direcionamento automatico cadastrado.

3.100.11 Exibir um comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para requerente de forma automatica
no momento da inclus&o da solicitagado, incluindo o setor em que a demanda foi entregue.

3.100.12 O setor de destino do protocolo devera ter acesso integral ao conteudo do requerimento e as
suas movimentagdes. O setor podera encaminhar ou responder, para outro setor da organizagcéo
ou diretamente ao requerente.

3.100.13 Os setores da organizagéo poderao resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continuara com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou
atendendo ao requerente.

3.100.14 Permitir ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas
tramitagbes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou
somente, ser notificado quando for instado em uma tramitagéo.

3.100.15 Permitir ao usuario do setor responsavel, definir se um protocolo foi concluido definitivamente.
Neste status, o protocolo ndo aceitara mais interagdes externas. O usuario do setor responsavel
podera reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se
manifeste.

3.100.16 Permitir a configuracdo dos anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes anexos
poderdao ser obrigatérios ou opcionais e deverdo aceitar somente extensdes de arquivos
especificos.

3.100.17 Permitir a configuracdo e a exibigdo no documento de prazo automatico, em dias para cada
assunto de protocolo.

3.100.18 Permitir que qualquer setor com acesso ao documento possa incluir, alterar ou concluir estes
prazos no documento. Estas agdes deverao ser registradas e exibidas no préprio documento.

3.100.19 Permitir que os prazos do documento possuam configuragao individual de alerta de vencimento,
possibilitando ao usuario indicar a forma de alerta e os dias que antecedem o vencimento.

3.100.20 Permitir a definicdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com
certificado ICP-Brasil / Login gov.br), para protocolo em determinados assuntos.

3.100.21 Permitir a configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcao (interno), sendo que
estes ndo deverao ser exibidos na Central de Atendimento.

3.100.22 Permitir a inclusdo de mapa de localizagao para coleta de georreferenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa devera ser interativo, permitindo a busca de informagdes e de
apontamentos exatos através de pino ou marcador equivalente.

3.100.23 Permitir a configuragdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através
da Central de Atendimento.

3.100.24 Permitir o registro de interagdes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerentes
externos, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

3.100.25 Permitir que os setores previamente autorizados efetuem a agédo de alteragdo de assunto,
possibilitando a corregdo de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda. Esta alteragao
devera ser registrada e exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e classificagao
anterior.

3.100.26 Permitir que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento for
resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
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3.101

visualizagao do documento na Central de Atendimento. Esta avaliagdo devera ser no formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos.

3.100.27 Permitir que o usuario interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo com
as informagdes do protocolo para confirmagao de recebimento das partes envolvidas.

Da Ouvidoria Digital:

3.101.1 Deverd atender a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagéo, protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragédo publica.

3.101.2 A ouvidoria devera ser um canal para apresentar sugestées, elogios, solicitagdes, reclamacdes e
denuncias. No servigo publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administragédo
Publica (que sdo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do
governo federal, estadual e municipal).

3.101.3 A ouvidoria digital devera receber as manifestagdes dos cidadaos, analisar, orientar, encaminhar
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo, responder ao manifestante e concluir a
manifestacéo.

3.101.4 Possibilitar o registro de manifestagdo diretamente pelo requerente através de Central de
Atendimento da organizagéo.

3.101.5 Possibilitar o registro de manifestagao por usuario interno autorizado no sistema, possibilitando o
atendimento através de canais adicionais como telefone, redes sociais e o atendimento presencial.
Este registro devera ser vinculado ao nome do requerente que esta sendo atendido.

3.101.6  Permitir identificar a manifestagao por finalidade: Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito,
a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugao dependa da atuagdo dos
6rgaos apuratorios competentes. Exemplo: usuaria denuncia de irregularidades em convénio cujos
repasses foram efetuados, mas a obra néo foi concluida; Elogio: demonstrar reconhecimento ou
satisfagao sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido. Exemplo: usuario utiliza os
servicos da biblioteca de um 6rgdo e se sente satisfeito com o atendimento prestado pela
bibliotecaria; depois disso, registra um elogio a servidora; Reclamagido: demonstrar sua
insatisfacao relativa a prestagdo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagao
e na fiscalizagdo desse servigo. Exemplo: usuario tenta acessar o sitio de determinada Secretaria
para dar entrada em pedido e ndo consegue; Solicitagdo: pedir a adogéo de providéncias por parte
dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica. Exemplo: usuario comunica a falta de um
medicamento e requer a solugdo do problema; e Sugestao: registrar uma idéia ou uma proposta
de melhoria de atendimento de servigos publicos prestados por 6rgdos e por entidades da
administracdo publica. Exemplo: usuaria sugere que seja disponibilizado servigo de fotocopias
préximo ao balcao de atendimento de um érgéo publico.

3.101.7 Informar ao usuario interno, a indicagdo do método de entrada do atendimento: telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

3.101.8 Possibilitar a geolocalizagdo na mesma tela da manifestagao, exibindo uma ferramenta em forma
de mapa interativo, que permita buscar por endereco, digitagdo de coordenada geografica e de
apontamento e/ou ajuste de coordenada geografica através de método de pino.

3.101.9 Permitir a exibicdo das manifestagbes recebidas pelo setor em formato de listagem (com
ordenagdo por numero, Ultima atividade e por prazo), formato de calendario (exibindo as
manifestacdes com seu prazo final de resposta) e, em formato pinos, em mapa geografico
interativo.

3.101.10 Permitir a filtragem das manifesta¢des recebidas pelo setor, por assunto escolhido, periodo de
data de abertura, nome do requerente e por marcadores aplicados.

3.101.11 Permitir o registro de interagbes (movimentagdes) por setores envolvidos e por requerente
externo, possibilitando a inclusdo de textos e anexos em formatos previamente definidos.

3.101.12 Permitir a configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por
meio de lista, permitindo a organizagao hierarquica das atividades disponiveis.

3.101.13 Permitir configurar o direcionamento automatico por assunto para cada setor da organizagao
responsavel pelo atendimento e incluir como destino a ouvidoria para acompanhamento.

3.101.14 Permitir que os setores previamente autorizados efetuem acdo de recategorizagdo de assunto,
possibilitando a corregcdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestagdo. Esta
alteracdo devera ser registrada e exibida no proprio documento, exibindo a data, a hora e a
classificagao anterior.
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3.102

3.103

3.101.15 Exibir um comprovante de registro (cddigo externo) para o requerente de forma automatica, no
momento da inclusdo da manifestagéo, incluindo o setor em que a demanda foi entregue.

3.101.16 O setor de destino da manifestagdo devera ter acesso integral ao contetudo do requerimento e
de suas movimentagdes. O setor podera encaminhar ou responder, para outro setor da
organizagao ou diretamente ao solicitante.

3.101.17 Os setores da organizagido poderao resolver sua participagdo na manifestagédo unilateralmente e
ela continuara com status em aberto e tramitando nos setores com alguma atividade pendente ou
atendendo ao requerente.

3.101.18 Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas
tramitagbes de todos os envolvidos, devolvendo a manifestagdo na caixa de entrada do setor ou
somente ser notificado quando for instado em uma tramitagéo

3.101.19 Permitir a ouvidoria responder ao solicitante e marcar automaticamente como resolvido, todos
os setores que eventualmente estejam envolvidos na manifestagéo.

3.101.20 Possibilitar que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento
for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliagdo deve ser no formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos.

3.101.21 Para garantia de protecdo a identidade do solicitante (por forga da Lei n° 12.527/11 e Lei
13.460/2017), o sistema deverd permitir a escolha do tipo de identificagdo na manifestacdo que
esta sendo registrada: Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail,
telefone, endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos
no atendimento; Sigilosa: quando o manifestante se identifica, contudo, solicita o sigilo sobre sua
identificacdo. Nesta situagdo somente a Ouvidoria tem acesso aos dados de identificagdo e os
setores envolvidos visualizam apenas o conteido da manifestagdo; Anbnimo: quando o
manifestante ndo se identificar e ndo informar um meio de contato. Nesta situagdo, o manifestante
podera acompanhar a demanda através do comprovante de registro (cédigo externo) exibido no
momento da criagdo da manifestagao.

Do Pedido de e-SIC:

3.102.1 Permitir o recebimento de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacgao.

3.102.2 As solicitagdes poderéo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia expedida pelo solicitante.

3.102.3 Permitir o envio da resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo.

3.102.4 Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagoes.

3.102.5 Permitir que as funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

3.102.6 Permitir a categorizagdo das demandas pro assunto.

3.102.7 Permitir a divulgacéo publica na web de gréafico, contendo as informacdes de: quantidade total de
demandas da Lei de Acesso a Informagéo recebidas, a divisdo dos quantitativos por assunto, por
setor, por situagao ou por prioridade.

Do Processo Administrativo:

3.103.1 Permitir a criagcdo de processos administrativos na organizagao, consolidando atos eletrénicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos.

3.103.2 Permitir a configuragédo do setor inicial do processo a partir do assunto selecionado.

3.103.3 Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulério) na abertura do processo, permitindo
capturar informagdes de maneira organizada.

3.103.4 Permitir a utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e trdmite dos processos.

3.103.5 Permitir a geragdo de documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos.

3.103.6 Permitir a inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma, para serem referenciados
no processo administrativo, devendo se retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do
mesmo.

3.103.7 Permitir a inclusdo de anexos nos atos do processo.

3.103.8 Permitir a configuragdo para a utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores.
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3.103.9 Permitir a geracdo automéatica do numero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com
a possibilidade de utilizar um padrao customizado da entidade.

3.103.10 Permitir a insergéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

3.103.11 Permitir a restricdo a abertura e a tramitagdo de processos administrativos por setor.

3.103.12 Permitir a inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuragdo no momento da abertura.

3.104 Do Aplicativo Mével para Atendimento:

3.105

3.104.1 Aplicativo movel devera ser nativo e estar disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS,
com a instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e AppStore, respectivamente e
de forma gratuita para os municipes.

3.104.2 Tela inicial solicita acesso a localizagao do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades
mais préximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento.

3.104.3 Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo, para
realizar a solicitagcéo.

3.104.4 Apods a selegdo da entidade, o aplicativo devera carrega a identidade visual (logo, cores e fundo de
tela).

3.104.5 Deverd estar totalmente integrado a plataforma web, a administragéo dos servigos disponiveis em
cada modulo e devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento.

3.104.6 Permitir que uma pessoa fisica ou juridica possa utilizar um /ogin e senha ja existentes na Central
de Atendimento ou fazer o seu cadastro pelo proprio aplicativo.

3.104.7 Apds identificados, deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada
em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na entidade) e
documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade).

3.104.8 Permitir ao usuario a edicao dos seus dados através do menu “Minha Conta”.

3.104.9 O aplicativo devera manter a identificagdo do usuario, mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando reduzir o esfor¢o para realizagéo de solicitagbes.

3.104.10A0 consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo, as
tramitagbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento.

3.104.11Permitir a interagdo com um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informacdes e anexos.

3.104.12Permitir a abertura de documentos de diferentes mdédulos da plataforma no mesmo aplicativo.

3.104.13Permitir a configuragéo de quais mddulos disponiveis na plataforma ficaréo disponiveis para serem
abertos pelo aplicativo.

3.104.14Permitir que os médulos configurados fiquem disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente.

3.104.15Permitir ao solicitante a navegacdo em um menu com 0s servigos disponibilizados em cada
modulo, de forma que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima
tela.

3.104.16Permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da
lista de assuntos gerais.

3.104.17Permitir a selecdo de um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a
descrigdo relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagcao e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado
na Central de Atendimento.

3.104.18Permitir que ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento seja salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda.

3.104.19Permitir que as notificagbes com a confirmagdo de abertura, interagdes e finalizagdes, sejam
realizadas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS).

3.104.20Permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como, as informagdes de
contato, através do menu “Sobre”.

Do Chamado Técnico:

3.105.1 Permitir a abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizagao.

3.105.2 Permitir a solicitagdo de conserto/manutengcdo de equipamentos e rotinas de TI, possibilitando
que seja usado para outros fins correlatos.
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3.105.3 Permitir a configuragdo do sistema para que os usuarios externos abram chamados e estes
sejam encaminhados aos setores responsaveis.

3.105.4 Permitir que um usuario que esteja no setor, receba as demandas e abra o chamado em nome
de outro usuario.

3.105.5 Permitir adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da administracao
municipal.

3.105.6 Permitir o cadastro de assuntos especificos para os chamados e a configuragdo do roteamento
automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos).

3.105.7 Permitir o vinculo do nimero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico.

3.105.8 Permitir a geracéo de folha de rosto na abertura do chamado.

3.105.9 Permitir anexar os arquivos no chamado e em suas movimentagoes.

3.105.10 Permitir a inser¢do de tabelas no corpo do texto do chamado, bem como a sua formatagao
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

3.106 Da Consulta Prévia de Viabilidade.

3.106.1 Este Moddulo auxilia a populagdo e os profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as
informacbes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os
indices urbanisticos, como: taxa de ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e
afastamentos, zona de ocupacgdo, areas especificas e outras informagdes que a administracao
municipal julgar necessario informar.

3.106.2 Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, sera necessario que tais parametros
urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no Plano Diretor Municipal.

3.106.3 O Mapa de Consulta de Viabilidade devera ser interativo e online. Para acessa-lo, basta que os
usuarios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela administragdo municipal no
seu site), cliquem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices
urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar duvidas, poderéo
ainda clicar em abrir protocolo, que serdo direcionados ao sistema, onde podera selecionar o
assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e, protocolar seu pedido.

3.106.4 O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento e podera ser acessado por meio
de computador, tablet ou smartphone.

3.106.5 Disponibilizar um mapa que suporte a visualizagado hibrida (com informagdes de terreno, vias).

3.106.6 Permitir a exposicao visual das zonas do municipio, por meio de cores e legendas, onde cada
zona tendera a ter parametros urbanisticos especificos.

3.106.7 Permitir expor a separagdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no
lote, devendo ser mostrado informacgdes relativas (caso disponivel), como: inscricdo imobiliaria,
zona.

3.106.8 Permitir a consulta dos parédmetros urbanisticos e dos usos permitidos e permissiveis (caso
aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informagdes: qual lote é, em que zona esta,
quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais especificacbes.

3.106.9 Para a elaboracdo do Mapa, a administragdo municipal devera fornecer os arquivos em formato
DWG ou Shape File, contendo zoneamento e o lotes das edificagdes (preferencialmente em
poligonos), estes dois principais.

3.106.10 Permitir a criagdo de camadas personalizadas, onde sera possivel expor o sistema viario,
bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade
para simples conferéncia.

3.106.11 Caso ndo possua os arquivos especificados acima, a administragdo municipal podera requerer o
desenvolvimento, que se enquadrard como customizagdo, descrito no item Customizagdes e
Integracgdes.

3.106.12 Permitir a inclusdo de um item relacionado que ndo possua previsdo de atualizacdo de Plano
Diretor Municipal e/ou demais alteragdes que possam vir a modificar as caracteristicas do mapa ja
homologado.

3.106.13 Permitir a aprovagéo de projetos de construgao e parcelamento de solo.

3.106.14 Permitir a analise de projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comeércios, servicos e industrias.

3.106.15 Permitir a andlise de projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas,
loteamentos e condominios.
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3.106.16 Permitir a Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenga Ambiental de Instalacao),
LAO (Licenga Ambiental de Operagéo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos),
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental).
3.106.17 Permitir que seja anexado no final do processo os Alvaras/Licengas de Obra/Construgdo, e
ainda:
3.106.17.1 Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos).
3.106.17.2 Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos.

3.106.17.3 Permitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica.

3.106.17.4 Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

3.106.17.5 Permitir a assinatura de documentos e de plantas técnicas com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas.

3.106.17.6 Permitir que possa ser anexado Licengas/Alvaras/Certiddes de
Projeto/Obra/Demoli¢éo ou boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma
100% digital.

3.106.17.7 Permitir a abertura de pedido de analise (Protocolo), por acesso externo o que devera
ser realizado via link no site da administragdo municipal, direcionado ao pedido de
analise na plataforma, tudo de forma online.

3.106.17.8 Permitir o cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es)
da administragdo municipal, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso o
municipio devera providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em
formato digital disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou
similares).

3.106.17.9 Permitir aos usuarios externos o envio de documentos e de plantas técnicas de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG.

3.106.17.10 Permitir que os usuarios externos s6 consigam protocolar seus pedidos se anexarem
e classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pelo municipio.

3.106.17.11 Permitir que os usuarios externos consultem o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizando o dia e o horario em que foi protocolado, em quais setores
ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o
histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a
exigéncia de login.

3.106.17.12 Permitir que os usuarios internos visualizam se os usuarios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda, se baixaram os
arquivos anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os
envolvidos.

3.106.17.13 Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
administracdo municipal), previamente fornecidos, tanto para o preenchimento na
prépria plataforma, quanto para o download.

3.106.17.14 Permitir a identificacdo dos participantes no projeto, como: arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugdo da obra,
proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo sera por meio de
cadastro novo ou associagdo (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O
cadastro podera ser feito pelo préprio requerente com informagdes como: nome, fungao,
numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizagdo que trabalha e o
numero de celular para contato. Depois de cadastradas, estas informacdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e
o atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo).

3.106.17.15 Permitir que os requerimentos e os formularios possam ser editados sempre que
necessario, de acordo com a necessidade da administragdo municipal, por exemplo,
quando das alteragbes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais.

3.106.17.16 Protocolado o pedido, a plataforma devera enviar uma mensagem ao email do usuario
externo, informando que o protocolo foi efetuado e também, uma copia de todos os
arquivos anexados. Este procedimento sera realizado para garantir ao usuario externo,
que todos os arquivos anexados foram recebidos pelo municipio.

3.106.17.17 Permitir que os usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, deverdo se
logar na plataforma através de um link fornecido pela administragdo municipal.
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3.106.17.18 Permitir que os usuarios internos tenham acesso a todos os protocolos disponiveis na
inbox do setor.

3.106.17.19 Permitir que no protocolo, os usuarios tenham acesso aos documentos anexados.

3.106.17.20 Permitir que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade
Revisar, que devera permitir ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado,
o analista devera redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento.

3.106.17.21 Permitir que a cada documento recusado, uma coépia sera enviada ao usuario externo
no email informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise.

3.106.17.22 Permitir que o analista possa escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e
tracos, marca texto, inserir carimbos e anotagées, da mesma forma como procedia no
papel, sobre os documentos revisados.

3.106.17.23 Permitir que em cada nova analise, seja aceitando ou recusando o anexo, porém o
arquivo original devera ser mantido inalterado, e ficara acessivel na tela de informacgdes.
O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo de aceito ou recusado.

3.106.17.24 Permitir que todos os anexos ficardo disponiveis para download, caso o analista
necessite.

3.106.17.25 Disponibilizar ao usuario externo e ao usuario interno o acompanhamento do processo
de forma temporal: na tela do protocolo, que funcionara como um feed de noticias (linha
do tempo) das redes sociais, onde as movimenta¢gdes mais antigas aparecerdo acima e
as novas entram abaixo.

3.106.17.26 Permitir que os documentos emitidos no final do processo sejam gerados pelo sistema
tributéario e poderdo ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas,
Certidoes).

3.106.17.27 Permitir assinar digitalmente os documentos e as plantas técnicas anexadas, com a
geracao de codigo verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este, para o final da
aprovacgao dos projetos.

3.106.17.28 Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informagbes e tramitagdes inseridas no processo, tais como: Cddigo identificador do
processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas
pelo usuario junto de suas versdes, data de insergdo, quem inseriu a informagdes,
histérico de todas as agbes executadas, historico de trAmite, data e horario dos que ja
visualizaram.

3.107 Da Fiscalizagao de Obras e Posturas:

1.107.1 O Modulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow'
pré-estabelecido pela administracdo, e atender as demandas que poderdo chegar
inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de denuncias.

1.107.2 Ap6s a diligéncia, permitir o acesso a plataforma para se possa inserir os documentos
editados: plantas técnicas e as fotografias, responder ao protocolo e deferir ou indeferir o

8

processo.

1.107.3 Possibilitar o encaminhamento interno para os setores responsaveis.

1.107.4 Possibilitar gerar em PDF as informagdes condensadas da denuncia.

1.107.5 Possibilitar a visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar
os pontos onde as mesmas se encontram.

1.107.6 Possibilitar o envio de uma cdépia para o requerente ou para terceiros, caso necessario

3.108 Da Assinatura Digital em Lote:
3.108.1 Disponibilizar a realizagcao de assinatura digital em lote das solicitacdes recebidas.
3.108.2 Possibilitar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
3.108.3 Possibilitar a assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox™ (caixa de
selecdo), onde, ao selecionar as assinaturas as mesmas serédo apresentadas em formato de fila.

8 Workflow é o método usado para organizar o fluxo de trabalho em uma empresa. Ele consiste na disposicao e
realizagdo das atividades em sequéncia logica, preferencialmente de forma automatizada. Em outras palavras, é o
passo a passo mais eficiente e pratico para a execugao de um trabalho.
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3.108.4 Permitir que a situacdo de cada assinatura seja representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario devera ser encaminhado para uma nova tentativa.

3.108.5 Permitir a assinatura digital em lote, nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil®.

3.108.6 Permitir a assinatura em lote siga os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

3.108.7 Possibilitar a filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes de
assinatura ou exposi¢do de documentos que ja foram assinados.

3.109 Dos Relatorios:
3.109.1 Das Informagdes Gerenciais:
3.109.1.1 O gestor publico devera ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da
administragéo publica estdo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e
condicionam o padrdo que as organizagdes administrativas devem seguir. Sao eles:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
3.109.1.2 Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-
se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira
perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o
servigo publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.
3.109.1.3 De acordo com a utilizagdo da plataforma, serdo gerados automaticamente indicadores
e estes serdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
3.109.1.3.1  Porcentagem de resolu¢éo de documentos por setor.
3.109.1.3.2 Nota média dada para as resolugdes e despachos por setor.
3.109.1.3.3 Porcentagem de leitura dos documentos recebidos por setor.
3.109.1.3.4  Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente
por setores.
3.109.1.3.5 Quantificar por usuario, o volume de documentos resolvidos atribuidos
ao setor em que esta lotado.
3.109.1.3.6  Possibilidade de se escolher quais tipos de documento védo para este
indicador.
3.109.1.3.7 Permitir o acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo
dos setores, em formato de listagem, organizados hierarquicamente.
3.109.1.3.8  Possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com
um setor em especifico.
3.109.1.3.9 Permitir visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da
organizagao.

3.109.2 Das Informagdes Sobre o Consumo de Recursos:

3.109.2.1  Permitir consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagbes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos
assinados

3.109.2.2 Permitir o acompanhamento da economia estimada de recursos utilizados na
tramitacao fisica de documentos.

3.109.2.3  Permitir acompanhar o numero de impressdes mensais.

3.109.2.4 Permitir calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressao/folha fornecido pela organizagao.

3.109.3 Das Informagées de Auditoria:

¥ Em computagdo, uma caixa de selegdo ou caixa de verificagdo € um elemento de interface grafica com dois ou trés
estados: marcada, desmarcada e indefinida, quando o usuario pressiona o botdo de mouse ou a tecla como Espaco.

2 Assinatura ICP-Brasil - E um certificado digital que contém data e hora das transagbes digitais. Conhecido como
carimbo do tempo, é emitido pela ACT. Normalmente, é utilizado em conjunto com outros modelos de certificado,
como um documento a mais para elevar a segurancga das transagoes.
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3.109.3.1  Permitir que os usudrios delegados possam consultar a relagéo de eventos ocorridos
dentro da plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas, compativel com a
Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ?" — Conselho Nacional de Arquivos.

3.109.3.2  Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

3.110 Da Migragao dos Dados:
3.110.1 O servigo de migragdo de banco de dados devera ser executado pela Contratada com escopo
previamente definido.
3.110.2 Durante a migragdo, a Contratada devera estabelecer em conjunto com a Contratante, fluxos de
trabalho, observando a realidade de cada setor envolvido na rotina de trabalho, a fim de suprir
plenamente a eficiéncia e integralidade do software.
3.110.3 Permitir a realizagdo de processos de conversdo, tratamento e exportagcdo de dados quando
necessario.
3.110.4 O processo de migragdo devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas
pela Contratada:
3.110.4.1 Da Etapa de Avaliagdo do Ambiente para Migragao: Consistira na determinagdo do
estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relagdo ao grau de
necessidade para migracdo. Essa avaliagdo da compatibilidade ao ambiente devera
abranger no minimo as seguintes dimensdes: construgdo da estrutura de recebimento
dos dados, adogdo de um modelo operacional padronizado e automatizado,
preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade. A Contratada devera
apresentar como resultado da avaliagdo do ambiente um relatério técnico
descrevendo as aplicacdes elegiveis e as nao elegiveis. No caso das nao elegiveis,
deverdo ser apontadas as restrigdes técnicas encontradas.

3.110.4.2 Da Etapa de Planejamento da Migracao: Consiste na construcdo de um plano de
migragdo abrangendo no minimo as seguintes dimensdes: construgdo da estrutura de
recebimento dos dados, ado¢cdo de um modelo operacional padronizado e
automatizado, preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade.

3.110.4.3 Da Etapa de Preparacio do Ambiente de Banco de Dados: Para que se possa
transportar para o novo ambiente, incluindo ao menos preparagdo e conversao de
dados, atualizacao de versdes, resolugéo de incompatibilidades, ajustes e corregdes
de esquemas e fluxos.

3.110.4.4 Da Etapa de Execucdo da Migracao: Consistira na execugdo do plano de migracao
por meio da preparagdo e movimentacdo das cargas de trabalho e dados a serem
migrados, criagdo e configuragdo da estrutura de recebimento dos dados, operagao
do processo de migragao, teste, validagédo e conclusdo da migragéo.

3.111 Da Implantacao e Treinamento:

3.111.1 A implantac&o/disponibilizacdo do sistema devera ocorrer em até 15 (quinze dias), contados do
recebimento da Nota de Empenho.

3.111.2 A Contratada devera fornecer o treinamento pelo menos para um usuario de cada setor,
podendo ser feito remotamente, desde que a administragdo municipal julgue suficiente, sob pena
de ter que fazé-lo presencial.

3.111.3 Realizar o treinamento para os usuarios do sistema, conforme orientacdo da Secretaria
Municipal de Administragao e Finangas.

3.112 Da Manutencgao do Sistema:
3.112.1 A Contratada devera realizar manutengéo preventiva, corretiva e/ou evolutiva do sistema, sem
Onus para o municipio.
3.112.2 A Contratada devera disponibilizar a atualizagao de versédo da solugdo, sempre que necessario
para atendimento da legislagdo vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio.

3.113 Do Backup:

I Resolugido n° 50, de 06 de maio de 2022 - Dispde sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, Versao 2.
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3.113.1 A Contratada devera disponibilizar e manter em operacéo, rotina de backup para a cépia de

seguranga dos dados do municipio. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:

3.113.1.1 A rotina devera ser diaria, de modo que, havendo necessidade, possam ser
restaurados os dados pelo menos dos ultimos 07 (sete) dias.

3.113.1.2 Devera gerar um Unico arquivo, o qual devera conter todos os dados.

3.113.1.3 O arquivo de backup ficara em posse da Contratada, a qual devera fornecer uma
cépia a Contratante quando solicitada.

3.113.1.4 No encerramento do Contrato de Licenga de Uso de Software, a Contratada devera
disponibilizar a Contratante, sem quaisquer 6nus, o backup integral, em formato que
possibilite a completa e perfeita migracdo para outros sistemas.

3.114 Do Suporte Técnico:
3.114.1  Garantir os servicos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de
Licenga de Uso de Software.

4. JUSTIFICATIVA

4.1 - O protocolo e a gestdo de documentos digitais sdo uma pratica de criacdo de processos que facilitam na
organizacdo de arquivos em meios tecnolégicos. Entre os principais beneficios de uma boa gestdo de documentos
digitais estdo a padronizagdo, o ganho de eficiéncia e produtividade, a redugdo de custos com impresséao, papel e
tempo de tramitagdo de documentos, a sustentabilidade e a seguranca diante de fatores fisicos. Destarte, a gestdo de
documentos por meios digitais reduz drasticamente a circulagdo de papéis, contribuindo com uma atitude mais
ecologica para preservagdo do meio ambiente, diminuindo custos, reduzindo espago de armazenamento fisico de
arquivos, oferecendo mais seguranga aos arquivos armazenados em nuvem, amortizando custos com deslocamentos
desnecessarios ja que a tramitagdo de documentos pode ser feita através de qualquer dispositivo com acesso a
internet. O protocolo digital, sendo eficiente, sera o responsavel pela comunicagdo interna e externa de forma rapida,
padronizada, integrada e centralizada.

5. CONDIGOES DE PRAZOS, LOCAL, ENTREGA E VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - Os servigos deverao ser executados mediante solicitagdo formal da Contratante, através de Nota de Empenho, e
deverdo ser implantados em todas as secretarias e departamentos da administragdo municipal.

5.2 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76 da Lei n.°
8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

a) Recebimento Provisoério: Devera comegar no inicio da prestagdo de servigos (implantagdo) e consistira na
mera verificagdo da conformidade com as especificagbes técnicas. Devera ser finalizado em até 24 (vinte e quatro)
horas apods a concluséo do servigo.

b) Recebimento Definitivo: Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas, apdés o Recebimento Provisério, pelo
gestor e/ou fiscal do Contrato de Licengca de Uso de Software e constara da verificacdo da conformidade com as
especificagdes técnicas exigidas em cada etapa e se estas atendem plenamente aos requisitos de forma aderente
aos termos contratuais.

5.3 - O recebimento definitivo dar-se-a mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e posterior
certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

5.4 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administracdo Municipal poderd rejeita-los no todo
ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar no maximo em até
02 (dois) dias, contados da assinatura do recebimento da notificagado formal, pela Contratada, observando o disposto
no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 05(cinco) dias.

5.5 - Os servigcos serdo considerados aceitos somente apds emissdo do termo circunstanciado de Recebimento
Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso do Software.

5.6 - Na hipdtese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.7 - A fiscalizagéo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a responsabilidade
civil da Contratada pela correcdo e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos danos e prejuizos ao
municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

5.8 - Do Prazo de Implantagao, Concessao/Vigéncia, Licenca e Validade Técnica da Versao Atualizada:
5.8.1 - Prazo de Implantacao: Devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da Nota de Empenho,
nos locais ali determinados e sob a orientagdo do Setor de Tecnologia da Informagéo (TI).

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 35 de 78



5.8.2 - Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca
de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislagdo vigente e de acordo entre as partes, conforme
contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

5.8.3 - Prazo de Licenga: O prazo de licenga sera 0 mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo
de Aditamento.

5.8.4 - Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento de
Licenca de Uso do Software, podendo sofrer alteragdes, conforme o item 06, Das Obrigagdes da Contratada, subitem
6.20, do Termo de Referéncia.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 - Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo, qualificacdo e as obrigacdes exigidas durante toda a vigéncia
Contratual, de acordo com o art. 55, XIll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer
alteragdo nas referidas condigées.

6.2 - Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, utilizando as melhores praticas e capacidade
técnica, garantindo a organizacéo e a qualidade do servico, com base na metodologia e nos contetidos discriminados
no Contrato de Licenga de Uso de Software e na Proposta Comercial, aos quais se vincula, cumprindo os prazos
estabelecidos, ndo sendo admitidas retificagées, cancelamentos, quer seja de pregos, quer seja nas condi¢des
estabelecidas.

6.3 - Ceder a licenga de uso do software, incluindo a instalagdo, migragao de dados, configuragdo, parametrizacao,
customizacgao, treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva, diagnésticos, atendimento e suporte
técnico, por tempo determinado, para todas as secretarias e departamentos municipais, de acordo com as condi¢des
e especificagdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia.

6.4 - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa implicar no atraso
dos servigcos contratados e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

6.5 - A implantacdo, parametrizagdo, configuragdo e customizagdo do sistema deverdo ser feitos por técnicos
treinados e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo desenvolvedor e conforme orientagbes da
Secretaria demandante.

6.6 - Disponibilizar (caso haja a necessidade), de treinamento(s) adicional (is), o(s) qual (is), devera (d0) ser (em)
aplicado (s), para os servidores municipais (novos usudrios), em conjunto com o fiscal e/ou gestor do Contrato de
Licenga de Uso de Software.

6.7 - Os servicos de manutencdo (preventiva, corretiva e/ou evolutiva) deverdo ser realizados por profissionais
qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer
informagdo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutengdo preventiva devera ser feita a
verificacdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o funcionamento do sistema.

6.8 - Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengdes e/ou atualizagbes exigirem
tecnicamente alteragdes no(s) médulo(s) em uso pela Contratada.

6.9 - Disponibilizar espago em nuvem para guarda dos documentos conforme demanda da Contratante.

6.10 - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do contrato ou pessoa
designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio de profissional qualificado e devidamente
identificado.

6.11 - Realizar o treinamento para os usuarios do sistema, conforme orientacdo da Secretaria Municipal de
Administragao e Finangas.

6.12 - Converter, migrar e adequar os dados disponibilizados pela Contratante, para o sistema proposto, de forma a
manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de qualquer base de
dados.

6.13 - Fornecer operacao assistida durante o periodo de implantagao do sistema, auxiliando os usuarios na operagao
do software.

6.14 - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os médulos e sem limitagao de
numeros de usuarios.

6.15 - Garantir os servigos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de Licenga de Uso
de Software, disponiveis em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h00Omin as 17h30min, (exceto
feriados), presencial e/ou através dos meios de comunicagéo. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

a) Consideram-se meios de comunicagdo para fins de atendimento: telefone fixo ou moével, correio eletrénico, area de
bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens
instantaneas.
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b) Caso a Contratada nao esteja instalada no municipio de Pato Branco, deverd comunicar os feriados especificos do
seu municipio com antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis, e devera ainda, manter telefone de emergéncia para casos de
pane que dependam de atendimento imediato. A comunicag&o devera ser realizada ao Fiscal do Contrato de Licenca
de Uso de Software.

6.16 - A Contratada devera possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir chamados de forma
centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servigos prestados e:

a) A Contratada devera iniciar o atendimento de suporte técnico em até 01 hora util, apds a abertura do chamado.

b) Responsabilizar-se para que o Sistema permita que o cadastro do chamado seja feito tanto pela Contratante como
pela Contratada.

c) Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario
e o horario de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a Contratante faga comentarios e anexe arquivos ao
chamado.

6.17 - Quanto & manutencao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade das
solicitagbes:

a) Solicitacdes Classificadas como Criticas, terdo prazo para inicio de atendimento em até 30 (trinta) minutos, prazo
para solugdo paliativa de até 02 (duas) horas e prazo para solugéo definitiva de até 32 (trinta e duas) horas.

b) Solicitacdes classificadas como Importantes, terdo prazo para inicio do atendimento de até 01 (uma) hora, prazo
para solugéo paliativa de até 16 (dezesseis) horas e prazo para solugao definitiva de até 40 (quarenta) horas.

c) Solicitagbes classificadas como Normais, terdo prazo para inicio de atendimento de até 08 (oito) horas, prazo para
solucao paliativa de até 40 (quarenta) horas e prazo para solugéo definitiva de até 80 (oitenta) horas.

6.18 - Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via WEB, com
caracteristicas minimas de segurancga e disponibilidade conforme descrito abaixo:

a) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 - que detenha certificagdo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers).

b) Fornecer links de comunicagao de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de alta
disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.

c) Possuir sistema antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas aos usuarios
do sistema e para a gestdo municipal.

d) Contemplar softwares para seguranga da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de
informagbes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do
préprio ambiente disponibilizado.

e) - Caso a Contratada ndo possua modelo de negdcio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de
Datacenter.

f) Fornecer mecanismos que permitam a execug¢ado automatica de copias de seguranga previamente agendadas.

g) O backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a cépia de seguranca.

h) A copia de seguranga podera ser solicitada pelo Contratante a qualquer momento.

6.19 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus
empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo
ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela Contratante, de acordo com o
art. 70 da Lei n.° 8.666/93.

6.20 - A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a Contratante, fornecer novas
versdes da solugao que forem langadas para corregdes de falhas na aplicagdo (bugs) ou atualizagdes.

6.21 - Devera manter os servigos de atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva (Legais), parametrizagédo, conversao
de base de dados, treinamento basico, pelo periodo de validade das licengas, conforme a necessidade da
Contratante.

6.22 - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos 6rgaos competentes, meios para
manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudangas legais, com
excecgdo de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

6.23 - A cada liberagdo de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a documentagao, em papel ou meio
eletrdnico, que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricdo pormenorizada das funcionalidades
incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

6.24 - Toda a documentacéo relativa ao sistema aplicativo, objeto desta licitagdo, devera estar no idioma portugués.
6.25 - Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servigos e licengas fornecidos, é de responsabilidade da
Contratada garantir a Contratante que os softwares licenciados e/ou eventuais customizagdes nao infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos de negécios.
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6.26 - Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por um periodo minimo 06
(seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

6.27 - Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranga, de higiene, ambientais e
medicina do trabalho. Além disso, deverao obedecer as normas técnicas de prote¢cdo ao meio ambiente e adotar boas
praticas de otimizagéo de recursos, reducao de desperdicios, menor poluigao, conforme legislacdo vigente.

6.28 - A Contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e materiais empregados, devendo reparar,
corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, os materiais e/ou servigos prestados que se
verificarem vicios, defeitos, incorre¢cdes ou ma qualidade no servico realizado.

6.29 - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragdo Municipal podera rejeita-los no todo
ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar no maximo em até
02 (dois) dias, contados da assinatura do recebimento da notificagdo formal, pela Contratada, observando o disposto
no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 05 (cinco) dias.

6.30 - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a fungéo a
ser exercida na execugdo dos servigos, em seu nome, observando rigorosamente todas as prescricdes relativas as
leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, indenizagbes e despesas por acidentes de
trabalho que eventualmente ocorram durante a prestagédo de servigo, sendo considerada como Unica empregadora.
6.31 - Responsabiliza-se perante o Municipio, por todos os atos de seus subordinados durante a execugcdo dos
servicos, devendo afastar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, por comunicagédo escrita, qualquer de seus
empregados cuja permanéncia nos servigos for julgada, inconveniente. Os empregados eventualmente afastados
deverdo ser substituidos por outros de categoria profissional idéntica.

6.32 - Manter atualizada a relagédo de funcionarios que poderao atuar junto a Contratante, na execugéo do Contrato de
Licenca de Uso de Software. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente, retirar todas as
credenciais que permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao servigo provido, bem como, devera informar o fato
ao gestor e/ou fiscal do contrato.

6.33 - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados confidenciais da
Contratante a que tiver acesso, inerentes do objeto da licitagdo, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do Contrato de Licenga de Uso de Software.

6.34 - A expressao “informacéo irrestrito e total sigilo” abrangera toda informacgao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel.

6.35 - Comprometer-se a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteragdo nos softwares de acesso ou de
titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que venham a ser utilizados na execugéo dos servigos, sob pena
de resciséo e aplicacdo das cominagdes previstas contratualmente.

6.36 - Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente protegidas
contra roubo, dano, perda ou acesso n&o autorizado, de acordo com padrées que sejam, no minimo, equivalentes
aqueles aplicados as informagdes confidenciais da Contratada.

6.37 - Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados dos
funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este Contrato de Fornecimento de Licenca de
Uso do Software, em agdes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuagdo deste processo de licitagao.
6.38 - Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s) de utilizagdo do software em local definido em conjunto com o
gestor e/ou fiscal do Contrato de Licenga de Uso de Software.

6.39 - Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo adequado de equipamento de protecéo individual — EPI,
bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A Contratada, em qualquer hipétese, ndo se eximira da total responsabilidade
quanto a negligéncia ou descumprimento da Lei n® 6.514 de 22/12/77 — Portaria n® 3.214, de 08/06/78 - Normas
Regulamentadoras.

6.40 - Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em servigos
perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

6.41 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser
prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

6.42 - Nos precos cotados deverao estar inclusos todos os equipamentos, insumos e demais custos que compdem a
demanda, bem como as despesas com impostos, tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente execucdo dos servicos, como por exemplo: transporte, carga e descarga, deslocamento,
hospedagens, alimentagéo e outros eventuais custos envolvidos.

6.43 - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que se esta obrigada.
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6.44 - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deveréo ser apresentados a fiscalizagdo
para sua definicdo e determinagao.

6.45 - Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicacdo do Cddigo de Protegcédo e Defesa do Consumidor -
conforme Lei n°® 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1 - As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluicdo se pautam em alguns
pressupostos e exigéncias, que deverao ser observados pela Contratada, que devera fazer uso racional do consumo de
energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

7.2 - Colaborar com as medidas de baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua, cujo(s)
encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudangas de comportamento.

7.3 - Preferir utilizar materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

7.4 - Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de
agua e que apresentem eficiéncia energética e redugao de consumo.

7.5 - Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

7.6 - Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.

7.7 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugédo dos
Servicgos.

7.8 - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazédo, evitando o desperdicio de agua.

7.9 - Proporcionar treinamento periédico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre
redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinagéo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

7.10 - Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, crengas religiosas, orientagdo sexual ou estado civil na
selecdo de colaboradores no quadro da empresa.

7.11 - Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também
a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos
na prestacdo dos servigos, como exige a Lei n® 9.985/00.

7.12 - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem utilizados pela empresa
na prestagao dos servigos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes eletroeletrénicos que estejam em desuso e
sujeitos a disposigao final, considerados lixo tecnolégico.

7.13 - E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

7.14 - Nao é permitida a emisséo de ruidos de alta intensidade.

7.15 - Priorizar a aquisi¢cao de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico ou biodegradavel.
7.16 - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que possibilitem a
captacgao, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.

7.17 - Colaborar para a ndo geracédo de residuos e, secundariamente, a redugdo, a reutilizacdo, a reciclagem, o
tratamento dos residuos sélidos e a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

7.18 - A contratada devera observar no que couber, durante a execugdo contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

7.18.1 - Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressdo de documentos.

7.18.2 - Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a fungdo “duplex’
(frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

7.19 - Capacitar seus empregados, orientando que os residuos ndo poderdo ser dispostos em aterros de residuos
domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’ agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em
areas nao licenciadas.

7.20 - Devera, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separagdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

7.21 - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Designar os fiscais do Contrato, como servidores responsaveis para o acompanhamento da prestagcao dos
servicos contratados, no local indicado, sendo que os mesmos atestardo a execugdo, conforme disposto nas
especificagbes técnicas e demais consideragdes contidas no Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do
Software e na Nota de Empenho.

8.2 - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.
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8.3 - Vetar o recebimento de qualquer servigo que considerar incompativel com as especificagbes apresentadas na
proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a
saude dos servidores.

8.4 - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto desde Contrato de Fornecimento de
Licenga de Uso do Software, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e
condigbes estabelecidas.

8.5 - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os servidores,
providenciar as instalagdes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execugéo do treinamento.

8.6 - Aplicar as sangbes administrativas contratuais, em caso de inadimpléncia;

8.7 - Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

8.8 - Permitir que os funcionarios da Contratada tenham acesso aos locais de execugdo dos servigos.

8.9 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem
em modificagbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentadas entre as partes.

8.10 - Proceder ao recebimento provisério do objeto e, ndo havendo mais pendéncias, a administracdo promovera o
recebimento definitivo dos servigos, mediante vistoria detalhada realizada pelo gestor e/ou fiscal do Contrato de
Licenca de Uso de Software, designada pelo Municipio, nos termos da Lei 8.666/93, em seu artigo 73, inciso |.

8.11 - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, informagées adicionais, dirimir duvidas
e orientar em todos 0s casos omissos.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 - Para a Implantacgéo: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, apds a instalagcdo do objeto
e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo
gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do Software.

9.2 - Para Manutencdo: O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do més
subsequente a execugdo dos servicos e mediante emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, apresentagao da
respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do
Software.

ltem Valor Mensal Valor Total (12 meses) Valor da Parcela Unica
1 -*- R$ 38.599,75 R$ 38.599,75
2 R$ 27.778,56 R$ 333.342,72 -

9.3 - O pagamento poderd ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente
da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagdo do cédigo de barras.

9.4 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagao resumida do item contratado, nimero da licitagdo, niumero do
Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverdo ser
impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrdo uniforme.

9.5 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do site
http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagdées assumidas na fase de habilitagdo do processo licitatério.

9.6 - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisao de Licitagdes do
Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderéo substituir os documentos indicados anteriormente.

9.7 - Os pagamentos correrao por conta dos recursos das Dotagdes Orgamentarias (Despesas e Desdobramentos
respectivamente).

9.8 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para corregao
monetaria aplicar-se-a o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE. Em caso de
atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
Contratante, juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples. Quando da incidéncia da corregdo monetaria e juros moratérios, os valores serdo computados a
partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerao por conta do recurso da Dotagdo Orgamentaria:

a) 05 Secretaria Municipal De Administragao E Finangas - 05.02 Departamento Administrativo - 041220007.2.216000
Manutencgao das atividades do Departamento Administrativo - 3.3.90.40.06.00.00 Locagéo De Software - Fonte N° 510
- Agéo N° 2216 - Despesa N°184 - Desdobramento N°2015.
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B) 05 Secretaria Municipal De Administragédo E Finangas - 05.02 Departamento Administrativo - 041220012.2.015000
Manuteng¢do Do Departamento De Compras - 3.3.90.40.06.00.00 LOCACAO DE SOFTWARE - - Fonte N° 0 - Agdo N°
2215 - Despesa N°212 - Desdobramento N°2013.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do
IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela Fundacgéo Getulio Vargas,
ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econémicas disciplinadoras, depois de decorrido
01 (um) ano da apresentagéo da proposta de pregos.

10.2 - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

10.3 - Havendo atraso ou antecipagao na execugéo dos servigos, relativamente a previsao do respectivo cronograma,
que decorra da responsabilidade ou iniciativa do contratado, o reajustamento obedecera as condigbes seguintes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes contratuais devidas pela mora, se os pregos
aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigagcéo.

b) Se os pregos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigagao.

c) A posterior recuperacao do atraso ndo ensejara a atualizagdo dos indices no periodo em que ocorrer a mora.

10.3 - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de Aditamento de
acordado entre as partes.

10.4 - Caso haja alteragéo imprevisivel no custo da prestagao do servigo, cabera ao contratado requerer e demonstrar
documentalmente, a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato com fundamento no artigo 65, II,
“d” da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.5 - Os valores recompostos somente serdo repassados apds a assinatura, devolugdo do Termo assinado
(conforme o caso) e publicagdo do Termo de Aditamento.

10.6 - N&o se admitira nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

11. EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

11.1 - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, € ndo ocorrendo o acordo de
prorrogagao.

11.2 - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administracdo na
ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n® 8.666/93, cujo direito da administragdo o contratado
expressamente reconhece.

12. ANTICORRUPGAO:

12.1 - As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e seus
regulamentos, se comprometem que para a execugao do contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou
beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, bem
como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto do contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

13. GESTOR DO REGISTRO DE PRECOS

13.1 - A administragdo indica como gestor do contrato o Secretario de Administragdo e Finangas, Mauro José
Sbarain, matricula n® 11.041-8/4.

13.2 - Entre suas atribuigdes esta a de apurar a ocorréncia de quaisquer circunstancias que incidam especificamente
no art. 77, 78 e 88 da Lei 8666/93 que trata das Sanc¢des Administrativas para o caso de inadimplemento contratual e
cometimento de outros atos ilicitos.

13.3 - Compete ao gestor da Ata de Registro de Pregos, no que couber, as atribuigdes previstas no Decreto Municipal
n°® 8.296 de 17 de abril de 2018.

13.4 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a adog¢do das medidas convenientes.

14. FISCAL DO REGISTRO DE PRECOS
14.1 - A administragdo indica como fiscais técnicos do contrato:
a) o servidor Eduardo Mello Amorim, matricula 10.145-1/1;
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b) o servidor André Fernando Hass, matricula 6.774-1/1;

c) o servidor Carlos Henrique Bazzi, matricula 7.228-1/1.

14.2 - Compete ao fiscal da Ata de Registro de Precos, no que couber, as atribuigdes previstas no Decreto Municipal
n® 8.296 de 17 de abril de 2018.

14.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

15. SANCOES POR INADIMPLEMENTO

15.1 - Nos termos do Art. 7° da Lei 10.520/02, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

15.2 - Das Sangdes Administrativas, conforme previsto no Art. 5° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

15.2.1 - As sangbes administrativas serdo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n° 8666/93, e
em legislacdo correlata, podendo ser das seguintes espécies:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou na Ata de Precos.

c) Suspenséo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a Administragao.

d) Declaracao de inidoneidade.

e) Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

15.2.2 - As sangdes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” do item 15.2.1, poderao ser aplicadas cumulativamente com a
do subitem “b”.

15.3 - Das Particularidades da Multa, conforme previsto no Art. 7° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

15.3.1 - A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera ser:

a) de carater moratério, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execugao do objeto do contrato, quando
sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugcédo de servicos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso ndo for superior 30 (trinta) dias corridos.
Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o limite de 15
(quinze) dias, na entrega de material ou execugao de servigos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do 6rgéo contratante.

b) de carater compensatodrio, quando seréa aplicada nos seguintes percentuais.

I - 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecugao parcial do objeto pela contratada ou nos
casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida.

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total ou pela recusa injustificada do licitante
adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Pregcos ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragao.

15.3.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execucgéo do contrato.

15.4 - A instrugado obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a utilizagdo dos
meios e recursos admitidos em direito.

15.5 - Na fase de instrugéo, o indiciado sera notificado pelo gestor do contrato e tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do correio eletrdnico no e-mail registrado em Ata/Contrato, para apresentagao da
Defesa Prévia, assegurando-se |lhe vista do processo, e juntada dos documentos comprobatérios que considerar
pertinentes a fundamentagao dos fatos alegados na mesma.

15.6 - O extrato da decisdo definitiva, bem como toda sanc&o aplicada, sera anotada no histérico cadastral da
empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na sua licitagao
correspondente.
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Contrato n® _ /2022/GP.

ANEXO I
CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Que entre si celebram, o Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
n® 76.995.448/0001 -54 com sede e foro na Rua Caramuru, n° 271, centro, CEP: 85.501-064 em Pato Branco - PR,
neste ato representado pelo seu Prefeito, o Sr. Robson Cantu, brasileiro, portador do RG n° 1.816.183-4 SESP/PR,
inscrito no CPF n° 441.436.649-68, residente e domiciliado na Rua Argentina n.° 02, Apto 702, Bairro Jardim das
Américas, CEP 85.502-040, em Pato Branco — PR, de ora em diante denominado CONTRATANTE, e

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° , Inscricdo Estadual n°
estabelecida ,em , heste ato representada por , , inscrito no CPF n°
, portador do RG n° , residente e domiciliado em , de ora em diante denominada

CONTRATADA, tendo certa e ajustada a contratacdo, adiante especificada, cuja licitacdo foi promovida através do
Edital de Pregdo Eletrénico n° 175/2022 - Processo n° 382/2022, conforme Processo Administrativo n°
10.145/2022, que independente da sua transcrigdo, integra o presente contrato que sera regido pelas disposi¢cdes da
Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, do Cdodigo Civil e do Cddigo do Consumidor, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

I - Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licenga de direito de uso de software de processo digital,
incluindo protocolo eletrdnico, gestdo de documentos internos e externos e nos processos administrativos, objetivando
uma padronizagdo da comunicagdo interna e externa e da gestdo documental, contemplando servico de migracgéao,
implantagdo, manutencgbes, atualizagbes, treinamento e suporte técnico, com armazenamento em nuvem e em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, em atendimento as necessidades de todas as
Secretarias e Departamentos Municipais, conforme segue:

Item | Qtde Und Descrigao Valor Unit Valor Total

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR
I - O valor certo e ajustado para a contratagcdo do objeto do presente contrato é de............... R$

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
| - Anexo | do contrato.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE EXECUGAO E PRAZOS

I - Os servigos deverdo ser executados mediante solicitagdo formal da Contratante, através de Nota de Empenho, e
deverdo ser implantados em todas as secretarias e departamentos da administragdo municipal.

Il - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76 da Lei n.°
8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

a) Recebimento Provisoério: Devera comecar no inicio da prestacdo de servigos (implantagcédo) e consistira na
mera verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas. Devera ser finalizado em até 24 (vinte e quatro)
horas apods a concluséo do servigo.

b) Recebimento Definitivo: Ocorrera em até 48 (quarenta e oito) horas, apés o Recebimento Provisério, pelo
gestor e/ou fiscal do Contrato de Licenca de Uso de Software e constara da verificacdo da conformidade com as
especificagdes técnicas exigidas em cada etapa e se estas atendem plenamente aos requisitos de forma aderente
aos termos contratuais.

lll - O recebimento definitivo dar-se-& mediante termo circunstanciado de Recebimento Definitivo e posterior
certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

IV - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administracdo Municipal podera rejeita-los no todo ou
em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar no maximo em até 02
(dois) dias, contados da assinatura do recebimento da notificagdo formal, pela Contratada, observando o disposto no
art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 05(cinco) dias.

V - Os servigos serdo considerados aceitos somente apdés emissdo do termo circunstanciado de Recebimento
Definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso do Software.
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VI - Na hipétese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

VII - A fiscalizagdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a responsabilidade
civil da Contratada pela corregdo e/ou substituicdo do objeto contratual, bem como pelos danos e prejuizos ao
municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

VIII - Do Prazo de Implantag¢ao, Concessao/Vigéncia, Licenca e Validade Técnica da Versao Atualizada:

a - Prazo de Implantagao: Devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da Nota de Empenho,
nos locais ali determinados e sob a orientagao do Setor de Tecnologia da Informacao (TI).

b - Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de
Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislagdo vigente e de acordo entre as partes, conforme
contempla o Artigo 57, 1V, da Lei n°® 8.666/93, mediante Termo de Aditamento.

¢ - Prazo de Licenga: O prazo de licenga sera o mesmo da vigéncia, ou seja, 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do Software, podendo ser prorrogado conforme legislagao
vigente e de acordo entre as partes, conforme contempla o Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante Termo de
Aditamento.

d - Prazo de Validade Técnica da Versao Atualizada: Conforme a vigéncia do Contrato de Fornecimento de Licenca
de Uso do Software, podendo sofrer alteragdes, conforme clausula sexta, Das Obrigagdes da Contratada, subitem XX,
do contrato.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

| - Para a Implantagao: O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia util, apés a instalagdo do objeto e
mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo
gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

Il - Para Manutencdo: O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util, do més
subsequente a execucao dos servicos e mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apresentacao da
respectiva nota fiscal/fatura atestada pelo gestor e pelo fiscal do Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do
Software.

Item Valor Mensal Valor Total (12 meses) Valor da Parcela Unica
1 -*- R$ 38.599,75 R$ 38.599,75
2 R$ 27.778,56 R$ 333.342,72 -

lll - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
Contratada, ou por meio de fatura com utilizagdo do codigo de barras.

IV - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagdo resumida do item contratado, nimero da licitagdao, numero do
Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do Software, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverdo ser
impressas de maneira clara, inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrdo uniforme.

V - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, prova de regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do site
http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagdées assumidas na fase de habilitagdo do processo licitatério.

VI - O cadastro no SICAF vigente, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de Licitagdes do
Municipio de Pato Branco (desde que validos), poderao substituir os documentos indicados anteriormente.

VIl - Os pagamentos correrdo por conta dos recursos das Dotagées Orcamentarias (Despesas e Desdobramentos
respectivamente).

VIl - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para corregcao
monetaria aplicar-se-a o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo IBGE. Em caso de
atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
Contratante, juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples. Quando da incidéncia da correcdo monetaria e juros moratorios, os valores serdo computados a
partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.

CLAUSULA SEXTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA
| - As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerdo por conta do recurso da Dotagdo Orgamentaria:
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a) 05 Secretaria Municipal De Administragao E Finangas - 05.02 Departamento Administrativo - 041220007.2.216000
Manutencgao das atividades do Departamento Administrativo - 3.3.90.40.06.00.00 Locagéo De Software - Fonte N° 510
- Agéo N° 2216 - Despesa N°184 - Desdobramento N°2015.

b) 05 Secretaria Municipal De Administragdo E Finangas - 05.02 Departamento Administrativo - 041220012.2.015000
Manutencédo Do Departamento De Compras - 3.3.90.40.06.00.00 LOCACAO DE SOFTWARE - - Fonte N° 0 - Agéo N°
2215 - Despesa N°212 - Desdobramento N°2013.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Manter todas as condi¢des de habilitagéo, qualificagdo e as obrigagbes exigidas durante toda a vigéncia Contratual,
de acordo com o art. 55, XIll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteragdo nas
referidas condicoes.

Il - Executar os servigos contratados por meio de pessoal qualificado, utilizando as melhores praticas e capacidade
técnica, garantindo a organizacéo e a qualidade do servico, com base na metodologia e nos contetidos discriminados
no Contrato de Licenga de Uso de Software e na Proposta Comercial, aos quais se vincula, cumprindo os prazos
estabelecidos, ndo sendo admitidas retificagées, cancelamentos, quer seja de precos, quer seja nas condi¢cdes
estabelecidas.

lll - Ceder a licenga de uso do software, incluindo a instalagdo, migracdo de dados, configuragdo, parametrizagéao,
customizacgao, treinamento basico, atualizagdo corretiva, adaptativa e evolutiva, diagnésticos, atendimento e suporte
técnico, por tempo determinado, para todas as secretarias e departamentos municipais, de acordo com as condi¢des
e especificagdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia.

IV - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa implicar no atraso
dos servicos contratados e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

V - A implantagéo, parametrizagado, configuragdo e customizagao do sistema deverao ser feitos por técnicos treinados
e certificados, comprovados através de atestado emitido pelo desenvolvedor e conforme orientagdes da Secretaria
demandante.

VI - Disponibilizar (caso haja a necessidade), de treinamento(s) adicional (is), o(s) qual (is), devera (&0) ser (em)
aplicado (s), para os servidores municipais (novos usuarios), em conjunto com o fiscal e/ou gestor do Contrato de
Licenga de Uso de Software.

VII - Os servicos de manutengéo (preventiva, corretiva e/ou evolutiva) deverdo ser realizados por profissionais
qualificados, de forma que consigam executar os servicos com perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer
informacéo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutencdo preventiva devera ser feita a
verificagdo de todo o objeto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o funcionamento do sistema.
VIII - Somente ser&o aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengbes e/ou atualizagdes exigirem
tecnicamente alteragdes no(s) médulo(s) em uso pela Contratada.

IX - Disponibilizar espago em nuvem para guarda dos documentos conforme demanda da Contratante.

X - Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do contrato ou pessoa
designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio de profissional qualificado e devidamente
identificado.

Xl - Realizar o treinamento para os usuarios do sistema, conforme orientagcdo da Secretaria Municipal de
Administragao e Finangas.

XIlI- Converter, migrar e adequar os dados disponibilizados pela Contratante, para o sistema proposto, de forma a
manter todas as informagdes. Migrar os dados acessiveis e em formato compativel a partir de qualquer base de
dados.

XIll - Fornecer operagéo assistida durante o periodo de implantagdo do sistema, auxiliando os usuarios na operagéo
do software.

XIV - Proporcionar o acesso ao sistema sem restricdes das funcionalidades, de todos os médulos e sem limitagéo de
numeros de usuarios.

XV - Garantir os servigos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de Licenga de Uso
de Software, disponiveis em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08h0Omin as 17h30min, (exceto
feriados), presencial e/ou através dos meios de comunicagéo. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

a) Consideram-se meios de comunicagéo para fins de atendimento: telefone fixo ou moével, correio eletrénico, area de
bate papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens
instantaneas.

b) Caso a Contratada nio esteja instalada no municipio de Pato Branco, devera comunicar os feriados especificos do
seu municipio com antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis, e devera ainda, manter telefone de emergéncia para casos de
pane que dependam de atendimento imediato. A comunicag&o devera ser realizada ao Fiscal do Contrato de Licenca
de Uso de Software.

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 45 de 78



XVI - A Contratada devera possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir chamados de forma
centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na rede relativas aos servigos prestados e:

a) A Contratada devera iniciar o atendimento de suporte técnico em até 01 hora util, ap6s a abertura do chamado.

b) Responsabilizar-se para que o Sistema permita que o cadastro do chamado seja feito tanto pela Contratante como
pela Contratada.

c) Responsabilizar-se para que o sistema registre o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario
e o horario de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a Contratante faga comentarios e anexe arquivos ao
chamado.

XVII - Quanto a manutengao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade das
solicitagbes:

a) Solicitacbes Classificadas como Criticas, terdo prazo para inicio de atendimento em até 30 (trinta) minutos, prazo
para solugdo paliativa de até 02 (duas) horas e prazo para solugéo definitiva de até 32 (trinta e duas) horas.

b) Solicitacdes classificadas como Importantes, terdo prazo para inicio do atendimento de até 01 (uma) hora, prazo
para solugdo paliativa de até 16 (dezesseis) horas e prazo para solugao definitiva de até 40 (quarenta) horas.

c) Solicitacbes classificadas como Normais, terdo prazo para inicio de atendimento de até 08 (oito) horas, prazo para
solugao paliativa de até 40 (quarenta) horas e prazo para solugéo definitiva de até 80 (oitenta) horas.

XVIII - Incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e a disponibilidade de acesso via WEB, com
caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:

a) Possuir Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 - que detenha certificagdo
reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Segurancga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers).

b) Fornecer links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de alta
disponibilidade, capazes de permitir o acesso via WEB, aos usuarios do sistema.

c) Possuir sistema antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas aos usuarios
do sistema e para a gestdo municipal.

d) Contemplar softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de
informacgbes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de dentro do
préprio ambiente disponibilizado.

e) - Caso a Contratada ndo possua modelo de negdcio contemplando o provimento de Datacenter, esta se
responsabilizard por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de
Datacenter.

f) Fornecer mecanismos que permitam a execug¢do automatica de cdpias de seguranga previamente agendadas.

g) O backup é de responsabilidade da Contratada, ficando em posse dela a copia de seguranga.

h) A copia de seguranga podera ser solicitada pelo Contratante a qualquer momento.

XIX - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus
empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo
ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela Contratante, de acordo com o
art. 70 da Lei n.° 8.666/93.

XX - A Contratada deverd, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a Contratante, fornecer novas
versdes da solugao que forem langadas para corregdes de falhas na aplicagdo (bugs) ou atualizagdes.

XXI - Devera manter os servigos de atualizagao corretiva, adaptativa e evolutiva (Legais), parametrizagdo, conversao
de base de dados, treinamento basico, pelo periodo de validade das licencas, conforme a necessidade da
Contratante.

XXIl - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgdos competentes, meios para
manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a Contratante informar a Contratada das mudangas legais, com
excegao de leis especificas do municipio de Pato Branco — PR.

XXIIl - A cada liberagéo de nova versao do sistema, a Contratada devera entregar a documentagdo, em papel ou meio
eletrénico, que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricdo pormenorizada das funcionalidades
incluidas e/ou, alteradas e/ou excluidas.

XXIV - Toda a documentacéo relativa ao sistema aplicativo, objeto desta licitacdo, devera estar no idioma portugués.
XXV - Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servigos e licengas fornecidos, é de responsabilidade da
Contratada garantir a Contratante que os softwares licenciados e/ou eventuais customizagdes néo infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos de negécios.

XXVI - Em caso de encerramento contratual, manter disponiveis os dados da Contratante por um periodo minimo 06
(seis) meses, prorrogavel, se necessario, por mais 06 (seis) meses.

XXVII - Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranga, de higiene, ambientais e
medicina do trabalho. Além disso, deverao obedecer as normas técnicas de prote¢cdo ao meio ambiente e adotar boas
praticas de otimizagao de recursos, reduc¢ao de desperdicios, menor poluigao, conforme legislagdo vigente.
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XXVIII - A Contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e materiais empregados, devendo reparar,
corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, os materiais e/ou servigos prestados que se
verificarem vicios, defeitos, incorre¢cdes ou ma qualidade no servico realizado.

XXIX - Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragdo Municipal podera rejeita-los no todo
ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo que devera se iniciar no maximo em até
02 (dois) dias, contados da assinatura do recebimento da notificagdo formal, pela Contratada, observando o disposto
no art. 69, da Lei 8.666/93 e devera ser concluido em até 05 (cinco) dias.

XXX - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a fungéo a
ser exercida na execugdo dos servigos, em seu nome, observando rigorosamente todas as prescri¢cdes relativas as
leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, indenizagbes e despesas por acidentes de
trabalho que eventualmente ocorram durante a prestagédo de servigo, sendo considerada como Unica empregadora.
XXXI - Responsabiliza-se perante o Municipio, por todos os atos de seus subordinados durante a execugdo dos
servicos, devendo afastar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, por comunicagdo escrita, qualquer de seus
empregados cuja permanéncia nos servigos for julgada, inconveniente. Os empregados eventualmente afastados
deverdo ser substituidos por outros de categoria profissional idéntica.

XXXII - Manter atualizada a relagédo de funcionarios que poderdo atuar junto a Contratante, na execugéo do Contrato
de Licenca de Uso de Software. Em caso de desligamento, a Contratada devera imediatamente, retirar todas as
credenciais que permitam ao(s) funcionario(s), qualquer acesso ao servigo provido, bem como, devera informar o fato
ao gestor e/ou fiscal do contrato.

XXXIII - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados confidenciais da
Contratante a que tiver acesso, inerentes do objeto da licitagdo, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do Contrato de Licenga de Uso de Software.

XXIV - A expressao “informagéo irrestrito e total sigilo” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel.

XXXV - Comprometer-se a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteragéo nos softwares de acesso ou de
titularidade e propriedade intelectual da Contratante, que venham a ser utilizados na execugao dos servigos, sob pena
de resciséo e aplicacdo das cominagdes previstas contratualmente.

XXXVI - Guardar todas as informagbes confidenciais em local seguro, de forma que estejam adequadamente
protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso nio autorizado, de acordo com padrdes que sejam, no minimo,
equivalentes aqueles aplicados as informagdes confidenciais da Contratada.

XXXVII - Nao utilizar nome/marca ou qualquer material desenvolvido pela Contratante, assim como os dados dos
funcionarios a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este Contrato de Fornecimento de Licenca de
Uso do Software, em agdes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuagdo deste processo de licitagao.
XXXVIII - Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s) de utilizacdo do software em local definido em conjunto
com o gestor e/ou fiscal do Contrato de Licen¢a de Uso de Software.

XXXIX - Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo adequado de equipamento de protecéo individual — EPI,
bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A Contratada, em qualquer hipétese, ndo se eximira da total responsabilidade
quanto a negligéncia ou descumprimento da Lei n® 6.514 de 22/12/77 — Portaria n® 3.214, de 08/06/78 - Normas
Regulamentadoras.

XL - Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em servigos
perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

XLI - Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser
prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

XLII - Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os equipamentos, insumos e demais custos que compbéem a
demanda, bem como as despesas com impostos, tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente execucdo dos servicos, como por exemplo: transporte, carga e descarga, deslocamento,
hospedagens, alimentagéo e outros eventuais custos envolvidos.

XLII - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que se esta obrigada.

XLIV - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverao ser apresentados a fiscalizagao
para sua definicao e determinagao.

XLV - Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicagdo do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor -
conforme Lei n°® 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

| - As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo se pautam em alguns
pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada, que devera fazer uso racional do consumo de
energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

Il - Colaborar com as medidas de baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua, cujo(s)
encarregado(s) deve(m) atuar como facilitador(es) das mudangas de comportamento.

lll - Preferir utilizar materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

IV - Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de
agua e que apresentem eficiéncia energética e redugcao de consumo.

V - Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

VI - Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.

VIl - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo dos
Servigos.

VIII - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazao, evitando o desperdicio de agua.

IX - Proporcionar treinamento periédico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre redugéo
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

X - Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, crengas religiosas, orientacdo sexual ou estado civil na
selecdo de colaboradores no quadro da empresa.

Xl - Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagdo ambiental para a prevencéo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestagéo dos servigos, como exige a Lei n® 9.985/00.

XIl - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem utilizados pela empresa
na prestacao dos servicos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes eletroeletrénicos que estejam em desuso e
sujeitos a disposigéao final, considerados lixo tecnolégico.

XIll - E proibido incinerar qualquer residuo gerado.

XIV - Nao é permitida a emissao de ruidos de alta intensidade.

XV - Priorizar a aquisicdo de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atdéxico ou biodegradavel.
XVI - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que possibilitem a
captacéo, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.

XVII - Colaborar para a ndo geragdo de residuos e, secundariamente, a redugdo, a reutilizagdo, a reciclagem, o
tratamento dos residuos sélidos e a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

XVIIl - A contratada devera observar no que couber, durante a execugdo contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

i - Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impresséo de documentos.

ii - Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a fungéo “duplex” (frente e
verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

XIX - Capacitar seus empregados, orientando que os residuos ndo poderdo ser dispostos em aterros de residuos
domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’ agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em
areas néo licenciadas.

XX - Devera, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separagdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as associagbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

XXI - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

I - Designar os fiscais do Contrato, como servidores responsaveis para o0 acompanhamento da prestacao dos servigos
contratados, no local indicado, sendo que os mesmos atestardo a execugao, conforme disposto nas especificagdes
técnicas e demais consideragdes contidas no Contrato de Fornecimento de Licenga de Uso do Software e na Nota de
Empenho.

Il - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

lll - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagbes apresentadas na
proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a
saude dos servidores.
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IV - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto desde Contrato de Fornecimento de
Licenca de Uso do Software, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e
condigbes estabelecidas.

V - Os treinamentos serdo aplicados em local a determinar, cabendo a Contratante disponibilizar os servidores,
providenciar as instalagdes fisicas e os demais equipamentos necessarios para a execugéo do treinamento.

VI - Aplicar as sang¢des administrativas contratuais, em caso de inadimpléncia;

VII - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

VIII - Permitir que os funcionarios da Contratada tenham acesso aos locais de execugéo dos servigos.

IX - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem
em modificagbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentadas entre as partes.

X- Proceder ao recebimento provisério do objeto e, ndo havendo mais pendéncias, a administragdo promovera o
recebimento definitivo dos servigos, mediante vistoria detalhada realizada pelo gestor e/ou fiscal do Contrato de
Licenca de Uso de Software, designada pelo Municipio, nos termos da Lei 8.666/93, em seu artigo 73, inciso |.

Xl - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagdes adicionais, dirimir duvidas e
orientar em todos os casos omissos.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO

I - A administragdo indica como gestor do contrato o Secretario de Administragdo e Finangas, Mauro José Sharain,
matricula n°® 11.041-8/4.

Il - Entre suas atribuigbes esta a de apurar a ocorréncia de quaisquer circunstancias que incidam especificamente no
art. 77, 78 e 88 da Lei 8666/93 que trata das Sancdes Administrativas para o caso de inadimplemento contratual e
cometimento de outros atos ilicitos.

lll - Compete ao gestor da Ata de Registro de Pregos, no que couber, as atribui¢des previstas no Decreto Municipal n°
8.296 de 17 de abril de 2018.

IV - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a adog¢do das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCAL DO CONTRATO

I - A administragao indica como fiscais técnicos do contrato:

a) o servidor Eduardo Mello Amorim, matricula 10.145-1/1;

b) o servidor André Fernando Hass, matricula 6.774-1/1;

c) o servidor Carlos Henrique Bazzi, matricula 7.228-1/1.

Il - Compete ao fiscal da Ata de Registro de Precos, no que couber, as atribuicdes previstas no Decreto Municipal n°
8.296 de 17 de abril de 2018.

lll - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES POR INADIMPLEMENTO

I - A licitante vencedora que ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a administragdo publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominagbes legais, conforme disposto no Artigo 7° da Lei 10.520/2002, e Decreto Municipal n°
8.441, de 08 de janeiro de 2019.

Il - Das Sang¢d6es Administrativas, conforme previsto no Art. 5° do Decreto Municipal n°® 8.441/19:

a) As sangdes administrativas serdo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n® 8666/93, e em
legislagao correlata, podendo ser das seguintes espécies:

| Adverténcia;

Il Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

lll Suspenséo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

IV Declaragéo de inidoneidade;

V Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

b) As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do item anterior poderao ser aplicadas cumulativamente com a do inciso
Il

lll - Das Particularidades da Multa, conforme previsto no Art. 7° do Decreto Municipal n°® 8.441/19:

a) A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera ser:

I De carater moratério, na hipdtese de atraso injustificado na entrega ou execugéo do objeto do contrato, quando sera
aplicada nos seguintes percentuais:
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a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugédo de servigos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso ndo for superior 30 (trinta) dias corridos;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o limite de 15
(quinze) dias, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do 6rgéo contratante.

Il De carater compensatério, quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecugéo parcial do objeto pela contratada ou nos
casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugéo total ou pela recusa injustificada do licitante
adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administragao.

b) O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Util seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugéao do contrato.

IV - A instrugdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a utilizagdo dos
meios e recursos admitidos em direito.

V - Na fase de instrugéo, o indiciado sera notificado pelo gestor do Contrato e tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento do correio eletrénico no e-mail registrado em Ata/Contrato, para apresentacao da
Defesa Prévia, assegurando-se-lhe vista do processo, e juntada dos documentos comprobatérios que considerar
pertinentes a fundamentagao dos fatos alegados na mesma.

VI - O extrato da decisado definitiva, bem como toda sangao aplicada, sera anotada no histérico cadastral da empresa
e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na sua licitagdo
correspondente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTICORRUPGAO:

| - As partes declaram conhecer as normas de prevenc¢éo a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e seus regulamentos,
se comprometem que para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios
indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, bem como de
manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

| - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e ndo ocorrendo o acordo de
prorrogagao.

Il - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administragdo na ocorréncia
dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, cujo direito da administragéo o contratado expressamente
reconhece.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

I - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do
IGP-M (indice Geral de Pregos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela Fundagéo Getulio Vargas,
ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas econdmicas disciplinadoras, depois de decorrido
01 (um) ano da apresentagéo da proposta de pregos.

Il - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia da
incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

lll - Havendo atraso ou antecipagdo na execucgéo dos servigos, relativamente a previsdo do respectivo cronograma,
que decorra da responsabilidade ou iniciativa do contratado, o reajustamento obedecera as condigdes seguintes:

a) Quando houver atrasos, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes contratuais devidas pela mora, se os pregos
aumentarem, prevalecera os indices vigentes na data em que deveria ter sido cumprida a obrigagéo.

b) Se os pregos diminuirem prevalecera os indices vigentes na data do efetivo cumprimento da obrigagao.

c) A posterior recuperacao do atraso ndo ensejara a atualizagdo dos indices no periodo em que ocorrer a mora.

IV - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de Aditamento de
acordado entre as partes.

V - Caso haja alteragao imprevisivel no custo da prestagdo do servigo, cabera ao contratado requerer e demonstrar
documentalmente, a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato com fundamento no artigo 65, II,
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“d” da Lei Federal n.° 8.666/93.
VI - Os valores recompostos somente serdo repassados apos a assinatura, devolugdo do Termo assinado (conforme

0 caso) e publicacdo do Termo de Aditamento.
VII - Nao se admitirda nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato, com a

expressa e formal renuncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢cdes do Contrato,

firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco, ____de de 2022.

Municipio de Pato Branco - Contratante
Robson Cantu - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal

Rua Caramuru, 271 - CEP: 85.501-064 - Pato Branco - Parana

Fone/Fax (46) 3220 1511 - www.patobranco.pr.gov.br
Pagina 51 de 78



ANEXO |
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

Das Especificagdoes Técnicas Minimas para a Execugao do Objeto:

1.01Fornecer uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagéo, atendimento e gerenciamento
de atividades, incluindo licenciamento de sistema operacional e de banco de dados, se estes ndo forem open
source?.

1.02 Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

1.03 Reduzir o tempo de resposta e a resolugéo das solicitagdes internas e externas.

1.04 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da Entidade.

1.05 Reduzir a quantidade de impressodes e papel circulante na entidade.

1.06 Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da administragdo municipal.

1.07 Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

1.08 Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

1.09 Criar um organograma oficial e uma lista de contatos atualizada.

1.10 Criar um legado em cada setor, contendo todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo.

1.11 Fornecer a todos, uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolugédo
e da sequéncia dos projetos.

1.12 Aumentar a eficiéncia da administragdo municipal ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e dos processos.

1.13 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para o registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizagao.

1.14 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, faciltando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

1.15 Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacao dos usuarios.

1.16 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

1.17 Criar um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno
se 0s envolvidos ja receberam ou viram certas informacgdes.

1.18 O sistema devera ser 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone, com interface responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

1.19 Toda a solugéo devera funcionar em ambiente “nuvem”, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-
estrutura propria de servidores, por parte da Contratante, basta somente dispor de conexao com a internet e
computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de acesso.

1.20 A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

1.21 Devera disponibilizar acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL®, garantindo assim
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

1.22 Deveré disponibilizar servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

1.23 A plataforma deverd ter um tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 05
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento.

1.24 Garantir a disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status.

1.25 Realizar testes regulares de seguranga Pentest White-box?* (penetration testzs), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para

2 Open source - Software de codigo aberto é o software de computador com o seu codigo fonte disponibilizado e
licenciado com uma licenga de codigo aberto no qual o direito autoral fornece o direito de estudar, modificar e distribuir
o software de graga para qualquer um e para qualquer finalidade.

2 3sL, do inglés Secure Socket Layer, significa Camada de Soquete Seguro - O certificado SSL protege informacdes
importantes dos usuarios que navegam em sites onde ele esta instalado. Para fazer isso, criptografa os dados do
visitante, impedindo que sejam interceptados, capturados ou visualizados durante a transferéncia das informagdes até
o servidor que hospeda o site.
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garantir a seguranga da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado, gerando relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas e as ferramentas utilizadas. Com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o teste, o sistema devera recomendar a corregéo a ser aplicada.

1.26 Devera conter um sistema de notificagcdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptag:éo26 TLS?
e autenticacdo nos padrdes SPF?® e DKIM*® e envio dos e-mails por meio de IP (Internet Protocol) dedicado e
com controle de reputagéo.

1.27 Enviar e-mails com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe.

1.28 Por se tratar de um servico de internet, o sistema devera disponibilizar e permitir a utilizagdo de mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds para insergao de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes
em fotografias/imagens (captcha).

1.29 Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma
interrupcao no servigco. Poderdo ocorrer janelas de manutencédo programada nos servidores.

1.30 Possibilitar a visualizagédo de informagdes georreferenciadas em modo mapa.

1.31  Permitir o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

1.32 Os usuarios poderao recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

1.33 Os usuarios poderao utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

1.34 Possibilitar a utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cédigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuario necessita estar em
posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

1.35 Administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e a autorizagdo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagéo.

1.36 Permitir cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os mddulos permitidos através de plataforma
integrada.

1.37 Possibilitar parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a possibilidade, também,
de restringir procedimentos de abertura ou tramitagédo de documentos.

1.38 Possibilitar cadastrar novos usuérios por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagdo
de cadeia de responsabilidades e a disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de
acesso, versao.

1.39 Possibilitar cadastrar usuarios com as informagdes: nome completo, cargo/fungédo, matricula, CPF, sexo, data

de nascimento, senha (caso nado seja preenchida, sera autogerada) e foto.

1.40 Permitir que os usuarios possam editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao s&o editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade
dos atos praticados.

1.41 Possibilitar que n&o seja possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se o histérico de todos osusuarios que ja utilizaram a plataforma.

24 pentest White-Box - Conhecido também como 'Teste de Caixa Branca'. Neste formato de Teste, a empresa
contratada tem pleno conhecimento da infraestrutura interna do cliente, o que permite desenhar as estratégias de
ataque com antecedéncia.

O teste de intrusdo, também traduzido como "teste de penetragdo”, € um método que avalia a seguranga de um

sistema de computador ou de uma rede, simulando um ataque de uma fonte maliciosa.

®Em criptografia, encriptagéo, ou cifragem, é o processo de transformar informagéo usando um algoritmo de modo a
impossibilitar a sua leitura a todos exceto aqueles que possuam uma identificagdo particular, geralmente referida
como chave.

7TLS¢éa sigla de Transport Layer Security, ou seja, um protocolo de seguranga cuja finalidade é facilitar a seguranga
e privacidade de dados de dados na internet. Isso ocorre a partir do momento em que o TLS criptografa a
comunicagéo entre os computadores e o servidor de hospedagem no momento em que um site € acessado.

* SPF (Sender Policy Framework), € um sistema que evita que outros dominios, enviem e-mails ndo autorizados em
nome de um dominio.

¥ O DKIM é um método padrao de autenticacdo de e-mail que inclui uma assinatura digital nas mensagens enviadas.
Os servidores de e-mail que recebem mensagens assinadas com o DKIM podem verificar se elas foram realmente
enviadas pelo remetente (ou por alguém se passando por ele).
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1.42 Permitir a visibilidade da foto, caso presente, durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processos.

1.43 Possibilitar que o usuério possa configurar no sistema, mesmo que este esteja afastado do trabalho por
motivos de férias, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro.

1.44 Possibilitar que o usuario possa escolher entre o editor de texto basico e o avangado, em pagina de
preferéncias da conta.

1.45 Permitir ao usuario configurar o modo de visualizagdo de anexos, preferencial na plataforma e, em pagina de
preferéncias da conta.

1.46 Permitir ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para os e-
mails de notificagao.

1.47 Permitir ao usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da Organizagao.

1.48 Permitir ao usuario definir configuragdes de quais situagdes devera receber notificagdes por e-mail de novos
documentos ou tramites.

1.49 Permitir ao usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta.

1.50 Permitir ao usuario consultar em péagina especifica, todo o histérico de mudanga de setor desde o seu
cadastro, pagina essa que devera conter informagdées do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteragéo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta.

1.51 Permitir a captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder
uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho.

1.52 Permitir que o administrador possa alterar o setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor anterior).

1.53 O processo digital (médulo de tramitagdo eletrénica) devera ser funcionalmente integrado ao sistema de
gestao utilizado pela administragdo municipal de forma a proporcionar o envio para a assinatura eletrénica de
relatérios e documentos genéricos, incluindo no minimo, documentos de empenho, subempenho, contratos e
aditivos de contratos.

1.54 O processo digital (mdédulo de tramitacdo eletrdnica) devera ser funcionalmente integrado ao sistema de
arrecadagcdo para a configuragdo de taxas, emissdo e consulta de guias/boletos dos servigos
solicitados/protocolados. Devera permitir que seja configurado o intervalo da notificagdo dos usuarios para
assinaturas pendentes.

1.55 Devera permitir a configuragdo de parametros de integragcdo como provedora, servidor, token, categoria
assunto, notificagcdo, municipio e entidade. Estes parametros deverédo viabilizar o envio de documentos para
assinatura eletronica.

1.56 A integracao devera contemplar o acesso direto do usuério signatario, a ferramenta de assinatura eletrénica,
apos o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login
unificado.

1.57 Devera permitir ao administrador informar o setor e a fung¢édo do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.

1.58 O sistema devera permitir somente ao usuario administrador, cadastrar usuarios novos ou colocar usuarios ja
existentes como signatarios.

1.59 O sistema devera verificar se o email informado para o usuario signatario ja esta integrado com a plataforma
de assinatura eletronica. Quando estiver integrado, o acesso do usuario devera estar liberado. Quando nao
estiver integrado, o usuario devera receber um email com o link e a senha proviséria para acessar a
plataforma pela primeira vez.

1.60 O sistema devera verificar se o email informado para o usuario signatario esta integrado com a plataforma de
assinatura eletrénica. Quando néo estiver integrado, o usuario devera receber um email com o link e a senha
provisoria para acessar a plataforma pela primeira vez.

1.61 Devera permitir a definicdo de quais relatérios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de documento, para
facilitar a localizagdo dos documentos caracterizados pelo Tipo.

1.62 Devera contemplar o envio de relatérios e de documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xls
e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET, em uso na
administracdo municipal.

1.63 Devera permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos
Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidagcdo de Empenho, entre outros documentos
pertinentes, ao referido Processo Administrativo.

1.64 Devera contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de negdcio
previamente definido.
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1.65 Devera contemplar o envio de documentos de contratos e de termos aditivos através de um processo de
negaécio previamente definido.

1.66 Devera possibilitar a solicitagdo de assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacao devera ser
exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

1.67 Devera possibilitar a selecdo dos usuarios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos usuarios
que sao assinantes permanentes de um determinado documento.

1.68 Através do envio de documentos para assinatura eletronica, o usuario devera ter a possibilidade de escolher
no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

1.69 Devera possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalagdes posteriores e devera ser compativel com navegadores de internet tais como: Firefox, Google
Chrome, entre outros.

1.70 Devera possibilitar a notificagdo do usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero
de documentos a serem assinados.

1.71 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrébnica o usuario seja direcionado para a
plataforma de assinatura.

1.72 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o usuario tenha acesso a tela de para
consultar a situagdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram
cancelados.

1.73 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuério tenha acesso direto a tela de
download de documentos em lote.

1.74 Devera permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso direto a tela de
assinatura de documentos em lote.

1.75 Permitir a divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso.

1.76 Os usuarios deverao ser classificados por perfis de acesso e devem ter classificagbes com privilégios
diferentes:

1.76.1 Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

1.76.2 Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

1.76.3 Nivel 01: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

1.76.4 Nivel 02: Somente movimenta documentos do setor atua.

1.76.5 Nivel 03: Somente visualiza documentos do setor atual.

1.77 O usuario podera ser definido como Auditor, onde tera acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagao.

1.78 O usuario podera ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagao.

1.79 Permitir aos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como, a
data e a hora do ultimo acesso.

1.80 Permitir a definicio de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse periodo é
necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

1.81 Disponibilizar espago em nuvem para guarda dos documentos conforme demanda da Contratante.

1.82 Do Acesso Externo: Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
1.82.1 Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

1.82.2 Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

1.82.3 Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e pelo e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou o CNPJ n&o estejam associados a um contato,
um novo contato sera criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com as
informacdes adicionais.

1.82.4 Contatos externos poderao utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato sera criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com as informagdes adicionais.
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1.82.5

1.82.6

1.82.7

1.82.8

1.82.9

1.82.10

1.82.11

1.82.12

1.82.13

Permitir a abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com o
mesmo login/senha. O documento ficarg atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde
ela esta lotada.
Disponibilizar um sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
sera incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos
externos.
Permitir a inclusdo de informagcbes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagao.
Usuarios externos terdo acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.
Disponibilizar que na area externa do sistema, a utilizagdo de documentos para o acesso por meio
de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

Permitir acesso aos documentos através de chave publica ou nimero de identificagdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ).

Permitir que os contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas.

Apos estar identificado, o contato tera a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos.

Permitir que os contatos externos com procuracao eletronica tém acesso as demandas registradas
em nome dos outorgantes.

1.83 Da Estruturagao das Informacgoes:

1.83.1

1.83.2

1.83.3

1.83.4

1.83.5

1.83.6

1.83.7

1.83.8

1.83.9

1.83.10

1.83.11

1.83.12

1.83.13

1.83.14

Disponibilizar uma plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacao.

Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e também poderao ser
vinculados a setores secundarios.

Possibilitar aos usuarios (administrador e nivel 01) presentes em setores onde os mesmos possuam
subsetores, a trocar de setor e a permissdo de acesso as demandas de sua hierarquia.

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagéo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagao.

Todo documento podera ser rastreado por meio de niumero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente sera permitido para os usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.
Permitir o registro de todos os acessos aos documentos e aos seus despachos, disponibilizando a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizagao devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor devera ser organizada por abas ou equivalente, de modo a refletir o status de
cada documento no setor.

Os documentos da organizagao estardo presentes na caixa de entrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Os usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuigao individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, devera ser possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou
a outro usuario, bastando utilizar a opgao “aos cuidados”.

Permitir enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo, utilizando a opg¢ao envio com
copia.

Para os documentos que pertencem ao setor em caso de um usuario ser desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continuara no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

Todos os documentos do processo, inclusive seus anexos, deverao ser organizados por ordem de
incluséo.
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1.84 Da Divisado por Médulos:

1.84.1

1.84.2
1.84.3
1.84.4
1.84.5
1.84.6
1.84.7

1.84.8

1.84.9

1.84.10

1.84.11

A plataforma tem seu funcionamento dividido em moddulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagdo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados.
Os modulos poderédo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizacgao.
Permitir o acesso a consulta e a criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de opgdes.
Permitir que cada médulo tenha uma contagem propria de documentos nao lidos por usudrios do
setor.
Devera possuir um sistema de notificagdo multicanais.
Os canais disponiveis serdo: E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada médulo.
Dispor de configuracdo para as mensagens enviadas em cada médulo, permitindo a organizagao
incluir informagdes relevantes que entender necessaria.
As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizagdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu,
por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.
As notificagbes externas encaminhadas via e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma deveréa notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagéo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema devera registrar e exibir junto a notificagdo, se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

1.85 Do Organograma de Setores:

1.85.1

1.85.2

1.85.3

1.85.4
1.85.5

1.85.6

Disponibilizar um organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

Nao ha limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

Disponibilizar informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.

Permitir a identificagao visual dos usuarios que estao online no momento.

Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos
usuarios.

Possibilitar a incorporagao do organograma no site da organizagéo.

1.86 Do Controle de Prazos:

1.86.1
1.86.2
1.86.3
1.86.4

1.86.5
1.86.6

1.86.7

1.86.8

1.86.9
1.86.10

Permitir a criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor.
Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario.
Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor em que trabalha.
Possibilitar a identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido.
Na listagem de documentos, possibilitar a exibicdo de coluna especifica.
Permitir a marcagdo do prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.
Possibilitar a edigao de um prazo/atividade, incluindo anotagéo de qual usuario responsavel na linha
do tempo do documento.
Possibilitar a exclusdo de um prazo/atividade, incluindo anotagédo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento.
Permitir o acesso ao status de leitura e a rastreabilidade dos documentos.

Permitir a identificagcdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, demonstrando
quando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido
pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario.
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1.86.11

1.86.12

1.86.13

1.86.14

1.86.15

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverao ser registrados automaticamente
e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem o acessou e quando.

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também deverao ter
seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico.

Possibilitar aos usuarios externos que tenham acesso a quem leu as demandas internamente.

Os documentos gerados dever&o possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente deverdo conter a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como,
o conteudo do documento original.

1.87 Da Busca Avancada:

1.87.1

1.87.2

1.87.3

1.87.4

1.87.5

1.87.6

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, conforme a
Resolugao n° 50 do CONARQ™.

Buscar por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacéo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca.

Disponibilizar a realizagado de busca em todos os setores que o usuario tiver acesso.

Permitir a realizacdo de busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foi processada e identificada pela tecnologia de OCR* (Reconhecimento Optico de
Caracteres).

Permitir a realizacdo de busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas
(")

Permitir a localizagao dos documentos, por tipologia documental, nUmero e ano.

1.88 Do Editor de Texto:

1.88.1
1.88.2

1.88.3

1.88.4

1.88.5
1.88.6

1.88.7

1.88.8
1.88.9

1.88.10

1.88.11

Editor de texto para redagcédo de documentos e interagbes diretamente no navegador.

Possibilitar a formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os moddulos do sistema devera esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

Disponibilizar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, inclusdo de imagens no
corpo do texto, e hyperlinks.

Disponibilizar a exibicdo do editor de texto em tela cheia.

Permitir o salvamento automéatico do rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informacdes presentes no documento deverao ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos.

O rascunho devera ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica em caso
de desconex&o do autor no documento.

Os rascunhos salvos deveréo ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica.

Permitir que o sistema suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente,
documento de identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais)
através de carater especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar
"copiar e colar".

Permitir que o sistema suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizacgdo diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor.

Permitir suporte a sistemas de mengédo de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados.

* Dispde sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, Verséo 2.

31 OCR, Optical Character Recognition, em portugués, Reconhecimento Optico de Caracteres, & uma tecnologia que
permite a conversdo de documentos (em diversos formatos) em dados que podem ser pesquisados e editados por um
dispositivo, como celular ou computador.
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1.88.12 Permitir a mencdo de um documento eletrénico por meio da digitagdo de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado.

1.88.13 Permitir que os documentos que forem mencionados recebam uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

1.88.14 Permitir a possibilidade de mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacdo do carater
especifico. Ao mencionar um usuario, este sera notificado sobre a mengao e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

1.88.15 Permitir a solicitacdo de assinatura de um usuario interno ou contato externo, através do sistema
de mengao por meio da digitagdo de carater especifico.

1.88.16 Permitir referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de carater
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

1.88.17 Disponibilizar a Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrdo ICP-
Brasil).

1.89 Do Sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

1.89.1 A Assinatura Eletrénica Avangada devera ser amparada pela Lei n° 14.063/2020, especificamente
no seu artigo 4°, inciso Il, em conjunto ao instrumento a ser publicado pela organizagéao, ratificando
que os usudrios da plataforma serdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagao da autoria.

1.89.2 Permitir a geracdo automatica de certificados no padréo X. 509°% para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma, que tenha um documento de identificagédo valido (CPF ou
CNPJ). Tais certificados serdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma.

1.89.3 O certificado X. 509 devera estar em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital
no formato PAJES™.

1.89.4 O certificado X. 509 dos usuarios e contatos deverdo ser mantidos vinculados a propria conta do
usuario e s6 serdo ativados em caso de digitagéo e validagdo da senha e s6 poderao ser utilizados
dentro da plataforma.

1.89.5 O sistema n&o deverd exigir instalagdo de nenhum plugin34, applet35 ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizagao.

1.90 Do Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
1.90.1 Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil*® para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15%.
1.90.2 Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens38 e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil.

32 Os certificados X. 509 s&o documentos digitais que representam um usuério, um computador, um servigo ou um
dispositivo. Eles sdo emitidos por uma AC (autoridade de certificagdo), uma AC subordinada ou uma autoridade de
registro e contém a chave publica da entidade do certificado.

33 0 PadES - PDF Advanced Electronic Signature é um padréo de assinatura digital para PDF. Seu principal beneficio
¢é utilizar a base instalada do leitor de PDF, que permite a visualizagdo do documento eletrdnico e da assinatura em si,
tal qual em uma versao impressa.

3 0s plugins sdo capazes de tornar blogs em sites de qualquer tipo e com diversas funcionalidades.

3% Uma applet é uma pequena aplicagdo executada em uma janela de uma aplicagdo (browser/appletviewer). Tem por
finalidade estender as funcionalidades de browsers, adicionando som, animacgao, etc., provenientes de fontes (URLSs)
locais ou remotas, sendo que cada pagina web (arquivo . html) pode conter uma ou mais applets.

3% |CP-Brasil - A legislagdo da ICP-Brasil tem como principal pilar a Medida Proviséria 2.200-2, de 24.08.2001, que
criou o sistema nacional de Certificagao Digital da ICP-Brasil. A legislagdo € complementada por Resolugdes definidas
pelo Comité Gestor e por Instru¢des Normativas definidas pelo Diretor-Presidente do ITI.

7 DOC-ICP-15 - Este documento faz parte de um conjunto de normativos criados para regulamentar a
geracao e verificagdo de assinaturas digitais no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil).

*% Token & um dispositivo eletronico gerador de senhas, geralmente sem conexao fisica com o computador, podendo
também, em algumas versdes, ser conectado a uma porta USB. Existe também a variante para smart cards e
smartphones, que é capaz de realizar as mesmas tarefas do token.
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1.91

1.90.3

1.90.4

1.90.5

1.90.6

1.90.7

Devera possuir componente para execucgao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, para
no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

Devera possuir aplicativo mével para permitir que os usuarios internos ou contatos externos,
possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente os documentos, com
suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais
recentes.

Possuir verificagdo da validade e da revogacéo do certificado digital do signatario no momento da
realizagao da assinatura digital.

Disponibilizar a realizagdo da co-assinatura digital de documentos, utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar a criagéo de login/senha na plataforma.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmagéo de seguranca.

Das Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:

1.91.1

1.91.2

1.91.3

1914

1.91.5

1.91.6

1.91.7

1.91.8

1.91.9

1.91.10

1.91.11

1.91.12

1.91.13
1.91.14

1.91.15
1.91.16

1.91.17

Ap0s realizar a assinatura eletrénica, o sistema devera gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (cépia
para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final).

Permitir acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de enderecgo
eletrénico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade referentes
aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma marca d'agua
digital assimétrica.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacéo
interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagoes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento.

Permite a construcao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma
que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em
continuidade signataria sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 01 de 05 assinaturas, 02 de 05 assinaturas.

Permite a indicag&o do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sdo0 apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

Devera possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

A plataforma devera ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacgao.

Permitir a criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Permitir a utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, como por exemplo: geragdo de token via e-mail.

Permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos deverdo receber uma coépia por e-mail do
respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevengao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:
1.91.17.1 Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagbes.
1.91.17.2 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,

inclusive as visualizagbes, sejam registradas com data e hora e IP.
1.91.17.3 Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
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1.91.17.4 Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

1.91.17.5 Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc).

1.91.17.6 Disponibilidade de exibigédo, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra.

1.91.17.7 Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES.

1.91.17.8 Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
enderego eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura.

1.91.17.9 Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia.

1.91.17.10 Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

1.91.17.11 Possibilidade de se verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de cddigo alfanumérico em enderecgo eletronico publico especifico.

1.91.17.12 Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando carater especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.

1.91.17.13 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

1.91.17.14 Registrar as agbes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada
acao ocorreu.

1.91.17.15 Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagbes da
central de verificagao.

192 Da Contrassenha:

1.92.1

1.92.2

1.92.3

1.92.4

Permitir o uso de contrassenha internamente, permitindo que o usuario autorizado possa redigir e
enviar documento em nome de outro usuario. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha
automaticamente gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome.

Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador.

A contrassenha gerada devera ter nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e
podera ser cancelada antes do final do uso.

O usuario autorizador devera ter acesso a um relatério com os documentos emitidos em seu nome
com a contrassenha.

1.93 Do Sistema de Classificagdao e Busca por Etiqueta Digital:

1.93.1
1.93.2
1.93.3
1.93.4
1.93.5
1.93.6
1.93.7

1.93.8

Permitir que de todos os setores adotem uma organizagdo propria dos documentos, por meio da
criagao de etiqueta digital.

A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor poderéo
categorizar e encontrar facilmente documentos.

As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagao de documentos.

Permitir quer um documento seja classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente.

Permitir que as etiquetas do setor fiquem disponiveis somente para usuarios daquela pasta.

Permitir a categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta e permitir que ela s6 apareca para os
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita.

Permitir a busca e a filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada.

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente devera ser mostrado a busca e retornado todos os
documentos vinculados.
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1.93.9

Permitir organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta
ao atribuir em um documento.

1.94 Da Hospedagem Segura de Anexos:

1.94.1 Em cada documento ou atualizagéo, permitir que possa ser enviados anexos de diferentes
formatos.

1.94.2 Os anexos enviados juntamente com outros documentos, deverdo ficar hospedados em
servidor seguro e ndo deverdo ser acessiveis publicamente, somente por meio de um link
seguro, com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta.

1.94.3 Permitir o registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

1.94.4 Permitir a exposi¢cao do tamanho do anexo na ferramenta.

1.94.5 Permitir a exibigdo em miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho que seja melhor adaptado a tela.

1.94.6 Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, devera ser possivel exibir
uma imagem otimizada, visando o carregamento rapido e a disponibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria.

1.94.7 Permitir o gerenciamento de contatos e organizagdes.

1.94.8 Permitir gerenciar contatos internamente na ferramenta.

1.94.9 Os contatos poderdo ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

1.94.10 Permitir que os contatos possam ser associados, de modo a consentir que tenham poderes
de criar ou de interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados
(procuragéo eletronica).

1.94.11 Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletrOnica), permitir a exibicéo
de lista de quais contatos “este” € o procurador.

1.94.12 Disponibilizar uma ferramenta para importagédo e exportagado de contatos em CSV.

1.94.13 Disponibilizar uma ferramenta para unificagéo de contatos repetidos para higienizacao da
base de pessoas e organizagdes.

1.94.14 Permitir a criagido e a edigio de listas de contatos para segmentagéo e para a organizagao.

1.95 Da Personalizagao da Interface do Sistema:

1.95.1

1.95.2

Permitir a inclusdo de logomarca da organizacdo e a definicdo da cor predominante da plataforma,
para consisténcia da identidade visual da organizagéo.
Permitir a inclusdo de fotos como fundo da tela de login.

1.96 DaEAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

1.96.1

1.96.2

1.96.3

1.96.4

1.96.5

1.96.6

1.96.7

1.96.8

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em moédulos, demonstrando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades.

A plataforma disponibilizada de ensino a distadncia (EAD) para apresentagdo do material em video
deveré controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico
foi integralmente acessado pelo usuario.

A plataforma de ensino a distdncia (EAD) devera ser integrada com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que este estiver
matriculado.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas sao assistidas,
visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar uma avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota dever ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor.

Caso o usuario obtenha a nota minima definida pela organizagéo, devera ser emitido um certificado
eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde devera obrigatoriamente, constar o
conteuido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: o progresso, a data de conclusdo e a nota na
prova de conclusdo do curso.
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1.97 Do Memorando:

1.97.1

1.97.2
1.97.3

1.97.4
1.97.5

1.97.6

1.97.7

1.97.8

1.97.9
1.97.10

1.97.11
1.97.12
1.97.13

1.97.14
1.97.15

Permitir a troca de informacgdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao automatica e
sequencial.
Permitir a geragédo de QR Code automaticamente, para localizagéo facilitada do documento.
Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacao de
texto.
Permitir que seja redigido o documento em tela cheia.
Permitir a movimentagcdo de documentos por meio de despachos/atualizagbes com numeragao
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento.
Permitir o envio de comunicacéo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario destinatario
terdo acesso ao documento e a seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragcdo da
defini¢cdo de privacidade.
Disponibilizar fungdo de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacdo e a
movimentagao de processos ou dos materiais nao digitais.
Permitir a selecéo de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca, por parte
do nome ou sigla do setor.
Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou, em suas movimentagoes.

Permitir a utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagao ou do
setor.

Permitir a geracdo do documento redigido em formato PDF, para assinatura eletrénica.

Permitir a inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario.

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentagéo
que envolve um novo setor.

Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos.

Exibir em formato de linha do tempo as ag¢des realizadas dentro do documento.

1.98 Do Oficio Eletronico:

1.98.1
1.98.2

1.98.3
1.98.4
1.98.5
1.98.6
1.98.7

1.98.8

Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados.

O documento devera ser gerado dentro da organizagao e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail. Com a possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel).

Permitir o recebimento de respostas dos oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder ao e-mail de notificagao.

Permitir a transparéncia das movimentagdes e de todo o histérico mantido no sistema.

Permitir a utilizagdo da base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma.

Permitir que o destinatario ndo necessite ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta estar cadastrado em Contatos.

Os oficios que serdo acessados na parte externa da plataforma deverdo compartilham da mesma
numeracgao do oficio interno.

Permitir a geragcao de QR Code para cada oficio enviado.

1.99 Da Circular:

1.99.1

1.99.2
1.99.3

1.99.4

1.99.5
1.99.6

1.99.7
1.99.8
1.99.9
1.99.10

1.99.11

Troca de informacgdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacgao;
Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
Possibilidade de definicdo de prioridade urgente, exibindo priorizagéo na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no
documento.

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;
Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
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1.99.12 Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
1.99.13 Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas ou
encaminhamentos.

1.100 Do Protocolo Eletrénico:

1.100.1  Permitir a abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou no adastro por
usuario interno do sistema.

1.100.2 Permitir ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista ou em
formato de calendario (baseado nos prazos).

1.100.3 Permitir ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar abrir
o documento.

1.100.4 Permitir ao usuario escolher entre a ordenagao por nimero do protocolo ou data de ultima
movimentagao.

1.100.5 Permitir ao usuario identificar qual forma que foi utilizada para abertura do protocolo. Quando
realizada por usuario interno (atendente), possibilita a identificagdo do mesmo de forma
automatica.

1.100.6 Permitir o registro no préprio documento todas as movimentacdes e eventos relacionados ao
protocolo, permitindo uma leitura cronolégica de todas as acdes realizadas pelos usuarios ao
longo do tempo.

1.100.7 Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo e
por lista de protocolos, apds login do requerente na Central de Atendimento.

1.100.8 Permitir a configuragdo dos assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de lista, permitindo a organizagao hierarquica dos servigos disponiveis.

1.100.9 Permitir configurar o direcionamento automatico por assunto e para o setor da organizagao
responsavel pelo atendimento.

1.100.10 Permitir configurar o setor da organizagdo para atuar como central de distribuicdo, para os
assuntos que nédo possuam direcionamento automatico cadastrado.

1.100.11 Exibir um comprovante de protocolizagédo (codigo externo) para requerente de forma automatica
no momento da incluséo da solicitagado, incluindo o setor em que a demanda foi entregue.

1.100.12 O setor de destino do protocolo devera ter acesso integral ao contelido do requerimento e as
suas movimentagdes. O setor podera encaminhar ou responder, para outro setor da organizagéo
ou diretamente ao requerente.

1.100.13 Os setores da organizagao poderao resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continuara com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou
atendendo ao requerente.

1.100.14 Permitir ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préoximas
tramitagcbes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou
somente, ser notificado quando for instado em uma tramitagao.

1.100.15 Permitir ao usuario do setor responsavel, definir se um protocolo foi concluido definitivamente.
Neste status, o protocolo ndo aceitara mais interagcdes externas. O usuario do setor responsavel
podera reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se
manifeste.

1.100.16 Permitir a configuragcdo dos anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes anexos
poderdo ser obrigatérios ou opcionais e deverdo aceitar somente extensées de arquivos
especificos.

1.100.17 Permitir a configuragdo e a exibicdo no documento de prazo automatico, em dias para cada
assunto de protocolo.

1.100.18 Permitir que qualquer setor com acesso ao documento possa incluir, alterar ou concluir estes
prazos no documento. Estas acdes deverao ser registradas e exibidas no proprio documento.

1.100.19 Permitir que os prazos do documento possuam configuragao individual de alerta de vencimento,
possibilitando ao usuario indicar a forma de alerta e os dias que antecedem o vencimento.

1.100.20 Permitir a definigdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com
certificado ICP-Brasil / Login gov.br), para protocolo em determinados assuntos.

1.100.21 Permitir a configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcao (interno), sendo que
estes ndo deveréo ser exibidos na Central de Atendimento.

1.100.22 Permitir a inclusdo de mapa de localizagédo para coleta de georreferenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa devera ser interativo, permitindo a busca de informacdes e de
apontamentos exatos através de pino ou marcador equivalente.
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1.101

1.100.23 Permitir a configuragcdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através
da Central de Atendimento.

1.100.24 Permitir o registro de interagbes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerentes
externos, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

1.100.25 Permitir que os setores previamente autorizados efetuem a agédo de alteragdo de assunto,
possibilitando a corregdo de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda. Esta alteragao
devera ser registrada e exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e classificacdo
anterior.

1.100.26 Permitir que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento for
resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliagdo devera ser no formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos.

1.100.27 Permitir que o usuario interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo com
as informagdes do protocolo para confirmagao de recebimento das partes envolvidas.

Da Ouvidoria Digital:

1.101.1 Devera atender a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagéo, protegédo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragédo publica.

1.101.2 A ouvidoria devera ser um canal para apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagodes e
denuncias. No servigo publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracéo
Publica (que sdo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do
governo federal, estadual e municipal).

1.101.3 A ouvidoria digital devera receber as manifestacdes dos cidadaos, analisar, orientar, encaminhar
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, responder ao manifestante e concluir a
manifestagao.

1.101.4 Possibilitar o registro de manifestacdo diretamente pelo requerente através de Central de
Atendimento da organizagéo.

1.101.5 Possibilitar o registro de manifestagdo por usuario interno autorizado no sistema, possibilitando o
atendimento através de canais adicionais como telefone, redes sociais e o atendimento presencial.
Este registro devera ser vinculado ao nome do requerente que esta sendo atendido.

1.101.6  Permitir identificar a manifestagéo por finalidade: Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito,
a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagéo dos
6rgaos apuratdrios competentes. Exemplo: usuaria denuncia de irregularidades em convénio cujos
repasses foram efetuados, mas a obra nao foi concluida; Elogio: demonstrar reconhecimento ou
satisfagcao sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido. Exemplo: usuario utiliza os
servicos da biblioteca de um drgdo e se sente satisfeito com o atendimento prestado pela
bibliotecaria; depois disso, registra um elogio a servidora; Reclamagdo: demonstrar sua
insatisfacdo relativa a prestagéo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagao
e na fiscalizagdo desse servigo. Exemplo: usuario tenta acessar o sitio de determinada Secretaria
para dar entrada em pedido e n&o consegue; Solicitacdo: pedir a adogéo de providéncias por parte
dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica. Exemplo: usuario comunica a falta de um
medicamento e requer a solugéo do problema; e Sugestéo: registrar uma idéia ou uma proposta
de melhoria de atendimento de servigos publicos prestados por 6rgdos e por entidades da
administragdo publica. Exemplo: usuaria sugere que seja disponibilizado servigo de fotocopias
préximo ao balcao de atendimento de um érgéo publico.

1.101.7 Informar ao usudrio interno, a indicagdo do método de entrada do atendimento: telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

1.101.8 Possibilitar a geolocalizagdo na mesma tela da manifestagao, exibindo uma ferramenta em forma
de mapa interativo, que permita buscar por endereco, digitagdo de coordenada geografica e de
apontamento e/ou ajuste de coordenada geografica através de método de pino.

1.101.9 Permitir a exibicdo das manifestagdes recebidas pelo setor em formato de listagem (com
ordenagdo por numero, ultima atividade e por prazo), formato de calendario (exibindo as
manifestagdes com seu prazo final de resposta) e, em formato pinos, em mapa geografico
interativo.

1.101.10 Permitir a filtragem das manifesta¢des recebidas pelo setor, por assunto escolhido, periodo de
data de abertura, nome do requerente e por marcadores aplicados.
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1.102

1.103

1.101.11 Permitir o registro de interagdes (movimentagcbes) por setores envolvidos e por requerente
externo, possibilitando a inclusdo de textos e anexos em formatos previamente definidos.

1.101.12 Permitir a configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagéo por
meio de lista, permitindo a organizagao hierarquica das atividades disponiveis.

1.101.13 Permitir configurar o direcionamento automatico por assunto para cada setor da organizagéo
responsavel pelo atendimento e incluir como destino a ouvidoria para acompanhamento.

1.101.14 Permitir que os setores previamente autorizados efetuem agéo de recategorizagdo de assunto,
possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacdo. Esta
alteragdo devera ser registrada e exibida no proprio documento, exibindo a data, a hora e a
classificagao anterior.

1.101.15 Exibir um comprovante de registro (cédigo externo) para o requerente de forma automatica, no
momento da inclusdo da manifestagéo, incluindo o setor em que a demanda foi entregue.

1.101.16 O setor de destino da manifestacdo devera ter acesso integral ao conteido do requerimento e
de suas movimentagdes. O setor podera encaminhar ou responder, para outro setor da
organizagao ou diretamente ao solicitante.

1.101.17 Os setores da organizagao poderao resolver sua participagdo na manifestagao unilateralmente e
ela continuara com status em aberto e tramitando nos setores com alguma atividade pendente ou
atendendo ao requerente.

1.101.18 Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as proximas
tramitagbes de todos os envolvidos, devolvendo a manifestagdo na caixa de entrada do setor ou
somente ser notificado quando for instado em uma tramitagéo

1.101.19 Permitir & ouvidoria responder ao solicitante e marcar automaticamente como resolvido, todos
os setores que eventualmente estejam envolvidos na manifestagao.

1.101.20 Possibilitar que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento
for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliagdo deve ser no formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos.

1.101.21 Para garantia de protecdo a identidade do solicitante (por forga da Lei n° 12.527/11 e Lei
13.460/2017), o sistema deverd permitir a escolha do tipo de identificagdo na manifestacdo que
esta sendo registrada: Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail,
telefone, endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos
no atendimento; Sigilosa: quando o manifestante se identifica, contudo, solicita o sigilo sobre sua
identificagcdo. Nesta situagdo somente a Ouvidoria tem acesso aos dados de identificagdo e os
setores envolvidos visualizam apenas o conteldo da manifestagdo; Anbnimo: quando o
manifestante ndo se identificar e ndo informar um meio de contato. Nesta situagdo, o manifestante
podera acompanhar a demanda através do comprovante de registro (cédigo externo) exibido no
momento da criagdo da manifestagao.

Do Pedido de e-SIC:

1.102.1  Permitir o recebimento de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informagéo.

1.102.2 As solicitagbes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia expedida pelo solicitante.

1.102.3 Permitir o envio da resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo.

1.102.4 Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes.

1.102.5 Permitir que as funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

1.102.6 Permitir a categorizagdo das demandas pro assunto.

1.102.7 Permitir a divulgagéo publica na web de grafico, contendo as informacgdes de: quantidade total de
demandas da Lei de Acesso a Informagéao recebidas, a divisdo dos quantitativos por assunto, por
setor, por situagao ou por prioridade.

Do Processo Administrativo:

1.103.1 Permitir a criagéo de processos administrativos na organizacao, consolidando atos eletrénicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos.

1.103.2 Permitir a configuracao do setor inicial do processo a partir do assunto selecionado.

1.103.3 Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo
capturar informagdes de maneira organizada.
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1.103.4 Permitir a utilizacdo de modelos de texto para padronizagéo da abertura e tramite dos processos.

1.103.5 Permitir a geragdo de documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos.

1.103.6 Permitir a inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma, para serem referenciados
no processo administrativo, devendo se retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do
mesmo.

1.103.7 Permitir a inclusdo de anexos nos atos do processo.

1.103.8 Permitir a configuracdo para a utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores.

1.103.9 Permitir a geragdo automatica do niumero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com
a possibilidade de utilizar um padrao customizado da entidade.

1.103.10 Permitir a insergao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

1.103.11 Permitir a restricdo a abertura e a tramitacdo de processos administrativos por setor.

1.103.12 Permitir a inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuragdo no momento da abertura.

1.104 Do Aplicativo Mével para Atendimento:

1.104.1 Aplicativo mével devera ser nativo e estar disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS,
com a instalagéo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e AppStore, respectivamente e
de forma gratuita para os municipes.

1.104.2 Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades
mais préximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento.

1.104.3 Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no aplicativo, para
realizar a solicitagao.

1.104.4 Apds a selecdo da entidade, o aplicativo devera carrega a identidade visual (logo, cores e fundo de
tela).

1.104.5 Devera estar totalmente integrado a plataforma web, a administragéo dos servigos disponiveis em
cada modulo e devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento.

1.104.6 Permitir que uma pessoa fisica ou juridica possa utilizar um login e senha ja existentes na Central
de Atendimento ou fazer o seu cadastro pelo proprio aplicativo.

1.104.7 Apds identificados, deverdo ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada
em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na entidade) e
documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade).

1.104.8 Permitir ao usuario a edi¢cdo dos seus dados através do menu “Minha Conta”.

1.104.9 O aplicativo devera manter a identificacdo do usuério, mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando reduzir o esforgo para realizagao de solicitagbes.

1.104.10A0 consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo, as
tramitagbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento.

1.104.11Permitir a interagdo com um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informagdes e anexos.

1.104.12Permitir a abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo.

1.104.13Permitir a configuragédo de quais moédulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem
abertos pelo aplicativo.

1.104.14Permitir que os médulos configurados fiquem disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente.

1.104.15Permitir ao solicitante a navegagdo em um menu com os servigos disponibilizados em cada
modulo, de forma que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima
tela.

1.104.16Permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da
lista de assuntos gerais.

1.104.17Permitir a selegcdo de um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a
descrigdo relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificagcao e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado
na Central de Atendimento.

1.104.18Permitir que ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento seja salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda.

1.104.19Permitir que as notificagbes com a confirmacdo de abertura, interagcbes e finalizagbes, sejam
realizadas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS).
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1.105

1.104.20Permitir ao usudrio consultar o organograma completo da entidade, bem como, as informagdes de
contato, através do menu “Sobre”.

Do Chamado Técnico:

1.105.1 Permitir a abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizagao.

1.105.2 Permitir a solicitagdo de conserto/manutengao de equipamentos e rotinas de TI, possibilitando
que seja usado para outros fins correlatos.

1.105.3 Permitir a configuragdo do sistema para que os usudrios externos abram chamados e estes
sejam encaminhados aos setores responsaveis.

1.105.4 Permitir que um usuario que esteja no setor, receba as demandas e abra o chamado em nome
de outro usuario.

1.105.5 Permitir adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da administracao
municipal.

1.105.6 Permitir o cadastro de assuntos especificos para os chamados e a configuragédo do roteamento
automatico (distribuigdo do chamado para setores pré-definidos).

1.105.7 Permitir o vinculo do numero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico.

1.105.8 Permitir a geragéo de folha de rosto na abertura do chamado.

1.105.9 Permitir anexar os arquivos no chamado e em suas movimentagdes.

1.105.10 Permitir a insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado, bem como a sua formatagao
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

1.106 Da Consulta Prévia de Viabilidade.

1.106.1 Este Modulo auxilia a populagdo e os profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as
informacbes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os
indices urbanisticos, como: taxa de ocupacgao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e
afastamentos, zona de ocupacéo, areas especificas e outras informag¢des que a administracao
municipal julgar necessario informar.

1.106.2 Para geragdo do mapa de consulta de viabilidade, sera necessario que tais parametros
urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no Plano Diretor Municipal.

1.106.3 O Mapa de Consulta de Viabilidade devera ser interativo e online. Para acessa-lo, basta que os
usuarios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela administracdo municipal no
seu site), cliquem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices
urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar duvidas, poderéo
ainda clicar em abrir protocolo, que serdo direcionados ao sistema, onde podera selecionar o
assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e, protocolar seu pedido.

1.106.4 O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento e podera ser acessado por meio
de computador, tablet ou smartphone.

1.106.5 Disponibilizar um mapa que suporte a visualizagao hibrida (com informacdes de terreno, vias).

1.106.6 Permitir a exposig¢éo visual das zonas do municipio, por meio de cores e legendas, onde cada
zona tendera a ter parametros urbanisticos especificos.

1.106.7 Permitir expor a separagdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no
lote, devendo ser mostrado informagdes relativas (caso disponivel), como: inscrigdo imobiliaria,
zona.

1.106.8 Permitir a consulta dos parametros urbanisticos e dos usos permitidos e permissiveis (caso
aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informagdes: qual lote é, em que zona esta,
quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais especificacbes.

1.106.9 Para a elaboragdo do Mapa, a administragao municipal devera fornecer os arquivos em formato
DWG ou Shape File, contendo zoneamento e o lotes das edificacdes (preferencialmente em
poligonos), estes dois principais.

1.106.10 Permitir a criagdo de camadas personalizadas, onde sera possivel expor o sistema viario,
bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade
para simples conferéncia.

1.106.11 Caso ndo possua os arquivos especificados acima, a administracdo municipal podera requerer o
desenvolvimento, que se enquadrara como customizagdo, descrito no item Customizagdes e
Integragdes.
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1.106.12 Permitir a inclusdo de um item relacionado que n&o possua previsdo de atualizagdo de Plano
Diretor Municipal e/ou demais alteragdes que possam vir a modificar as caracteristicas do mapa ja
homologado.

1.106.13 Permitir a aprovagao de projetos de construgéo e parcelamento de solo.

1.106.14 Permitir a analise de projetos de construgées unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comércios, servigos e industrias.

1.106.15 Permitir a analise de projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas,
loteamentos e condominios.

1.106.16 Permitir a Analise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licenga Ambiental de Instalagdo),
LAO (Licenca Ambiental de Operacéo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos),
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental).

1.106.17 Permitir que seja anexado no final do processo os Alvaras/Licengas de Obra/Construgéo, e
ainda:
1.106.17.1 Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos).
1.106.17.2 Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos.

.106.17.3 Permitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica.

.106.17.4 Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

.106.17.5 Permitir a assinatura de documentos e de plantas técnicas com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas.

.106.17.6 Permitir que possa ser anexado Licengas/Alvaras/Certidoes de
Projeto/Obra/Demoligao ou boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma
100% digital.

.106.17.7 Permitir a abertura de pedido de analise (Protocolo), por acesso externo o que devera
ser realizado via link no site da administragdo municipal, direcionado ao pedido de
analise na plataforma, tudo de forma online.

.106.17.8 Permitir o cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es)
da administragdo municipal, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso o
municipio devera providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em
formato digital disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou
similares).

.106.17.9 Permitir aos usuarios externos o envio de documentos e de plantas técnicas de forma
eletroénica, em formato PDF ou DWG.

.106.17.10 Permitir que os usuarios externos s6 consigam protocolar seus pedidos se anexarem
e classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pelo municipio.

.106.17.11 Permitir que os usuarios externos consultem o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizando o dia e o horario em que foi protocolado, em quais setores
ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o
histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a
exigéncia de login.

.106.17.12 Permitir que os usuarios internos visualizam se os usuarios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda, se baixaram os
arquivos anexados no pedido de andlise, garantindo a transparéncia para todos os
envolvidos.

.106.17.13 Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
administracdo municipal), previamente fornecidos, tanto para o preenchimento na
prépria plataforma, quanto para o download.

.106.17.14 Permitir a identificagdo dos participantes no projeto, como: arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugdo da obra,
proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo sera por meio de
cadastro novo ou associagdo (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O
cadastro podera ser feito pelo préprio requerente com informagdes como: nome, fungao,
numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresal/organizagdo que trabalha e o
numero de celular para contato. Depois de cadastradas, estas informagdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e
o atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo).

_ a

—_

—_

—_

—_

—_

—_

—_

—_

—_
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1.106.17.15 Permitir que os requerimentos e os formularios possam ser editados sempre que
necessario, de acordo com a necessidade da administragdo municipal, por exemplo,
quando das alteragbes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais.

1.106.17.16 Protocolado o pedido, a plataforma devera enviar uma mensagem ao email do usuario
externo, informando que o protocolo foi efetuado e também, uma copia de todos os
arquivos anexados. Este procedimento sera realizado para garantir ao usuario externo,
que todos os arquivos anexados foram recebidos pelo municipio.

1.106.17.17 Permitir que os usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, deverdo se
logar na plataforma através de um link fornecido pela administragdo municipal.

1.106.17.18 Permitir que os usuarios internos tenham acesso a todos os protocolos disponiveis na
inbox do setor.

1.106.17.19 Permitir que no protocolo, os usuarios tenham acesso aos documentos anexados.

1.106.17.20 Permitir que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade
Revisar, que devera permitir ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado,
o analista devera redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento.

1.106.17.21 Permitir que a cada documento recusado, uma cdpia sera enviada ao usuario externo
no email informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise.

1.106.17.22 Permitir que o analista possa escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e
tragos, marca texto, inserir carimbos e anotagdes, da mesma forma como procedia no
papel, sobre os documentos revisados.

1.106.17.23 Permitir que em cada nova analise, seja aceitando ou recusando o anexo, porém o
arquivo original devera ser mantido inalterado, e ficara acessivel na tela de informacgdes.
O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo de aceito ou recusado.

1.106.17.24 Permitir que todos os anexos ficardo disponiveis para download, caso o analista
necessite.

1.106.17.25 Disponibilizar ao usuario externo e ao usuario interno o acompanhamento do processo
de forma temporal: na tela do protocolo, que funcionara como um feed de noticias (linha
do tempo) das redes sociais, onde as movimenta¢gdes mais antigas aparecerdo acima e
as novas entram abaixo.

1.106.17.26 Permitir que os documentos emitidos no final do processo sejam gerados pelo sistema
tributario e poderdo ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas,
Certidoes).

1.106.17.27 Permitir assinar digitalmente os documentos e as plantas técnicas anexadas, com a
geracao de codigo verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este, para o final da
aprovagao dos projetos.

1.106.17.28 Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informagbes e tramitagdes inseridas no processo, tais como: Cddigo identificador do
processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas
pelo usuario junto de suas versdes, data de insergdo, quem inseriu a informagoes,
histérico de todas as agbes executadas, histérico de tramite, data e horario dos que ja
visualizaram.

1.107 Da Fiscalizagdo de Obras e Posturas:

1.107.7 O Modulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow®
pré-estabelecido pela administragdo, e atender as demandas que poderdo chegar
inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de denuncias.

1.107.8 Apos a diligéncia, permitir o acesso a plataforma para se possa inserir os documentos
editados: plantas técnicas e as fotografias, responder ao protocolo e deferir ou indeferir o
processo.

1.107.9 Possibilitar o encaminhamento interno para os setores responsaveis.

1.107.10  Possibilitar gerar em PDF as informagdes condensadas da denuncia.

3 Workflow € o método usado para organizar o fluxo de trabalho em uma empresa. Ele consiste na disposicao e
realizagdo das atividades em sequéncia logica, preferencialmente de forma automatizada. Em outras palavras, é o
passo a passo mais eficiente e pratico para a execugao de um trabalho.
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1.107.11  Possibilitar a visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar
os pontos onde as mesmas se encontram.
1.107.12  Possibilitar o envio de uma cépia para o requerente ou para terceiros, caso necessario

1.108 Da Assinatura Digital em Lote:

1.108.1 Disponibilizar a realizagao de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas.

1.108.2 Possibilitar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

1.108.3 Possibilitar a assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox™ (caixa de
selec¢do), onde, ao selecionar as assinaturas as mesmas serdo apresentadas em formato de fila.

1.108.4 Permitir que a situacdo de cada assinatura seja representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario devera ser encaminhado para uma nova tentativa.

1.108.5 Permitir a assinatura digital em lote, nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil*'.

1.108.6 Permitir a assinatura em lote siga os mesmos padrbes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

1.108.7 Possibilitar a filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes de
assinatura ou exposi¢do de documentos que ja foram assinados.

1.109 Dos Relatérios:
1.109.1 Das Informagoes Gerenciais:
1.109.1.1 O gestor publico devera ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da
administragéo publica estdo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e
condicionam o padrdo que as organizagdes administrativas devem seguir. S&o eles:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
1.109.1.2 Quando se busca o gerenciamento eletrdnico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-
se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira
perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o
servigo publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.
1.109.1.3 De acordo com a utilizagdo da plataforma, serédo gerados automaticamente indicadores
e estes serdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
1.109.1.3.1  Porcentagem de resolu¢do de documentos por setor.
1.109.1.3.2 Nota média dada para as resolugdes e despachos por setor.
1.109.1.3.3 Porcentagem de leitura dos documentos recebidos por setor.
1.109.1.3.4  Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente
por setores.
1.109.1.3.5 Quantificar por usuario, o volume de documentos resolvidos atribuidos
ao setor em que esta lotado.
1.109.1.3.6  Possibilidade de se escolher quais tipos de documento védo para este
indicador.
1.109.1.3.7 Permitir o acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo
dos setores, em formato de listagem, organizados hierarquicamente.
1.109.1.3.8  Possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com
um setor em especifico.
1.109.1.3.9 Permitir visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da
organizagao.

1.109.2 Das Informagdes Sobre o Consumo de Recursos:

O Em computagdo, uma caixa de selegdo ou caixa de verificagdo € um elemento de interface grafica com dois ou trés
estados: marcada, desmarcada e indefinida, quando o usuario pressiona o botdo de mouse ou a tecla como Espaco.

1 Assinatura ICP-Brasil - E um certificado digital que contém data e hora das transagbes digitais. Conhecido como
carimbo do tempo, é emitido pela ACT. Normalmente, é utilizado em conjunto com outros modelos de certificado,
como um documento a mais para elevar a segurancga das transagoes.
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1.109.2.1 Permitir consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informag¢des de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos
assinados

1.109.2.2 Permitir o acompanhamento da economia estimada de recursos utilizados na
tramitagao fisica de documentos.

1.109.2.3 Permitir acompanhar o nimero de impressdes mensais.

1.109.2.4 Permitir calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressao/folha fornecido pela organizagao.

1.109.3 Das Informagodes de Auditoria:
1.109.3.1 Permitir que os usuarios delegados possam consultar a relagdo de eventos ocorridos
dentro da plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas, compativel com a
Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ™ — Conselho Nacional de Arquivos.
1.109.3.2 Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

1.110 Da Migragao dos Dados:
1.110.1 O servigo de migracdo de banco de dados devera ser executado pela Contratada com escopo
previamente definido.
1.110.2 Durante a migragado, a Contratada devera estabelecer em conjunto com a Contratante, fluxos de
trabalho, observando a realidade de cada setor envolvido na rotina de trabalho, a fim de suprir
plenamente a eficiéncia e integralidade do software.
1.110.3 Permitir a realizacdo de processos de conversdo, tratamento e exportagdo de dados quando
necessario.
1.110.4 O processo de migragdo devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas
pela Contratada:
1.110.4.1 Da Etapa de Avaliagcio do Ambiente para Migragao: Consistira na determinagdo do
estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relagdo ao grau de
necessidade para migracdo. Essa avaliagdo da compatibilidade ao ambiente devera
abranger no minimo as seguintes dimensdes: construgdo da estrutura de recebimento
dos dados, adogdo de um modelo operacional padronizado e automatizado,
preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade. A Contratada devera
apresentar como resultado da avaliagdo do ambiente um relatério técnico
descrevendo as aplicagdes elegiveis e as nao elegiveis. No caso das nao elegiveis,
deverédo ser apontadas as restrigbes técnicas encontradas.

1.110.4.2 Da Etapa de Planejamento da Migracdo: Consiste na constru¢do de um plano de
migragdo abrangendo no minimo as seguintes dimensdes: construgdo da estrutura de
recebimento dos dados, adocdo de um modelo operacional padronizado e
automatizado, preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade.

1.110.4.3 Da Etapa de Preparagao do Ambiente de Banco de Dados: Para que se possa
transportar para o novo ambiente, incluindo ao menos preparagcdo e conversao de
dados, atualizacao de versdes, resolugéo de incompatibilidades, ajustes e corregdes
de esquemas e fluxos.

1.110.4.4 Da Etapa de Execuc¢ao da Migragao: Consistira na execugdo do plano de migragao
por meio da preparagdo e movimentacdo das cargas de trabalho e dados a serem
migrados, criagdo e configuragdo da estrutura de recebimento dos dados, operagao
do processo de migragao, teste, validagédo e conclusdo da migragéo.

1.111 Da Implantagao e Treinamento:
1.111.1 A implantacdo/disponibilizacado do sistema devera ocorrer em até 15 (quinze dias), contados do
recebimento da Nota de Empenho.
1.111.2 A Contratada devera fornecer o treinamento pelo menos para um usuario de cada setor,
podendo ser feito remotamente, desde que a administragdo municipal julgue suficiente, sob pena
de ter que fazé-lo presencial.

2 Resolugio n° 50, de 06 de maio de 2022 - Dispde sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, Versao 2.
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1.111.3

Realizar o treinamento para os usuarios do sistema, conforme orientacdo da Secretaria

Municipal de Administragao e Finangas.

1.112 Da Manutengao do Sistema:

1.112.1

1.112.2

A Contratada devera realizar manutengéo preventiva, corretiva e/ou evolutiva do sistema, sem
Onus para o municipio.

A Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versido da solugdo, sempre que necessario
para atendimento da legislacdo vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio.

1.113 Do Backup:

1.113.1

A Contratada devera disponibilizar e manter em operagao, rotina de backup para a cépia de

seguranga dos dados do municipio. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:

1.113.1.1 A rotina devera ser diaria, de modo que, havendo necessidade, possam ser
restaurados os dados pelo menos dos ultimos 07 (sete) dias.

1.113.1.2 Devera gerar um unico arquivo, o qual devera conter todos os dados.

1.113.1.3 O arquivo de backup ficara em posse da Contratada, a qual devera fornecer uma
copia a Contratante quando solicitada.

1.113.1.4 No encerramento do Contrato de Licenga de Uso de Software, a Contratada devera
disponibilizar a Contratante, sem quaisquer 6nus, o backup integral, em formato que
possibilite a completa e perfeita migracdo para outros sistemas.

1.114 Do Suporte Técnico:

1.114.1

Garantir os servigos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de validade do Contrato de
Licenga de Uso de Software.
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ANEXO Il
MODELO DA DECLARAGAO UNIFICADA DE IDONEIDADE, CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII
DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL E DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO E CUMPRIMENTO AO
ART. 9° INCISO Ill DA LEI 8.666/93

AlC

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregao Eletronico n°® 175/2022

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com endereco na Rua

, n° , CEP: na cidade de Estado do , telefone
) - por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA expressamente
que:

| - Até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatorio,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Il - Nao foi declarada inidbnea por nenhum 6érgao publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar
com o poder publico.

lll - Para cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo empregamos menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o inciso V do
art. 27 da Lei n°® 8.666/93, acrescida pela Lei n® 9.854/99.

IV - Comprometo-me a manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagéo.

V - N&o possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagdo, nos termos do inciso lll, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993,

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

AlC

Pregoeiro do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregao Eletronico n°® 175/2022

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com enderego

na Rua , n° , CEP: na cidade de Estado do ,
telefone (__ ) - ; e-mail @ por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao Edital em epigrafe que tem por a objeto
Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de licenga de direito de uso de software de processo digital,
incluindo protocolo eletrdnico, gestdo de documentos internos e externos e nos processos administrativos, objetivando
uma padronizagdo da comunicagdo interna e externa e da gestdo documental, contemplando servico de migracgéao,
implantagdo, manutencgbes, atualizagbes, treinamento e suporte técnico, com armazenamento em nuvem e em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, conforme segue:

Qtde . . . Valor
Item Estimada Und Descrigao Valor Unit Total Marca

Prazo de Validade da Proposta é de: 90 dias

A apresentagao da proposta implicara na plena aceitagcao das condigcbées estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
PROCESSO DE AVALIAGAO TECNICA DE CONFORMIDADE

1.0 Do Objetivo e Abrangéncia:

Fornecer os insumos necessarios a realizagdo da andlise de amostra do Software de Processo Digital
apresentada pela licitante vencedora do Processo Licitatério, Modalidade /2022, quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia.

1.2 O trabalho concretiza-se formalmente com a realizagdo da avaliagdo da solugéo proposta, bem como todas
as atividades a ela inerentes.

1.1

2.0 Das Atribuigcoes da Comissao Técnica Avaliadora:
2.1 Cabera a Comisséo Técnica Avaliadora garantir a plena execucéo de todas as atividades relativas a avaliagao
da solugéo proposta, e ainda:

211
21.2

Emitir a “Declaragao de Concluséo da Avaliagdo Técnica”;
Emitir um Termo de Conformidade definitivo ou de recusa do Software de Processo Digital apresentado,
para fins de continuidade do procedimento licitatorio.

3.0 Dos Documentos de Avaliagao
Além dos documentos citados no Edital do Processo Licitatério Modalidade n® __ 2022,
serado produzidos os seguintes documentos:

3.1

3.2

3.1.1
3.1.2

Ata diaria das Fases de Demonstragao e de Avaliagdo Técnica.

Na Ata diaria das Fases de Demonstracédo e de Avaliagdo Técnica deveréo ser registrados quais casos
de testes foram submetidos a avaliagdo no decorrer do dia, consignando as ocorréncias e as
inconsisténcias observadas na realizagdo dos testes, quer sejam funcionais ou ndo funcionais.

As atas diarias das Fases de Demonstracdo e de Avaliagdo Técnica subsidiardo a elaboragdo do
Relatério de Conclusdo da Avaliagdo Técnica e o integrara.

Relatério de Conclusdo da Avaliagdo Técnica, o qual que sera integrado pelos casos de testes e pelas
Atas (da fase de migragdo, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e customizagdo e também das
fases de demonstracdo e de avaliagéo técnica), sendo subsidio para a Comissdo Técnica Avaliadora,
para a emissdo do Termo de Conformidade e Aceite Definitivo ou de Recusa do Software de Processo
Digital apresentado.

Em data a ser definida pela Comissédo de Licitagdo o sistema ofertado pela proponente vencedora,
antes da adjudicagéo, sera objeto de avaliagdo de conformidade, ocasido em que devera comprovar
que sua oferta (software) atende a no minimo 95% dos requisitos técnicos de cada médulo relacionados
neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

A Prova de Conformidade sera realizada nas dependéncias do Setor de Tecnologia da Informagéao,
localizado na Rua Caramuru, n°® 271, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado do Parana, por
equipe constituida para este fim.

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragcdo do atendimento aos
requisitos € de responsabilidade da Contratada, assim como as massas de dados necessarias para a
demonstracgao.

Uma vez iniciada a prova de Conformidade, é vedado ao Licitante a instalacdo ou a atualizacdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de Conformidade, ficando vedado
qualquer tipo de customizagao para fins ou demonstragdo complementar.

O roteiro de apresentagdo da Prova de Conformidade devera obedecer a sequéncia dos mdédulos
abaixo relacionada, ndo podendo a demonstragdo ocorrer em ambientes paralelos, visto a necessidade
da equipe de avaliagdo acompanhar cada médulo demonstrado.

Sequéncia da Apresentagao:

1 | Especificagdes Técnicas Gerais

2 | Acesso Externo

3 | Estrutura das Informacbes

4 | Divisao por Médulos
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Organograma dos Setores

Controle de Prazos

Busca Avangada

Editor de Texto

Sistema de Assinatura Eletrénica Avangada

10

Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

11

Contrassenha

12

Sistema de Classificagdo e Busca por Etiqueta Digital

13

Hospedagem Segura de Anexos

14

Personalizagdo da Interface do Sistema

15

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

16

Memorando, Oficio Eletronico e Circular

17

Protocolo Eletrénico

18

Ouvidoria Digital

19

Pedido de e-SIC

20

Processo Administrativo

21

Aplicativo Movel para Atendimento

22

Chamado Técnico

23

Consulta Prévia de Viabilidade

24

Fiscalizagdo de Obras e Posturas

25

Assinatura Digital em Lote

26

Relatoérios Gerais

27

Auditoria

28

Implantacéo e Treinamento

29

Manutengao do Sistema, Backup e Suporte Técnico

30

Integragdo com médulos do sistema de gestéo utilizado atualmente.

3.3 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital e conseqliente aprovagdo em processo de
avaliagao de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera convocada para assinatura do

Contrato de Fornecimento de Licenca de Uso do Software.

4. Avaliacao Técnica Software de Processo Digital:
4.1 Na avaliagdo técnica do software serdo observados: a identificagdo do mdédulo, edital e seus anexos,
funcionalidade, qualidade do produto, aceitabilidade, verificagdo as especificagdes constantes além das

especificidades para cada modulo solicitado.

Funcionalidad | Qualidade
N° Moédulo e (atende as | da Solucao
necessidades)

Especificagoes
Técnicas de
acordo com o

Total
Aceite

NAO
Aceite

Aceite
Parcial
(%)
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Edital

1 Especificacdes Técnicas Gerais

2 | Acesso Externo

3 Estrutura das Informacdes

4 | Diviséo por Médulos

5 | Organograma dos Setores

6 | Controle de Prazos

7 Busca Avancgada

8 Editor de Texto

9 | Sistema de Assinatura Eletrénica
Avancada

10 | Sistema de Assinatura Eletrénica
Qualificada (ICP-Brasil)

11 | Contrassenha

12 | Sistema de Classificagdo e
Busca por Etiqueta Digital

13 | Hospedagem Segura de Anexos

14 | Personalizagdo da Interface do
Sistema

15 | EAD - Sistema de Treinamento
de Usuérios

16 | Memorando, Oficio Eletronico e
Circular

17 | Protocolo Eletrénico

18 | Ouvidoria Digital

19 | Pedido de e-SIC

20 | Processo Administrativo

21 | Aplicativo Moével para
Atendimento

22 | Chamado Técnico

23 | Consulta Prévia de Viabilidade

24 | Fiscalizagdo de Obras e
Posturas

25 | Assinatura Digital em Lote

26 | Relatérios Gerais

27 | Auditoria

28 | Implantagéo e Treinamento

29 | Manutencao do Sistema, Backup
e Suporte Técnico

30 | Integragdo com mobdulos do

sistema de gestdo utilizado
atualmente
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