@
[

gll

m

ORIENTACAO
PARA ACESSO A
CREDITO



© 2021. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parand — SEBRAE

Todos os direitos reservados.
A reproducao ndo autorizada desta publicacao, no todo ou em parte, constitui
violacao dos direitos autorais (Lei n.° 9.610).

Informacoes e contato:
SEBRAE Parana
Rua Caeté, 150 - Prado Velho
CEP 80220-300 - Curitiba - PR
Internet: www.sebrae.pr.com.br

Presidente do Conselho Deliberativo
Fernando Moraes

Diretoria Executiva
Vitor Roberto Tioqueta
Julio Cesar Agostini
José Gava Neto

Unidade de Ambiente e Negécios Empresariais
Luiz Antonio Rolim de Moura

Flavio Locatelli Junior

Unidade de Ambiente e Relacionamento
Vania Paula Cruz

Coordenacao Estadual Canal de Atendimento Sala do Empreendedor
Carla Selva Rodrigues dos Santos

Unidade de Gestao e Inovac¢ao de Produtos
Joana D'Arc Julia de Melo

Coordenacao Técnica do Desenvolvimento
Jodo Luis de Moura

Elaboracao do contetido ou conteudista
Bernardete Silveira Martins

Flavio Locatelli Junior

Editoracao e Revisao de Texto
Ceolin & Lima Servicos Ltda.



o o
o O
(I
()
® 0
® 0
o0
X X
X X
X X
2. . 4

swriyie

131 {0 Te [TT et Yo T

O que é crédito?....................................................5
1° passo: planejar e organizar as finangas da empresa.......... 6

2° passo: ter relacionamento com as instituicoes
fINANCEITAS .ot sassesssesassessssssassssssssaseses 11

3¢ passo: Conhecer as condicbes estabelecidas pelo
sistema financeiro nacional para a concessao de crédito ... 13

4° passo: Formalizar a melhor alternativa de crédito
PArA SUQ EMPIESA .aceeuverereseeserssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19

Modalidades de financiamentos.........ccccceeeeee 22
Bibliografia .......ccccceeeeveceenensensecnsncsnnsessesassnssassases 32




No dia a dia das atividades do empreendedor nem sempre as
coisas se encaixam perfeitamente, e pode haver momentos de
sobra ou de falta de dinheiro.

Quando sobra, tudo é mais facil, pode-se aplicar o dinheiro
e esperar a melhor hora para utilizd-lo. Porém, quando falta,
geralmente ha a necessidade de crédito.

Para manter a atividade empresarial saudavel e sustentavel,
ou em crescimento, é importante planejar como vai ser a questao
financeira. Vérias decisdes importantes de um empreendedor
dependem de recursos financeiros. A conquista de crédito depende,
acima de tudo, da boa gestdo do negécio e dos fundamentos
da decisao de investir. Por isso, antes de formalizar o pedido de
financiamento identifique se este é o melhor momento de investir,
qual a opcao mais viavel de investimento e como ocorre o processo
de financiamento. Estas informagdes trarao mais seguranca e
facilidade no momento que estiver buscando o crédito.

Seja qual for o motivo, se vocé pretende investir no crescimento
do seu empreendimento com recursos de instituicoes financeiras,
enquanto empreendedor, precisara conhecer o mercado financeiro
de crédito e adotar as medidas para acessa-lo com seguranca.

O objetivo desta publicacao é contribuir para que vocé possa
conhecer um pouco mais e se preparar para acessar e utilizar o
crédito de forma compativel com a real necessidade de seu negécio,
assim como possa obter o melhor resultado possivel desta operacao.

Boa leitura!



A palavra crédito deriva de um vocabulo latino “credere”, que significa
crer, confiar, acreditar ou, ainda, substantivo creditum, o qual significa
literalmente “confianca”

Crédito é aforma de obter recursos destinados a algum empreendimento
ouatenderaalgumanecessidade, emtrocade umapromessade pagamento,
aceitando que o vencimento seja posterior ao da transagao realizada.

Ninguém confia em um desconhecido, em uma pessoa que acabou de
conhecer ou com poucas informagdes disponiveis. Para que confiemos nas
pessoas, fisicas ou juridicas, precisamos conhecé-las.

E para conhecé-las, precisamos basicamente de duas coisas: tempo e
informacao.

Vamos ver a seguir o que estes dois fatores significam!
1. PASSO A PASSO PARA ACESSAR CREDITO
4opasso:

Formalizar a
melhor alternativa
de crédito para sua
empresa.

2°

passo:
Ter relacionamento
com as instituicées

financeiras.

passo:
Conhecer as condigoes
estabelecidas pelo Sistema
Financeiro Nacional para a
concessao de crédito.

(0]
1 passo:

Planejar e organizar
as finangas da
empresa.
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Vamos conhecer cada um dos passos?

T passe: plargjar e ergarigay
ax firargay da enpresa

Conforme vimos, crédito é uma relagcao de confianga baseada no
tempo (relacionamento) e informacao.

Destaforma, planejar, registrar e analisar as informacdes financeiras
de seu negdcio sao fatores fundamentais para o bom relacionamento
com as instituicdes financeiras e obtencdo de crédito.

(( O que é Planejar?

E decidir antecipadamente o que fazer, quando
fazer e como fazer, escolhendo sempre a melhor
alternativa para atingir o resultado desejado

Planejar e Organizar antes de endividar-se?

Isso mesmo!

A decisao de investir e financiar o crescimento da sua empresa
deve estar baseada em informacdes, planejamento e controles
financeiros precisos, que Ihe darao a certeza de que os recursos a
serem buscados serao utilizados para alavancar o negdcio.

Sera que terei caixa para pagar as contas e assumir
mais um compromisso?

E por meio do fluxo de caixa que é apurada a capacidade de
pagamento da empresa, informacao fundamental para atomada de
decisao em relacao ao ato de contrair empréstimos ou nao.




O fluxo de caixa é um instrumento utilizado para administrar
o caixa da empresa em periodo determinado de tempo. Nele sdao
lancadas as entradas e saidas de recursos financeiros, permitindo
acompanhar o comportamento do saldo de caixa do negdcio no
curto prazo.

E o lucro?

O Demonstrativo de Resultado é um instrumento, que mostra o
resultado (lucro ou prejuizo) de seu negécio em um determinado
periodo.

Trata-se de um resumo ordenado das receitas e despesas da
empresa, apresentadas de forma dedutiva, ou seja, das receitas
subtraem-se as despesas para indicar o resultado final.

O lucro é a forma mais legitima de capitalizar sua empresa e
gerar recursos para novos investimentos.

Controlar e Gerenciar

Veja outras ferramentas que podem ser utilizadas na gestdo
financeira de sua empresa:

» Controle do estoque;

Controle de contas a pagar e a receber;

Controle de vendas;

Controle de compras;

Controle de custos e despesas;

Controle de caixa;

Controle de movimento bancario.




Conhec¢a um pouco mais destes instrumentos.

Controles Financeiros
Essenciais

Registro da
movimentacao de
caixa

Controle de
movimentagao
bancaria

Controle de contas
a receber/pagar

Fluxo de caixa

Controle de
estoques

Gestdo financeira

Lucro

* Receitas x custos
o Custos variaveis

Margem de
contribuicao

Custos fixos

Lucro ou prejuizo

Estratégias para
aumentar o lucro

Tomada de
decisoes

Patrimonio

Apuracgao de Estrutura
Resultados Patrimonial

» Enriquecimento x

empobrecimento
Capital de giro

Tendéncia de
crescimento

Endividamento
Rentabilidade

Este é o tripé da Gestao Financeira, com a utilizacdo destas ferramentas
fica mais facil e seguro tomar as melhores decisdes para seu negdcio.




Vejaocaminhododinheironaempresa:

Receitas (R)
i e CEo P

Margem de
contribuicao
(MQC) Custos Fixos: S50
0s gastos regula-
res que ocorrem
periodicamente
€m uma empresa
€ que sao neces-
sarios para o sey

Receitas: soma das
vendas a vista e a prazo

que a empresa realizou
no periodo.

funcionamento
administrativo e
operacional.

Capacidade de pagamento




Vocé tem duvidas sobre como planejar a finangas de sua
empresa e implantar os controles financeiros necessarios para
tomar a melhor decisao de investimentos em sua empresa?

O SEBRAE disponibiliza treinamentos e consultorias para ajuda-
lo a implantar uma gestdao financeira eficaz na sua empresa,
na modalidade presencial ou pela internet. Pesquise no site
www.sebraepr.com.br os produtos e servicos que o SEBRAE
oferece para vocé e para sua empresa. Procure um dos pontos de
atendimento e capacite-se para ter controle dos recursos financeiros
gue transitam na empresa. Dessa forma, além de acompanhar de perto
o desempenho financeiro do negdcio, vocé passara a tomar decisdes
empresariais com mais seguranca, inclusive a de obter crédito.

Quais controles financeiros utili-
za e dos quais extrai informacdes
importantes para a gestao finan-
ceira da sua empresa?

Vocé se sente seguro para tomar
a decisao de endividar-se e obter

a melhor alternativa de crédito
para o seu negocio?

Que medidas pretende adotar

para implantar ou aprimorar a

gestdao do seu empreendimen-
to antes de buscar crédito?




O principal produto de uma instituicao de crédito é . ‘
o dinheiro. Para empresta-lo, é preciso conhecer bem m l \

o cliente que estd solicitando o crédito e formar um .’d"
conceito sobre ele. Para qualquer empresa obter crédito, 'la a
€ necessario ter ou iniciar relacionamento regular com l‘

as instituicoes financeiras.

Quanto mais tempo de bom relacionamento, maiores sao as chances
de aprovacao do crédito solicitado.

Algumas das atitudes que refletem um bom relacionamento com uma
instituicao financeira, para a qual a empresa pretende solicitar crédito, sao:

Movimentagio da conta-corrente: Fazer a movimentacao
financeira da empresa utilizando uma conta-corrente empresarial,
¢ a forma de iniciar o relacionamento e para a formag¢ao do
conceito da empresa junto a institui¢ao financeira.

Pontualidade: Quitar regularmente seus compromissos financeiros
com fornecedores e os impostos é uma demonstragdo de satde
financeira e passa a percepgio de que o empresario quitard
também pontualmente os empréstimos e financiamentos
liberados pela institui¢do financeira.

Cadastro atualizado: Manter atualizadas as informacgoes
financeiras da empresa e dos sdcios é importante para
que a institui¢do forme um conceito positivo em relagio
a empresa.

Reciprocidade: Adquirir produtos e servicos bancarios
que interessem a sua empresa ¢ encarado pelas institui¢oes
financeiras como reciprocidade e melhora a avaliacdo que
é feita da empresa e do empreendedor.




? . ; ! J ' !

Os Servicos Financeiros englobam um conjunto de produtos e servicos
disponibilizados pelo mercado financeiro para pessoas e empresas, que vai além
da oferta de empréstimos e financiamentos.

Estes sao alguns servicos financeiros disponibilizados pelas instituicoes:

Este servico é para cobranca e recebimento das
vendas a prazo efetuadas pelas empresas, por meio de boletos bancarios. Esse
boleto pode ser preenchido pela empresa credora ou pelo banco, de acordo
com negociacao feita.

Modalidade de recebimento das vendas por meio de cartoes de débito e de
crédito. O valor das vendas é creditado diretamente na conta-corrente da
empresa, descontada a taxa de administracdao. Além da taxa de administracao,
as empresas também arcam com o aluguel do equipamento eletrénico utilizado

para processar as vendas.

Trata-se de cartdao de multiplas funcoes (débito e
crédito) para pessoas juridicas. Proporciona facilidade para compra de bens e
servigos para as empresas. Funciona exatamente como os cartdes para pessoas
fisicas, permitindo compras parceladas e sem juros. Os limites sao negociados
diretamente com os bancos.

Aplicativo que permite a
conexao com o sistema informatizado dos bancos, que proporciona efetuar
transagdes financeiras. Diretamente de seu computador de mesa, notebook,
tablets e até aparelho celular, o empresario pode ter acesso aos servicos
bancérios disponibilizados pelas instituicdes financeiras, tais como, consulta a
saldos e extratos das contas; transferéncia entre contas, depésito identificado,
DOC e TED; pagamentos diversos; aplicagdes e resgates em investimentos;
consulta e liberacdo de créditos pré-aprovados, pagamento eletrénico de
saldrios; gerenciamento da carteira de cobranca bancaria e custoédia de cheques.

Os bancos disponibilizam suporte técnico para orientar e facilitar a utilizacao
do gerenciador financeiro.

o




Neste passo vocé vera quais 0s requisitos necessarios para
acessar crédito e como é feita a andlise de crédito.

ANALISE DECREDITO

« E o momento no qual a institui¢do financeira ira avaliar
o potencial de retorno do tomador do crédito, bem
como, 0s riscos inerentes a concessao. Através da
Analise de Crédito sera possivel identificar se o cliente
possui idoneidade e capacidade financeira suficiente
para amortizar a divida que pretende contrair.

REQUISITOS PARA TOMAR CREDITO

» Possuir cadastro sem restricoes;

» Manter bom relacionamento com a instituicdao
financeira;

« Disponibilizar informacbdes contabeis e gerenciais
confiaveis;

o Obter limite de crédito;

» Oferecer garantias.




Manter um cadastro limpo de ocorréncias negativas é um dos pré
requisitos para acessar crédito no Sistema Financeiro.

Se vocé ou a sua empresa possuirem dividas nao pagas junto
aos bancos, aos fornecedores ou ao fisco municipal, estadual ou
federal, tal fato gera o registro de ocorréncias cadastrais negativas
nos sistemas de protecao ao crédito e, em relacao aos bancos, no
sistema de informacao do Banco Central, que é acessado por todas
as instituicoes de crédito.

Neste caso, vocé deve primeiro quitar ou renegociar as dividas
pendentes para s6 entdo solicitar financiamento, uma vez que o
cadastro negativo normalmente impede a obtencao de crédito.

Tombrcse

Manter um cadastro limpo de ocorréncias negativas € um dos
pré-requisitos para acessar créditos no Sistema Financeiro.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Serasa, Boa Vista e a Quod:
https://www.serasaconsumidor.com.br/score

https://www.consumidorpositivo.com.br/consulta-cpf-gratis

https://consumidor.quod.com.br/
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Conheca algumas das fontes de informacgodes cadastrais:

Sistema de Informacao de Crédito do Banco Central:

Central de Risco do Banco Central, disponibiliza informacées
detalhadas sobre o historico de crédito de um determinado cliente
para toda a rede bancaria.

Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF:

Relacdode pessoasfisicas ejuridicas que tenham emitido cheques
sem provisdao de fundos, e que tenham sido devolvidos por duas
vezes, por insuficiéncia de saldo. Esse cadastro é disponibilizado
para consulta a toda a rede bancaria e enseja o bloqueio, suspensao
ou renovacao de qualquer crédito do cliente.

Cadastro Nacional de Devedores de Instituicdes
Federais — CADIN:

Relacdao das empresas e pessoas que estao com divida em aberto
junto as instituicdes federais, autarquias ou sociedades de economia
mista e a Receita Federal. Principalmente nos bancos federais esse tipo
de ocorréncia é impedimento absoluto para obtencao de novos créditos.

Titulos Protestados:

Duplicatas e outros titulos que representam transa¢ées comerciais
nao pagos podem ensejar protesto dos titulos, ensejando a
negativacao do devedor para efeito de liberacdao de crédito no
mercado financeiro.

Dividas Fiscais:

Dividas junto aos diversos 6rgaos publicos nas instancias
municipal, estadual e federal, sao também bloqueadoras de créditos
nas instituicdes financeiras, portanto aqueles que pretendem obter
crédito no Sistema Financeiro Nacional deverao estar com seus
impostos e taxas quitados ou renegociados.



O Registrato - Extrato do Registro
de Informacdes no Banco Central — &
um sistema que fornece ao cidadao,
gratuitamente, relatorios com
informacdes pessoais, disponiveis em
dois cadastros do Banco Central:

Mostra o nome de todos
os bancos com os quais
o cliente possui relacio-
namento, como conta
corrente e poupanga.

Contém informacoes sobre o
conjunto dos empréstimos,
financiamentos e outras mo-
dalidades de crédito do clien-
te, acima de RS 200,00.

O Registrato esta disponivel no site c'io Bain—
co Central do Brasil, na area perfil Cidadao,
no link relativo a Cadastros, Sistemas € Cerl—
tidao Negativa. O endereco eletrénico €:
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Qual a documentacao que devo providenciar?

Os documentos normalmente solicitados pelos bancos para
atribuir limite de crédito para as empresas sao:

CNPJ;

CPF;
Contrato Social e alteracées
contratuais; Documento de Identidade;

Documentos de propriedade de Comprovante de Residéncia;

bens méveis e imbéveis da empresa; Certidao de Casamento;

Declaracao do faturamento dos Comprovante de rendimento;
ultimos 12 meses ou projecao de

faturamento: Documentos de propriedade

de bens moveis e imodveis dos
Demonstrativos Contabeis (Balanco sdcios.

Patrimonial e DRE dos trés ultimos

exercicios, se houver).

Limite de Credito — O que é e como obter?

Em qualquer instituicao financeira, o primeiro passo para obter
crédito é a determinagao do limite de crédito da empresa. O limite
de crédito é o valor maximo de crédito que a instituicao se dispde a
liberar para a empresa.

s

O valor do limite de crédito é calculado e periodicamente
atualizado com base nas informacdes cadastrais e financeiras
da empresa e dos socios, pelo histérico de relacionamento com
a empresa e também com base em aspectos técnicos de analise,
como o cenario econdmico, ramo de atividade, tempo de mercado,
etc. Quanto mais fiéis a realidade forem as informacées repassadas
pelos empresarios, mais adequado sera o limite de crédito.



Os Cs do Crédito

E bastante comum, as instituicdes do mercado financeiro, ao
realizar suas analises, classificar os chamados Cs do Crédito, que se
baseiam em metodologias objetivas e subjetivas. Sao eles:

CARATER:

Sao informagodes referentes a indole, idoneidade e reputa-
¢ao do cliente.

) CAPACIDADE:
N L= ™ Este “C" deve fornecer informagdes que possibilitem avaliar

se as receitas e despesas permitem o cumprimento das obri-
gagoes a serem assumidas.

CAPITAL:

- Informacgodes referentes a estrutura de capital, endividamen-
" to, liquidez, lucratividade e outros indices financeiros obtidos

ml _
e e

por meio dos demonstrativos financeiros do cliente.

COLATERAL:

E a capacidade da empresa ou dos sécios em oferecer garan-
tias ao empréstimo.

CONDICOES:

Informacdes referentes a capacidade dos administradores
de se adaptarem a situacdes conjunturais, ter agilidade e
flexibilidade de adaptar-se e criar mecanismos de defesa.

COLETIVO:

Sao informacodes da situacao de outras empresas situadas
num mesmo grupo econdmico e como poderao afetar a
empresa em estudo.




Com as financas organizadas, preparado para manter um
relacionamento com as instituicbes financeiras que apoiam os
pequenos negodcios e com mais informagdes sobre as regras do
Sistema Financeiro Nacional, agora vocé pode se preparar para
formalizar a melhor alternativa de crédito para sua empresa.

Ainda tem duvidas?

()

Qual é a melhor alternati-
va de crédito para a minha
empresa?

Quais as taxas e o custo
efetivo total?

Preciso comprovar a finali- E as garantias?
dade do crédito?




Ao

responder estas questbes vocé

certamente estara mais preparado para

negociar a melhor alternativa para a sua

empresa.

O sistema

financeiro oferece
diversificado conjunto de linhas de crédito,
que pode ser acessado pelos seus clientes.

um Qual é a melhor

alternativa de crédito
para a minha empresa?

No entanto, antes de solicitar um financiamento:

Planeje bem o investimento que pretende
fazer em sua empresa, principalmente se
for necessério obter crédito para viabiliza-
-lo. Dessa forma, vocé tera mais seguranca
para ir adiante.

Verifique se vocé tem outras fontes
de recursos além de empréstimos e
financiamentos.

Endivide-se na medida exata da sua ne-
cessidade, apurando quanto vocé precisa-
ra para alavancar os negécios da empresa.
Nao pegue dinheiro emprestado sé porque
ele esta disponivel. Lembre-se de que cré-
dito tomado se transforma em divida, que,
pela incidéncia da taxa de juros, pode au-
mentar suas despesas financeiras.

Planeje a sua capacidade de paga-
mento do financiamento. Seja rea-
lista na hora de endividar-se, tendo
seguranga quanto a condicao finan-
ceira atual e ap6s obter o crédito.

Nao deixe para a ultima hora as providén-
cias para obter crédito. Mantenha seu ca-
dastro e limite de crédito atualizados, para
formalizar as operacées de financiamento
no tempo e na medida certa para o seu em-
preendimento.

O principal papel dos bancos é for-
necer dinheiro para os seus clientes.
Disponibilize as garantias pessoais
solicitadas e, se for necessario, utilize
garantias reais ou complementares,
entendendo que, por ser o dinheiro
uma “mercadoria” escassa e valio-
sa, os bancos exigem garantias que
dardo mais seguranca a sua decisdao
sobre a liberacdo de créditos.




Assim como vocé deve fazer com seus for-
necedores, negocie com os representantes
das instituicbes financeiras, buscando as
melhores condicoes para fechamento das
operagoes de crédito.

Procure conhecer as opgdes e condi-
¢oes dos servicos financeiros e ana-
lise qual deles atende as suas reais
necessidades.

Verifique atentamente quais sao as tarifas
e tributos cobrados, evitando transtornos
futuros.

Um crédito deve ser sempre utiliza-
do na finalidade para a qual foi obti-
do: capital de giro, investimento fixo
ou misto.




Conheca um pouco sobre cada tipo de empréstimo e confira
qual é o mais adequado para o seu negocio:

Capital de Giro

Destina-se a compra de mercadorias, reposicao de estoques,
despesas administrativas, entre outros. Ou seja, para o giro
operacional das empresas.

« Taxa de juros pré-fixada;

» Financiamentos de curto prazo e sem caréncia;

» Possibilidade de garantias por meio do préprio sécio.

Investimento Fixo

Destina-se a aquisicao de maquinas, equipamentos de obras
civis indispensaveis a implantacao, a modernizacdo, a expansao e a
melhoria do processo produtivo.

Investimento Misto

Trata-se do capital de giro associado ao investimento. Por
exemplo, a empresa financiou uma maquina e poderda necessitar de
capital de giro para a matéria-prima.

» Taxa de juros pos-fixada.

 Financiamento de longo prazo e com caréncia.
 Exigéncia de garantias reais, como bens e imdveis.
 Exigéncia de recursos proprios.



F \ CARTAO BNDES

www.cartaobndes.gov.br
Quem pode obter o cartao? | Quem pode ser
fornecedor do cartao?

B Sediados no pais, de controle Empresas fabricantes de bens novos
nacional; com indice de nacionalizagao de, no
minimo, 60% em valor e peso, e
de insumos de setores autorizados
pelo BNDES, incluindo embalagens
prontas, além de pecas, partes e
componentes nacionais utilizados
B Que estejam em dia com o INSS, na industrializacdo, modernizagao
FGTS, RAIS e tributos federais. e manutencdo de maquinas e
equipamentos credenciaveis no site
do Cartdo BNDES; equipamentos de
informatica e automacao industrial.

B Que exercam atividade
econdmica compativel com
as Politicas Operacionais e de
Crédito do BNDES;

Obs.: Ressalta-se que, quando a empresa fizer
parte de grupo econdmico, o faturamento bruto
anual total do grupo também n&o poderéd exceder
a cifra permitida.

0 Cartao BNDES é uma linha de crédito que possibilita o financiamento de mais de 220 mil
produtos e servicos disponiveis no Portal de Operacoes do Cartao BNDES.

0 mesmo funciona como um cartao de crédito e é emitido por institui¢des financeiras

credenciadas pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, através de
bandeiras de cartao de crédito parceiras.

VANTAGENS CUSTOS

B Limite de crédito pré-aprovado, | Il TAC no valor de até 2% do limite
concedido pelo banco emissor, de de crédito concedido ao portador
até R$ 1 milhao; do cartao;

B Financiamento automéatico em até | Il Taxa de juros
48 meses, com 0 pagamento em (variacao mensal, consultar site).
prestacoes fixas e iguais;

B Taxa de juros atrativa.

SEB_RAE www.sebraepr.com.br 0800 570 0800 o o Sebrae Parana



VENDAS A CARTAO

/ Beneficios da aceitacao de
| | cartoes

1 Eliminam os riscos de inadimpléncia;

Aumentam a eficiéncia dos controles de contas a receber; 2

Atendem as necessidades dos clientes, especialmente pela
seguranca e comodidade;

Evitam perdas com assaltos, fraudes com cheques e manuseios
de valores;

Ampliam as possibilidades de recebimento e podem expandir
significativamente os seus negacios;

Se adequam aos negdcios que exigem mobilidade, como é o caso
do sistema delivery (pizzarias, farmacias e floricultura), taxistas,
vendedores autonomos e outros;

0s valores de venda parcelada e em débitos pré-datados podem
ser antecipados no banco ou credenciadora e servir de garantia em
financiamento de capital de giro junto ao banco. Fique atento e
compare as taxas.




o

Os elementos basicos de uma operagao
crédito sao:

e

« Valor do empréstimo ou financiamento

» Prestacdes

Quais as taxas e o custo
efetivo total?

Esses componentes apresentam alguma variacao dependendo
do tipo de crédito: recurso para capital de giro ou financiamento de
investimento fixo. Vamos detalha-los a sequir:

Prazos

Encargos financeiros

Garantias

Valor do empreéstimo ou financiamento

Nas operacdes de capital de giro, o valor do empréstimo costuma
ser o valor solicitado pelo cliente, que vai utiliza-lo para suprir a
necessidade.

Nas operacdes de longo prazo, para aquisicao de ativos fixos,
o valor financiado nem sempre é de 100% do investimento. De
acordo com a linha de crédito e as normas de cada instituicao
financeira, pode ser solicitada uma contrapartida do cliente, que
compreende a parcela de recursos préprios do tomador de crédito
a serem investidos no projeto. Esses valores normalmente variam de
10% a 30% do total financiado, de acordo com a linha de crédito e
a instituicao.

Prestacoes

Normalmente mensais, as prestacdes sao as parcelas pagas
periodicamente as instituicbes de crédito, compostas de juros e
amortizacdo do capital, que quitam o crédito ao final do prazo
estipulado.



Prazo total

Prazo méximo estabelecido em uma linha de crédito. E um dos
fatores determinantes do valor das prestacbes e montante a ser
pago. Deve ser compativel com a capacidade de pagamento da
empresa e seu ciclo financeiro.

Prazo de Caréncia

Periodo inicial de uma operacao de crédito em que o tomador
nao amortiza o capital. A caréncia pode ser relativa (durante o
periodo de caréncia sao cobrados somente os juros) ou absoluta
(ndo é cobrado nenhum valor a titulo de juros ou amortizacao e
estes valores sao diluidos nas prestacoes futuras). Ele tem base no
tempo previsto para que o empreendimento passe a gerar receitas
suficientes para amortizar o financiamento.

Encargos Financeiros

Nasoperacdesdelongoprazoparafinanciamentodeinvestimento
fixo sao representados por taxas normalmente expressas na forma
percentual e ao ano, que costumam ser formadas por um indexador
(TJLP, TR, IGP, IPCA, etc.) e pela taxa de juros propriamente dita.

Para operagbes de empréstimo de curto prazo para capital de
giro os encargos financeiros sdo normalmente expressos na forma
de uma taxa de juros percentual mensal, que embute os custos e
despesas operacionais da instituicao financeira e seu ganho.

Custo Efetivo Total de Crédito

Os bancos sao obrigados a informar todas as despesas das
operagoesde crédito e financiamento. O chamado Custo EfetivoTotal
(CET) engloba taxas, tributos, juros, seguros e despesas incidentes
na transacao e devera ser expresso sob a forma de percentual anual.
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Essa medida possibilita ao empreendedor conhecer o custo

real do crédito obtido junto as instituicées financeiras e facilita a
comparacao de precos entre os produtos oferecidos pelos bancos.

Nas operacdes de crédito e financiamento podem ser cobrados o
Imposto Sobre Operac¢des Financeiras (IOF), tarifas de cadastro e
despesas com cartorios e seguros.

modalidade de
crédito livre sem a necessidade de comprovacao
de finalidade.

modalidade de crédito, exclusiva para compra
maquinas, equipamentos, construcao e
reformas. Ha necessidade de comprovacao da Pf“ifi‘;fi‘:(‘i‘(l)’fc‘zxt‘(‘)f“ 1
aquisicdo através de nota fiscal.

OPCOES PARA OBTENGAO DE
FINANCIAMENTOS

O Brasil é reconhecido por ter atualmente instituicdes financeiras
bastante solidas e que trazem seguranca e confiabilidade para seus
clientes. As instituicbes com as quais vocé pode se relacionar sao,
basicamente:

 Bancos de Desenvolvimento: tém como objetivo
principal suprir recursos necessarios de médio e longo
prazo, em programas e projetos que visem a promog¢ao do
desenvolvimento econémico e social.

www.fomento.pr.gov.br

www.brde.com.br www.bndes.gov.br



Bancos Publicos: sao aqueles controlados pelo Governo. Entre
eles destacam-se o Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econbmica
Federal (CEF).

www.bb.com.br

www.cef.com.br

Bancos privados: oferecem solugdes financeiras, de acordo
com o porte e a necessidade das empresas, sendo as condicdes
dos financiamentos de acordo com as exigéncias de cada
banco.

www.febraban.com.br

Cooperativas de Crédito: sao associacbes autbnomas
constituidas por pessoas, com o objetivo de prestar servicos
bancarios aos seus cooperados. Para obter os servicos de uma
cooperativa é necessario tornar-se um cooperado. As taxas e as
condicdes de acesso ao crédito e a outros servicos financeiros
sao, geralmente, bastante atrativas.

www.sicoobpr.com.br

www.sicredi.com.br

www.cresol.com.br



0 FAMPE é o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas que o SEBRAE disponibiliza nos
bancos conveniados e tem por objetivo complementar as garantias exigidas por instituicoes
financeiras, para financiar as MPEs. Porém, ndo substitui totalmente a necessidade de
garantias da propria empresa. 0 FAMPE nao é financiamento.

CONCESSAO

Evitar a imobilizacédo de imdveis, por exemplo; DE AVAL

Custo competitivo X Custos de hipoteca; TCA: 0,1% x N° de
Tramite &gil e Unico (instituicdo financeira); meses (inteiros) x
Melhor avaliagdo de crédito do cliente. Valor da garantia.

Operacgoes passiveis de enquadramento

Investimento fixo/com capital de giro associado;
Capital de giro puro, com prazo fixo de amortizacao;

Composicao da garantia exigida pela instituicdo financeira;

VANTAGENS DO USO DO FAMPE s TAXA DE

Producédo e comercializagao de bens destinados ao exterior, na fase pré-embarque;

Investimentos em desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

Base Legal: Regulamento Operacional do FAMPE vigente e Convénio de Cooperagao Técnica
e Financeira.

1 Banco financia cliente, podendo utilizar o FAMPE para complementar as garantias
oferecidas pela empresa, caso o cliente ndo as tenha ou seja do interesse do mesmo.
Cliente, no ato da assinatura da operagdo, ja paga ao banco o valor da Z P
s TCA — Taxa de Concessao de Aval. eq",B{m
negocio

como garantia complementar. Nao pode ser Gnica. O banco segue as

Banco faz convénio com o Sebrae para poder ofertar o Fundo de Aval 3
regras previstas no Regulamento do FAMPE

#
5
5
g
"

EEEE
HEEE
Instituicao 4 e : [ ]
Financeira Instituigdo financeira repassa ao SEBRAE a TCA.
Bancos que operam com o FAMPE: BANCO DO BRASIL e BRDE. SEBRAE
Bancos que operam com o FAMPE apenas para franquias: SANTANDER e BRADESCO.
—
—

SEBRAE www.sebraepr.com.br 0800 570 0800 [EJ[E)MDED sebracparans



\J% SOCIEDADE DE GARANTIA
crédito DE CREDITO - SGC

Sociedade de Garantia de Crédito — SGC ajuda a viabilizar
o crédito para as micro e pequenas empresas prestando

garantias e a orientac¢ao técnica

VANTAGENS OPERAGOES

B Composicdo da Garantia exigida | M Capital de Giro

pelas Instituicdes Financeiras B Investimento Fixo

B Menor tempo de anélise . . :
2 B Investimento com capital de giro

B Financiamento com juros menores associado

B Assessoria técnica e financeira B Investimento em desenvolvimento

B Melhor avaliacdo do crédito do tecnologico edhovacao

associado B Cartado BNDES

SGC realiza convenio com as Institui¢cdes Financeiras em
melhores condigdes para empresas associadas

=]

Instituicao
Financeira

»

| Cr_éd ito

Empresa recebe
orientagao Técnica
e financeira

Empresa associada

da SGC tem a melhor

condicdo no crédito

Empresa associada
Solicita garantia



COMO ACESSAR

® GARANTIOESTE (45) 3055-2604
® GARANTISUDOESTE (46) 3524-7983
® GARANTINORTE (43) 3323-5031
® GARANTISUL (41) 3075-0470
® NOROESTE GARANTIAS (44) 3023-2283
® SGCCENTRO SUL (42) 3621-5595

SEB_RAE www.sebraepr.com.br 0800 570 0800 mcu SebraeParana



Como elaborar Plano de Acesso a Crédito para sua Empresa - ©
2013. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Minas Gerais — SEBRAE/MG

Apoio Municipal para Sociedades de Garantia de Crédito - ©
2015 - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Parana- SEBRAE/PR

Como o MEI pode ter acesso a crédito? - © 2016. Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do Parana - SEBRAE/PR

O Uso Adequado dos Servicos Financeiros para
Microempreendedores Individuais — 12 Edicdo - © 2013. Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais
— SEBRAE/MG

Manual de Atendimento Individual de Acesso a Servicos
Financeiros - © 2012 - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE

Sites para pesquisa

www.sebrae.com.br

www.sebraepr.com.br

www.bndes.gov.br

www.bcb.gov.br




Conheca o nosso EaD.
Sao mais de 200 cursos!

O SEBRAE ONDE VOCE ESTIVER.

Facga cursos na sua empresa, em casa ou onde preferir.
Sao diversos assuntos que vao alavancar o seu negécio.

: },’I._ . .'- m Acesse
7= Al

SEBRAE

www.sebraepr.com.br | 0800 570 0800 das 8h as 20h



Falecomo

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Se vocé precisa de atendimento remoto do Sebrae para receber
orientacoes e conhecer as nossas solucoes, basta ligar
gratuitamente para:

(%) 0800 570 0800

@ OUVIDORIA

Se vocé deseja enviar elogios, sugestoes, reclamacoes ou
fazer dentncias referentes as solucoes do Sebrae aplicadas
pelas Salas do Empreendedor, entre em contato com
Ouvidoria:

www.ouvidoria.sebrae.com.br

(%) (41)3330-5816

(41) 99747-5559

www.sebraepr.com.br

0800 570 0800

SEBRAE



CURTIR O
EMPREENDEDORISMO
PARA COMPARTILHAR
O SUCESSO:

ESSE E O NEGOCIO! }
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Siga o nas
o I - v
midias sociais e vamos - >

juntos fazer acontecer.

(]
f v o in
sebraepr.com.br

—
prsebrae  @sebrae_pr  prsebrae @sebraepr  Sebrae/PR 0800 570 0800 SEBRAE
—

MAIS PROXIMO
DE VOCE.

MAIS PRATICO
PARA SEU
NEGACIO.

Receba dicas exclusivas,
fale com o Sebrae, mostre
sua empresa e conecte-se!

BAIXE 0 MEU SEBRAE , EG

APONTE A CAMERA
DO CELULAR PARA
ESSE C0DIGO
E APROVEITE

: App Store sebraepr.com.br
www.sebraepr.com.br/meusebrae 0800 570 0800



Cada empreendedor
tem um perfil.

, fortalecendo
seus diferenciais e desenvolvendo
suas limitacdes para aproveitar
todas as oportunidades de
negbdcio da melhor maneira!

Descubra
seu perfil
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www.sebraepr.com.br
0800 570 0800



