


« CONSUMO

E a utilizacdo de produtos e servicos adquiridos
para atender as necessidades fisicas e psiquicas
de satisfagcao, seguranga, saude, conforto e
bem-estar do consumidor. O consumo esta no
dia-adia de todas as pessoas, pois desde que
acordamos, e a todo o momento, consumimos
alguma coisa: luz, agua, transporte publico,
alimento, produtos e servicos dos mais variados
tipos.

« CONSUMIDOR

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario
final. Vocé comprou para usar, considere-se
Consumidor!

- FORNECEDOR

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que
desenvolve atividade de produc¢do, montagem,
criagao, construcao, transformacao,
importacao, exportacao, distribuicao ou
comercializagcdo de produtos ou prestagao de
servigcos. Adquiriu  para vender ou prestar
servicos visando lucro e com habitualidade,
considere-se Fornecedor!

- PRODUTO

E qualguer bem colocado & venda
(mercadoria): um alimento, uma roupa, um
imével (casa, terreno ou apartamento), uma
bicicleta, uma geladeira, um sabonete etc.

« SERVIGCO

E qualquer atividade colocada no mercado de
consumo, realizada por uma empresa ou uma
pessoa, de forma regular e habitual, para
atender as necessidades de seus clientes ou
usuarios. O conserto de um aparelho de som, a
pintura da casa, 0s servigcos bancarios, os
servicos publicos, servicos particulares de saude
e educacao sao exemplos de servicos.

« O QUE E RELAGCAO DE CONSUMO?

E a relacdo existente entre o consumidor e o
fornecedor que ocorre através da oferta,
publicidade, contratacao e comercializagao de
produtos e servicos.

- CONHEGCA SEUS DIREITOS

- Protecao a vida e a saude - os riscos do produto,
para que o consumidor possa se prevenir contra
acidentes.

Educacao para o consumo - Todo
cidadao tem direito de receber orientacao sobre
0 consumo adequado e correto dos produtos e
servigos que utiliza.

- Protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, bem como as praticas comerciais
abusivas - E proibida a divulgacao de informacao
falsa ou incompleta sobre produtos ou servigos,
ou seja, discriminatéria, a que incentive a
violéncia, explore medo ou a supersticao.

- Todo consumidor tem direito a uma reparagao
financeira quando o produto ou servico provoca
danos (prejuizos) decorrentes de fato atribuido ao
fornecedor.

- Todo consumidor deve exigir qualidade na
prestacao de servicos, como: transporte coletivo,
energia elétrica e agua tratada, e servicos de
telefonia que sejam fornecidos de forma
adequada, eficiente, segura e continua quando
essencial.

- Todo produto deve conter informacdes como,
por exemplo, quantidade, peso, composicao,
preco, manual sobre o modo de utilizacao, para
isso, todas as informacdes sobre o produto ou
servi¢co devem ser claras e estar disponiveis para
0s consumidores antes da compra.

SABIA QUE:
Para levar um produto o consumidor nao pode ser
obrigado a comprar outro.

Por exemplo: para levar o pao vai ter que comprar o
leite ou para abrir uma poupanga no banco vai ter que
fazer um seguro de vida. Isso se chama “venda casada”

e é proibido por lei.
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