EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2022
PROCESSO N° 14/2022

1. PREAMBULO

1.1 O Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, UASG N° 450996, por meio da servidora Thais Love
designada pela Administragdo Municipal através da Portaria n.° 1.218/2021, para atuar como Pregoeira,
torna publico aos interessados, que realizara licitagdo na modalidade de Pregao Eletronico, destinado a
participacao de empresas de qualquer porte, objetivando a prestagdo do servigo abaixo especificado,
conforme solicitagdo feita pela Secretaria Municipal de Administracdo, por meio do protocolo n.°
441690/2021, nas condi¢des fixadas, sendo a licitagdo do tipo “menor pre¢o”, com critério de julgamento
“‘menor prego global”, em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n° 10.520/2002, Decreto
Municipal n° 5.081, de 02 de janeiro de 2007 que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, Decreto
Municipal n® 8.441, de 08 de janeiro de 2019, Decreto Municipal n° 8.574 de 01 de novembro de 2019,
Decreto Municipal n® 8.581 de 19 de novembro de 2019, Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes, e
subsidiariamente a Lei n°® 8.666/1993 suas altera¢des e demais legislagdes pertinentes a matéria.

1.2 - Na data, horario e enderecgo eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessdo Publica de
Pregao Eletrénico, acessado exclusivamente por meio eletrénico -
www.comprasgovernamentais.gov.br, horario oficial de Brasilia - DF, conforme segue:

1.2.1 - A SESSAO PUBLICA SE INICIARA AS 09 (NOVE) HORAS DO DIA 28 DE JANEIRO DE 2022.

1.3 - Referéncias de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario oficial de
Brasilia - DF.

1.4 - O pregéo eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante a insercao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal COMPRASNET através do site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

1.5 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidora do Municipio de Pato Branco, denominada Pregoeira,
designada pela Administragdo Municipal, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o Portal COMPRASNET.

1.6 - O inteiro teor do Edital e seus anexos poderdo ser retirados gratuitamente (em midia digital) junto a
Divisdo de Licitagdes, na Prefeitura Municipal de Pato Branco, no horario de expediente, das 08h00min as
12h00min e 13h30min as 17h30min, na Rua Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco - PR, ou pelos
sites: www.patobranco.pr.gov.br / www.comprasgovernamentais.gov.br. Demais informagdes, fones: (46)
3220-1511/1534, e-mail: licita@patobranco.pr.gov.br.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitagao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para licenga de direito de
uso de software de um Sistema Integrado de Gestao Publica, com migracdo de dados, implantacéo,
treinamento inicial e durante toda a vigéncia do contrato, manutencdo e suporte técnico, atendendo as
necessidades de todas as Secretarias e Departamentos da Administragdo Municipal, conforme
especificagdes e quantidades estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

2.2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.21 - Devera ser realizada a implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica, que atenda a
legislacao pertinente e contenha as especificagdes técnicas minimas descritas a seguir, com a respectiva
migracao e conversdo de dados do sistema atualmente em uso pela Prefeitura de Pato Branco.

2.2.2 - O software e o armazenamento de dados devem ser realizados no sistema Cloud Computing, em
Nuvem, para todos os modulos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais.
2.2.3 - A CONTRATADA deve oferecer os seguintes servigos, sem custos adicionais, associados ao uso
da nuvem: gerenciamento, notificacao, criagdo de relatérios baseados em acessos, gestao de riscos.

2.2.4 - A CONTRATADA deve disponibilizar usuarios de administragdo e total acesso do gerenciamento
do servidor ao departamento de T.1I.

Pagina 1 de 120




2.2.5 - A CONTRATADA deve disponibilizar usuérios individuais para cada modulo no sistema de
chamados a fim de descentralizar os pedidos.

2.2.6 - A CONTRATADA deve migrar o software e os dados para servidor local da CONTRATANTE, caso
esse servigo seja solicitado no decorrer do contrato

2.2.7 -Além do treinamento inicial descrito no item 16, a CONTRATADA devera fornecer treinamento aos
usuarios para utilizacdo do sistema durante toda a vigéncia contratual, dessa forma, o treinamento devera
ser continuo durante toda a vigéncia do contrato, solicitado conforme a necessidade da Contratante

2.2.8 -O suporte técnico (manutengao dos sistemas) podera ser feito por acesso remoto, telefone, sistema
automatizado (abertura de protocolos/tickets) ou presencialmente, sendo que ndo sera pago nenhum valor
adicional pelo deslocamento/diaria do técnico para realizar a manutengéo

2.2.9 -As customizagbes necessarias nos sistemas que compdem o Sistema Integrado de Gestéo Publica,
para adequa-los as necessidades da Prefeitura de Pato Branco, serdo de responsabilidade da empresa
Contratada, sem qualquer custo adicional ao valor do contrato

2.2.10 -A empresa Contratada devera manter os maédulos contratados atualizados de acordo com as leis
vigentes ou que vierem a ser editadas, em especial aquelas determinadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana, e ndo sera pago nenhum valor adicional em razdo da adequacgao dos sistemas

2.2.11 - O Sistema Integrado de Gestao Publica sera composto dos seguintes modulos:

Planejamento e Orcamento

Execugdo Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria
Compras, Licitagcdes e Contratos
Patrimonio

Estoque

Frotas

Portal da Transparéncia

Gestéo de Pessoas

Gestao Tributaria

10 Nota Fiscal de Servico Eletronica

11 Gestao de Atendimentos

12 Documentos Eletrénicos e Licenciamentos
13 Gestéo e Controle de Conselhos Municipais
14 Transferéncias Voluntarias

15 Controle Interno

16 Andlise e Gestéo

OO (N[O |WIN|(=

2.2.12 - Funcionalidades Minimas para todos os Mdédulos acima:

2.2.12.1 - A solugéo/sistema deve utilizar um gerenciador de banco de dados acessivel a qualquer usuario
ou técnico da Prefeitura por meio de login e senha. A solugdo ndo podera usar um banco de dados
fechado, ou seja, deve permitir e estar acessivel por meio da solugao/sistema e o acesso ao gerenciador
de banco de dados também poderd ser realizado por interface de comunicagao (IDE) por meio de login e
senha. Recomenda-se a utilizagdo de gerenciador de banco de dados reconhecidos e amplamente
difundidos e divulgados no mercado, como (mas nao somente): Oracle, Microsoft SQL Server, Postgresql,
MySQL, DB2.

2.212.2 - A solugdo/sistema devera ter uma documentagdo clara e objetiva do modelo de dados
implementado. E requerida a apresentagdo de um modelo de entidade e relacionamento, podendo ser por
modulo ou geral da solugdo/sistema, e um dicionario de dados. A documentagao devera ser atualizada e
periodicamente apresentada aos técnicos da Prefeitura que ficarem responsaveis pela administragéo e
gestao da solugao/sistema.

2.2.12.3 - A solugao/sistema devera permitir a integragao e a interoperabilidade com outros sistemas. A
solucdo/sistema deve apresentar formas de integragdo por meio de servicos com outras
solugdes/sistemas que foram requeridos pela Prefeitura. A integracdo e a interoperabilidade podera
ocorrer de acordo com a tecnologia mais adequada e disponivel sendo de responsabilidade da
CONTRATADA definir o escopo do projeto de integracdo e as tecnologias envolvidas. Ndo sera aceita
solugdes/sistemas que ndo permitam integragéo e interoperabilidade com outros sistemas.
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2.2.12.4 — A Solugao, quando necessario fazer uso de navegador, devera ser compativel com pelo menos
0s seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e IOS.

2.212.5 - As atualizagcbes do sistema deverdo ser automatizadas para que nao haja interferéncia do
usuario.

2.2.12.6 - Permitir acesso a varios exercicios sem a necessidade de sair e efetuar login novamente.
2.2.12.7 - Possuir na tela home de forma pratica, busca rapida para os formularios/relatérios existentes no
sistema.

2.2.12.8 - Possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que tenha
vinculo com outros registros ativos via sistema e restringir delecéo através de banco de dados.

2.212.9 - O Sistema deve possibilitar que os relatérios sejam exportados no formato texto, planilha,
documento editavel e ainda no formato PDF.

2.2.12.10 - O Sistema deve possibilitar assinatura e-CPF nos documentos.

2.2.12.11 - Possuir ambiente de banco de dados relacional, padrao SQL ou outro padrao superior.
2.212.12 - Os mobdulos deverdo possuir acesso multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes, e com integragao total entre si, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes uma
Unica vez para todos os modulos/sistemas.

2.2.12.13 - Os médulos deverado possuir controle de acesso com atribuigdes de fungdes e privilégios por
usuario (consulta, inclusao, alteragéo, exclusao).

2.2.12.14 - O Sistema devera Permitir ao Administrador a desativagao do usuario.

2.2.12.15 - Permitir que o sistema por motivos de seguranga deve ser acessivel apenas por protocolo
HTTPS.

2.2.12.16 - Os usuarios poderao ter acesso a um ou mais moédulos e devem ter um cadastro e senha
criptografados, configurando intervalo de dias e data fixa para a expiragdo da senha. Quando da expiragéo
ocorrer o usuario deve ser avisado no momento de login para definir uma nova senha, validos para todos
0s médulos.

2.2.12.17 - Nas telas de entrada de dados dos sistemas, devera ser possivel atribuir, por usuario,
permissdes exclusivas para gravar, consultar e/ou excluir dados.

2.2.12.18 - Manter registro de auditoria (logs) de todas as a¢des dos usuarios nos médulos contratados.
2.212.19 - Permitir a consulta de logs por: campo, evento, operagdo, usuario responsavel pelo
langamento ou operagao, data e hora do registro do log, etc. Os logs deverao ser dispostos em relatérios
(em tela e/ou impressos).

2.2.12.20 - Permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisi¢cao de novas
licencas de qualquer dos sistemas utilizados pelo Sistema Integrado de Gestédo Publica proposto.
2.2.12.21 - Utilizar ano com quatro algarismos.

2.2.12.22 - Possuir atualizagao automatica dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

2.2.12.23 - Os sistemas deverdo possuir integragdo total entre seus moédulos, com garantia de que as
informagdes tenham que ser introduzidas no sistema uma Unica vez.

2.2.12.24 - Os sistemas deverao realizar testes de consisténcia dos dados de entrada.

2.2.12.25 - Devera ser exibida uma mensagem de adverténcia ou de aviso de erro, informando o usuario
do risco existente na execucgao de determinadas fungdes, com simultanea solicitagdo de confirmagao para
a acgao solicitada pelo usuario.

2.2.12.26 - Os sistemas deverdo possuir integridade referencial de arquivos e tabelas, de forma que nao
sejam permitidas baixas/alteragdes de registros que tenham vinculo com outros registros ativos.

2.2.12.27 - O SGDB (sistema gerenciador de banco de dados) escolhido pela empresa devera possuir
mecanismos de seguranga e protecdo que impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario e
que permita a recuperagcdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico,
documentado e seguro.

2.2.12.28 - O SGBD devera possuir recursos de segurang¢a para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragcéo, impressao ou copia.
2.2.12.29 -Possuir rotinas de copia de seguranca e de recuperagdo clara e documentada, de forma a
facilitar a utilizagdo continua de procedimentos relativos a seguranga dos dados, incluindo a emissao de
alertas para os usuarios, notificando-os sobre prazos para efetivagado das copias.
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2.2.12.30 - Manter copia de seguranga semanal do banco de dados de todos os médulos contratados, nas
dependéncias da contratada ou em nuvem, as expensas da contratada.

2.2.12.31 - Permitir a realizagao de copias de seguranga (backups) dos dados com o banco de dados em
utilizacdo, sem a necessidade de os usuarios sairem do sistema.

2.2.12.32 - A integragdo entre os sistemas/modulos propostos devera ser feita de maneira automatica,
sem necessidade de intervengéo do usuario.

2.2.12.33 - Possibilitar a padronizagdo de cabegalhos, com escolha de fontes para qualquer relatério,
inclusive a inser¢do do Brasdo da Prefeitura de Pato Branco em todos os relatérios dos sistemas.
2.2.12.34 - Ter a possibilidade de parametrizacao de relatorios pelo usuario.

2.2.12.35 - Os relatérios deverao ter arquivo texto padrao TXT, HTML, PDF, CSV, XLS eDOC.

2.2.12.36 - Os sistemas deverdo gerar todos os arquivos textos em conformidade com as definicbes dos
layouts dos arquivos para importagado dos Sistemas de Informagdes Municipais do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, acompanhando todas as alteragdes/evolugdes que forem feitas por aquele 6rgao no
decorrer do contrato, sem qualquer custo adicional para a Contratante.

2.2.12.37 - Possuir na tela principal, de forma pratica, forma de consultar as funcionalidades do sistema
apontando quais formularios devem ser utilizados para utilizagdo das mesmas.

2.2.12.38 - A Contratada devera fornecer em meio eletrdnico manual de utilizagdo de cada mdédulo em
portugués

2.2.12.39 - A Contratada devera fornecer um dicionario sobre o banco de dados com as informagdes e
orientagdes necessarias para integracdo com outros sistemas em uso ou que venham a ser utilizados pela
contratante.

2.3. DOS MODULOS DO SISTEMA
2.3.1 - Os moddulos do sistema deverao atender as caracteristicas minimas, conforme Anexo V do Edital.

2.4. DO SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGAO DE VERSOES E MANUTENGAO

2.4.1 - A Contratada sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestagdo de suporte técnico
aos modulos do Sistema Integrado de Gestédo Publica instalado na Contratante.

2.4.2 - A Contratada devera disponibilizar central de atendimento para suporte, com profissionais
capacitados, no sistema proposto, para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do
contrato.

2.4.3 - O atendimento a solicitagdo do suporte tera o objetivo de:

2.4.3.1 - Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operagéao e utilizagdo do
sistema.

2.4.3.2 - Treinamento dos usuarios da Prefeitura de Pato Branco na operagéo ou utilizagdo do sistema em
fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista admissGes e exoneragdes, mudangas de cargos,
alteragao de lotagoes, etc.

2.4.3.3 - Alteragao no sistema, a fim de adequa-lo as novas necessidades da Contratante, incluindo novos
relatorios, controles, entradas de dados e outros. Ndo compreende a construgdo de novos moédulos para
areas nao compreendidas neste Edital.

2.4.3.4 - Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagao prévia, sendo
de responsabilidade da Contratada o sigilo e seguranga das informagdes.

2.4.3.5 - A Contratada devera enviar profissionais capacitados, conforme solicitagdo da Contratante e de
comum acordo.

2.4.3.6 - A Contratante nao pagara pelos servicos de manutengdo nem qualquer outra despesa relativa a
este, sob hipétese alguma, incluindo hora trabalhada, transporte, estadia, alimentacgéo.

2.4.4 - Cada atendimento devera ter associado um ndmero Unico de protocolo, com registro de atendente,
de data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para resolugao e tipo de problema.

2.4.5 - Cada atendimento devera ser concluido pelo mesmo profissional técnico que o iniciou, mesmo que
haja a necessidade de outro profissional técnico interferir na solugdo do problema.

2.4.6 - Prestar servigos de manutengéo corretiva, destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento
dos médulos contratados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico.

2.4.7 - Prestar servicos de manutencdo adaptativa, os quais tém por objetivo adequar ou adaptar os
modulos de sistema propostos as exigéncias legais e normativas de gestao publica. Por exemplo: normas

Pagina 4 de 120



municipais, estaduais, federais e instrugdes do Tribunal de Contas do Parana, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da publicagdo da normativa exigida, prorrogavel, de comum acordo, conforme
complexidade das operagdes necessarias e prazos das entidades.

2.4.8 - Caso o inicio da vigéncia das normativas legais exigiam adaptagdes em prazo inferior ao
estabelecido no item anterior, devera prevalecer sobre aquele.

2.4.9 - Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem no Sistema Integrado de
Gestéo Publica.

2.4.10 - Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera repassar a Contratante sem 6énus adicional
quaisquer atualizagdes dos sistemas fornecidos, desde que de interesse da Contratante.

2.4.11 - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgaos competentes,
meios para manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a CONTRATANTE informar a CONTRATADA
das mudancas legais, com excegao de leis especificas do municipio de Pato Branco.

2412 -A CONTRATADA devera garantir sem nenhum custo adicional a atualizagdo do sistema
implantado de forma a atender novas legislagdes federais, estaduais ou municipais, assim como novas
normas que envolvam a contabilidade publica, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias
relativas a prestacado de contas ao Tribunal do Estado do Parana (TCE/PR) e outros érgaos nos prazos
estabelecidos pelos mesmos.

2.4.13 - Quaisquer migrac¢des de dados ou treinamentos necessarios para o correto funcionamento de tais
alteragdes deverao ser executadas pela CONTRATADA sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
2.4.14 - Prestar servigos de manutengdo evolutiva, quando desenvolver novas fungdes e tecnologias,
disponibilizando a CONTRATANTE, desde que seja do interesse desta, versdes aprimoradas do Sistema
Integrado de Gestao Publica.

2.4.15 - O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das
8h as 18h.

2.4.16 - Prestar os servigos de suporte técnico, remoto ou in loco, nos prazos maximos estabelecidos
apo6s a abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia.

2.5. DA MIGRAGAO

2,51 - A migragdo dos dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da Contratada, devendo os mesmos e o0s seus respectivos periodo temporais ser
disponibilizados pela Contratante.

2,5.2 - A migragdo dos dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE. A
conversdo dos dados relacionados ao histérico funcional de servidores, bem como, dos dados
relacionados a arrecadacao e fiscalizagao tributaria deverdo contemplar todo o histérico de dados dos
sistemas legados. A conversdo dos dados contdbeis, orgamentarios, de compras, licitagées, materiais e
contratos deverao contemplar os dados do exercicio atual em diante. Para o Portal da Transparéncia
deverao ser importados os registros relativos aos ultimos 5 anos.

2.6. DA IMPLANTAGAO

2.6.1 - Para cada um dos maédulos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: Instalacao,
configuragcao e parametrizagado de tabelas e cadastros; Adequagéo de relatoérios e logotipos; Estruturagéo
dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; Adequagao das férmulas de calculo para atendimento
aos critérios adotados por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de
calculo é aplicavel simultaneamente; Acompanhamento dos servidores usuarios da entidade, em tempo
integral na fase de implantagao do objeto.

2.7. DA INTEGRAGAO

2.71 - A solugdo de tecnologia da informagdo que compora o Sistema de Gestdo Municipal devera
permitir as integragcbes e as exportagdes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de
relacionamento, entre a solugéo e os outros sistemas em uso atualmente na administragcédo municipal.
2.7.2 - Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR - O Sistema de Fiscalizagdo Integrada é um
conjunto de aplicativos integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/PR.
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2.7.3 - A integragdo objetiva enviar ao Tribunal de Contas informagbes sobre as contas publicas do
municipio para que elas sejam analisadas e consolidadas.

2.7.4 - Do Sistema de Gestdo de Pessoas: O sistema gerencia a execugdo do calculo da folha de
pagamento para os servidores. A integragao objetiva disponibilizar as informacgdes relativas ao pagamento
da Folha para a contabilizagdo pelo setor responsavel. A Solugdo devera permitir a importagéo, por parte
do sistema de gestao contabil de arquivos referentes a contabilizagdo da Folha de Pagamento conforme
layout de exportagéo disponibilizado pelo sistema de gestdo de pessoas.

2.7.5 - Instituicbes Bancarias: O sistema devera permitir que se faga a importacdo e processamento do
arquivo de retorno bancario, referente ao pagamento de créditos devidos a Administragdo Municipal. O
layout a ser seguido é o do Banco Central.

2.7.6 - Cartorios: Disponibilizar consulta em site para que os cartérios conveniados tenham acesso as
guias e boletos que a Prefeitura Municipal emite, permitindo a eles realizarem as devidas cobrangas
relativas a tributos especificos.

2.7.7 - Receita Federal: Sincronizar dados dos cadastros de empresas do municipio que se enquadram no
Simples Nacional, com a listagem de empresas cadastradas na Receita Federal.

2.7.8 - Sistema Tributario: O sistema gerencia a movimentagdo das receitas proprias. A integracao
objetiva disponibilizar as informagées das receitas préprias arrecadadas para a contabilizagdo. A Solugéo
deve permitir a importagao, por parte do sistema de gestdo contabil de arquivos referentes as receitas
arrecadadas conforme layout de exportacao disponibilizado pelo sistema de gestéo de tributaria.

2.7.9 - Portal de Notas Fiscais Eletrénicas: O sistema contabil deve permitir consultas diarias junto ao
WebService da Secretaria da Fazenda - SEFAZ Nacional, buscando um resumo e situagdo de todas as
Notas Fiscais Eletrénicas emitidas contra os CNPJ, das diversas unidades gestoras do municipio e, de
forma automaética, integrar esta consulta com o sistema de contabilidade.

2.7.10 - Plataforma de Licenciamento: Integragdo entre a plataforma de licenciamentos e o sistema
tributario, para fins de utilizagdo da mesma base de dados e consequente atualizagdo da base tributaria.
2.7.11 - Sistema de Analise Gerencial: Integracdo dos mdédulos de planejamento, contabilidade, compras,
gestdo de pessoas com sistema de analise gerencial, afim de compartiihamento da mesma base de
dados.

2.7.12 - Devera permitir a integracdo com outros sistemas implantados ou que venham a ser implantados
pela Prefeitura de Pato Branco ao longo do periodo do contrato.

2.7.13 - A contratada deve disponibilizar um modelo de conhecimento de dados para integragdes com
sistemas diversos.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 - Podera participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente constituida, com ramo de atividade
compativel com o objeto da presente licitagdo, desde que satisfagca as exigéncias deste edital e esteja
devidamente cadastrada no Portal COMPRASNET, através do site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 - Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo Eletrbnico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do portal de compras
governamentais.

43.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas suas transacdes efetuadas, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticada diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.4 - NAO poderao participar da presente licitacdo, além dos elencados no art. 9° da Lei 8.666/93:

3.4.1 - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregéo.

3.4.2 - Os interessados que se encontrem, mesmo que indiretamente, sob faléncia, concordata,
recuperacgao judicial, (exceto empresas com plano de recuperagao acolhido judicialmente, e empresas em
recuperagao extrajudicial, com plano de recuperagdo homologado judicialmente), dissolugao, liquidagao
ou em regime de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigao.

3.4.3 - Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais.

3.4.4 - Aqueles incursos nas sangdes previstas no inciso lll, Artigo 87 da Lei 8.666/93, quando aplicada
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pelo Municipio de Pato Branco.

3.4.5 - Aqueles que tenham sido declarados impedidos e/ou inidbneos para licitar ou contratar com a
administragéo publica.

3.5 - A participagao na licitagdo e apresentagao da proposta implica na integral e incondicional aceitagao
de todos os termos, clausulas e condi¢cdes deste Edital e de seus anexos, ressalvado o disposto no
paragrafo terceiro do art. 41 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

3.6 - O licitante deve arcar com todos os custos associados a preparagado e envio de sua proposta e em
hipotese alguma a Contratante sera responsavel ou estara sujeita a esses custos.

3.7 - Para formulacado da sua proposta de precos, a licitante devera observar o descritivo contido neste
edital, bem como as demais especificagdes e exigidas em editas e seus anexos.

3.8 - Como condicdo para participagdo no Pregédo, a licitante devera informar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, quanto ao atendimento de:

3.8.1 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso da licitante;

a) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de participagdo exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, ficara impedida de registrar sua proposta para esses itens;

b) Caso a licitante assinale o campo “ndo” nos itens de ampla participacdo de empresas, produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido na Lei Complementar 123/2006 e alteragoes,
mesmo ser enquadrada como microempresa e empresa de pequeno porte.

3.8.2 - Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas em Edital e seus anexos;

3.8.3 - Que cumpre os requisitos para habilitacdo definidas em Edital e que a proposta a ser apresentada
esta em conformidade com as exigéncias dispostas em edital e seus anexos;

3.8.4 - Que inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo ao certame, e que esta ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores;

3.8.5 - Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo;

3.8.6 - Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009;

3.8.7 - Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.8.8 - Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213,
de 24 de julho de 1991.

3.8.9 - A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigédo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente
Edital por irregularidade, protocolizando o pedido até trés dias uteis antes da data fixada para a
realizagdo do Pregao.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante ou cidadao que ndo apontar
as falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia util que anteceder a data
de realizagédo do Pregéo.

4.3 - A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatério, ao menos até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

4.4 - O termo de impugnacédo ou o esclarecimento podera ser protocolado junto a Prefeitura Municipal de
Pato Branco na Rua Caramuru, n°® 271, Centro, em Pato Branco-PR, a Pregoeira responsavel ou
encaminhado por meio eletrénico, via e-mail: licita@patobranco.pr.gov.br

4.4.1 - Ap6s o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a pregoeira para
confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteldo.
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4.4.2 - A pregoeira ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

4.5 - Incumbe ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor requisitante do processo, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos e impugnagdes no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento do
pedido.

4.6 - A impugnagio nao possui efeito suspensivo

4.6.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo

4.7 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

4.8 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

5. CREDENCIAMENTO

5.1 - O licitante devera estar previamente cadastrado junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, que devera ser feito junto ao Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

5.1.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrdnica.

5.1.2 - O Licitante interessado devera realizar o seu cadastramento e proceder ao seu credenciamento
de acordo com os procedimentos do Sistema.

5.1.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para a realizagdo das transacgdes inerentes
a este pregao.

5.2 - E de responsabilidade de o licitante conferir a exatiddo de seus dados cadastrais junto ao SICAF,
devendo manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder,
imediatamente, a sua corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecées ou aqueles
que se tornem desatualizados.

6. VISITA TECNICA

6.1 - Recomenda-se que os licitantes, por meio do seu representante técnico, devidamente identificado,
facam visita técnica as instalagdes da CONTRATANTE, a fim de avaliar a situacéo legal e tecnoldgica
atual e obter Atestado de Visita Técnica, devidamente assinado pelo Secretario de Administracdo e
Finangas, comprovando que recebeu todas as informacgbes necessarias ao fiel cumprimento do objeto
desta licitagao.

6.2 - Recomenda-se que a vistoria seja agendada previamente pela licitante, em horario de expediente
normal da Prefeitura Municipal de Pato Branco — de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h00min, no
telefone (46) 3220-1530, a qual sera acompanhada por servidor indicado pela Secretaria demandante.

6.3 - As vistorias devem ser finalizadas em até o dia util anterior a apresentagao da proposta.

6.4 - Caso a licitante que venha a ser contratada, ndo tenha realizado a visita, ndo podera deixar de
realizar o servigo nos termos e condigbes pactuadas, sob a alegacao de nao ter tido ciéncia da situagao
legal e tecnoldgica atual da Prefeitura de Pato Branco.

7. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO NO SISTEMA

7.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo.

7.2 - Serao consideradas invalidas as propostas e documentos de habilitagdo apresentadas por quaisquer
outros meios.

7.3 - O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos em edital ocorrera por meio de chave
de acesso e senha da licitante.
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7.4 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

7.5 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracdes.

7.6 - Os pregos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.7 - EM_CASO DE DIVERGENCIA, EM RELACAO AO DESCRITIVO CONSTANTE NO EDITAL E NO
PORTAL COMPRASNET, PREVALECERA O DESCRITIVO DO EDITAL.

7.8 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletrGnico, o licitante devera observar rigorosamente a
descricao dos itens e considerar as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo
detalhadamente a descrigdo completa dos itens vencidos, quantidade, prego unitario final proposto
e prego global, considerando até dois algarismos apés a virgula.

7.9 - A validade da proposta sera de no minimo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da
sesséo publica do Pregao.

710 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, inclusive ICMS e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou da prestagdo de servigos, de
forma que o objeto do certame nao tenha 6nus para o Municipio de Pato Branco.

7.11 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.

7.12 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

8.13 - A HABILITAGAO DO LICITANTE SERA AFERIDA POR INTERMEDIO DOS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

8.13.1 - A documentago relativa 8 HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso consistira em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (e a ultima alteragdo contratual), devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.13.2 - A documentacgao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida pela Receita Federal do
Ministério da Fazenda.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei.
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f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida eletronicamente através do site
http://www.tst.jus.br.

8.13.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.13.2.2 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital, as
empresas nesta condigéo serdo declaradas habilitadas sob condi¢cdo de regularizagédo da documentagao no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragcao Publica.

8.13.2.3 - A ndo regularizagao da documentagéo, no prazo previsto no item supra, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da Ata de
Registro de Precos, ou revogar a licitagao.

8.13.2.4 - Na falta da regularizagdo da documentagdo, no mesmo prazo previsto, a Administragdo podera
aplicar a multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado pela proponente vencedora da licitagao.

8.13.2.5 - Sera considerada microempresa aquela que tiver auferido receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e empresa de pequeno porte aquela que tenha auferido receita
bruta superior 8 R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais), nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas
posteriores alteragcdes. Sendo comprovada através do balango patrimonial exigido como comprovagao de
qualificagdo econémica no item 8.13.3, a.

8.13.3 - A documentaco relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

a) Balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social (2020), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.
O balango das sociedades andnimas ou por agbes devera ser apresentado em publicacdo no Diario
Oficial.

I - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

b) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca
da sede da pessoa juridica, em data nao anterior a 90 dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO,
se outro prazo nao constar no documento.
c) Certidao Negativa de Recuperacgao Judicial, expedida pelo Cartério Judicial Distribuidor da Comarca
da sede da pessoa juridica, em data nao anterior a 90 dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO,
se outro prazo nao constar no documento.
8.13.3.1 - As proponentes que se encontram, mesmo que indiretamente, sob recuperacgdo judicial ou
extrajudicial deverdo apresentar plano de recuperagdo que ja tenha sido acolhido e/ou homologado
(quando for o caso) pelo juizo competente.

8.13.4 - DECLARACOES

a) Declaragao da Licitante Unificada de idoneidade, cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal, declaragdo de comprometimento e cumprimento ao art. 9°, inciso Il da Lei
8.666/93.

8.14 - O CADASTRO no SICAF, ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Divisdo de
Licitagdes do Municipio de Pato Branco (DESDE _QUE VALIDO) podera substituir os documentos
indicados nos subitens 8.13.1, 8.13.2, 8.13.3, “a”, sendo que € obrigatdria a apresentacdo dos demais
documentos.
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8.15.1 - Na hipétese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema (SICAF) ou no CRC, o
licitante devera encaminhar, juntamente com os demais, o documento valido que comprove o atendimento
das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvando o disposto quanto a comprovagao da
regularidade fiscal das microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014.

8.15.2 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de Certiddo de Regularidade Fiscal
e Trabalhista e/ou de qualquer documento solicitado, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentagédo vencida junto ao SICAF.

9. ABERTURA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

9.1 - A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio do sistema eletronico, na data,
horario e local indicado neste edital, momento qual a pregoeira passara a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

9.2 - Aberta a etapa competitiva (lances), os representantes dos fornecedores deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.4 - Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, sendo vedada a identificagdo das licitadas antes do término da fase de lances
(Decreto Federal n.° 10.024)

9.5 - Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.6 - Para o envio de lances do presente processo, 0 modo de disputa sera o modo “ABERTO E
FECHADO”. Neste modo os licitantes deverao apresentar lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

9.6.1 - A etapa de lances tera duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. Depois desse prazo, o sistema
encaminhara o aviso de fechamento iminente de lances, apds o qual transcorrera o periodo de tempo de
até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

9.6.2 - Encerrado o prazo previsto no item 9.6.1, o sistema abrira a oportunidade para que os licitantes
detentores da oferta de menor preco e das ofertas superiores em até 10% (dez por cento) ao de menor
preco possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos.

9.6.2.1 - A etapa a que se refere o item 9.6.2 ocorrera de forma sigilosa até transcorrer o tempo indicado.
9.6.2.2 - Na auséncia de no minimo trés ofertas nas condigbes que trata o item 9.6.2, serdo convocados,
na ordem de classificacado, os detentores dos melhores lances, até o maximo de trés, para que oferegam
um lance final e fechado no prazo de 5 (cinco) minutos que ocorrera da mesma forma do disposto no item
9.6.2.1.

9.6.3 - Encerrados os prazos previstos nos itens 9.6.2, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de valores.

9.6.4 - Na auséncia de lance final e fechado na forma estabelecida no item 9.6.2, havera o reinicio da
etapa fechada, oportunizando para os demais licitantes, na ordem de classificagdo até o maximo de trés,
possam ofertar lance final e fechado no prazo de 05 (cinco) minutos, que ocorrera da mesma forma do
disposto no item 9.6.2., sendo que apods esta etapa sera observado o disposto no item 9.6.3.

9.6.5 - Caso nao haja licitante classificado na etapa de lance e que atenda as exigéncias de habilitagéo,
podera o pregoeiro e sua equipe de apoio admitir o reinicio da etapa fechada, desde que devidamente
justificado.

9.7 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta de precos classificada em primeiro
lugar quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos no Edital, momento em que encaminhara pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

9.7.1 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.8 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
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compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

9.9 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade dos valores obtidos na etapa
de “Abertura das Propostas” ou resultado de possivel negociagéao.

9.10 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

9.11 - NAO SERAO ADJUDICADOS VALORES ACIMA DOS VALORES DE REFERENCIA
ESTABELECIDOS NO ITEM 2.1 DO TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE NO ANEXO | DESTE
EDITAL.

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1 - Para julgamento sera adotado o critério de “MENOR PRECO GLOBAL”, observado o prazo para
execugao, as especificagdes técnicas, parAmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicbes definidas neste Edital e seus Anexos.

10.2 - O valor apresentado devera incluir todas as despesas necessarias para fornecimento do objeto da
presente licitagcao, inclusive quanto ao frete, com cotacdo em moeda corrente nacional, em até duas casas
decimais, expresso em algarismos.

10.3 - A presente licitacdo é destinada a participacdo de empresas de qualquer porte.

10.4 - Quando houver itens ndo exclusivos de participagcao de ME/EPP’s, apdés a etapa de envio de
lances, havera a aplicagéo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.4.1 - Na hipétese de persistir o empate, sera realizado sorteio pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

10.5 - Nos casos de nao haver lances, apos a etapa competitiva, os critérios de desempate serdo
aplicados nos termos do subitem 10.4.

10.5.1 - Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

11. ENVIO DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO E APRESENTAGAO DA
PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

11.1 - Encerrada a etapa de lances, a pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta, item a
item, para que este anexe a PROPOSTA DE PRECOS no prazo de até 02h (duas horas uteis), em
conformidade com o ultimo lance ofertado.

11.2 - Caso seja necessario, a pregoeira convocara o licitante detentor da melhor oferta para que este
anexe documentacdo complementar, no prazo de até 02h (duas horas uteis).

11.2.1 - Poderdo ser solicitados também, documentos de habilitagdo complementares, desde que
necessario a confirmagdo daqueles exigidos em edital e ja apresentados, nos termos do item 9.1 deste
Edital, dentro do prazo estabelecido no item 11.2.

11.2.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhadas por meio
eletrdnico, ou se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nio aceitagao da proposta.

11.2.3 - O licitante devera anexar a documentagao convocada em arquivo unico (Compactado ex.: zip ou
pdf), no sistema COMPRASNET.

11.3 - Os prazos estabelecidos poderao ser prorrogados pela Pregoeira por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.4 - Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacao por meio do e-mail:
licita@patobranco.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato
com a pregoeira para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteddo. A pregoeira ndo se
responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.

11.5 - Encerrado o prazo determinado, sem que os documentos tenham sido anexados ou a
documentacéo esteja incompleta, o licitante tera sua proposta recusada.
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11.6 - APROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA DEVERA SER APRESENTADA CONTENDO:

11.6.1 - Razdo social ou denominagdo social, nimero do CNPJ, endereco completo, com CEP e os
numeros de veiculos de comunicagdo a distancia (telefone, e-mail) da empresa, redigida com clareza,
sem emendas, rasuras ou borrdes, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
representante legal da empresa (se Procurador acompanhado da respectiva Procuragdo) e conter a
descricao completa dos itens vencidos, quantidade, pregco unitario final proposto e preg¢o global,
considerando até dois algarismos apds a virgula, prazo de validade da proposta minimo 120 (cento
e vinte) dias, conforme modelo de proposta, ANEXO IV deste Edital.

11.7 - Os Documentos remetidos por meio do Sistema Comprasnet, ou que eventualmente tenham sido
enviados através do e-mail, poderao ser solicitados em original ou copia autenticada em prazo a ser
estabelecido pela Pregoeira.

11.7.1 - Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais ou codpia autenticada quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital.

11.7.2 - Neste caso, os documentos, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Divisdo de
Licitagdes da Prefeitura Municipal de Pato Branco - PR, situada no endere¢o: Rua Caramuru, 271 - CEP:
85.501-064 - Pato Branco - PR, aos cuidados da Pregoeira.

11.8 - PROVA DE CONCEITO

11.8.1 - Para assegurar a qualidade e perfeita adequagao dos sistemas ofertados, o sistema ofertado pela
proponente vencedora, antes da adjudicacao, sera objeto de avaliagdo de conformidade, ocasido em que
devera comprovar que sua oferta (sistema) atende no minimo 95% dos requisitos técnicos de cada
modulo relacionados neste Edital - Anexo V, sob pena de desclassificagéo.

11.8.2 - A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar na sede municipal,
em até 72 horas, apds convocagao da Pregoeira, os modulos para que possam ser validados, conforme
as especificagbes e funcionalidades descritas neste Edital, a comissdo técnica sera composta pelos
seguintes servidores:

11.8.2.1 - Planejamento e Orgcamento - Elizandra Kovalski Nunes da Silva.

11.8.2.2 - Execugéo Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria - Elizandra Kovalski Nunes da Silva.
11.8.2.3 - Compras, Licitagdes e Contratos - Mariane Aparecida Martinello.

11.8.2.4 — Patriménio - Rosangela Angeli Teixeira.

11.8.2.5 — Estoque - Pricila Calegari.

11.8.2.6 — Frotas - Aldicione Colli.

11.8.2.7 - Portal da Transparéncia - Sandro Marcos Candido da Silva.

11.8.2.8 - Gestao de Pessoas - Giomara Lucia Basso.

11.8.2.9- Gestao Tributaria - Julli Rebonatto.

11.8.2.10 - Nota Fiscal de Servico Eletrdnica - Julli Rebonatto.

11.8.2.11 - Gestao de Atendimentos - Kerla Patricia Pagnoncelli Muller.

11.8.2.12 - Documentos Eletrénicos e Licenciamentos - Rodrigo Miguel Koprovski.

11.8.2.13 - Gestao e Controle de Conselhos Municipais - Rodrigo Miguel Koprovski.

11.8.2.14 - Transferéncias Voluntarias - Rodrigo Miguel Koprovski.

11.8.2.15 - Controle Interno - Sandro Marcos Céandido da Silva.

11.8.2.16 - Analise e Gestao - Rodrigo Miguel Koprovski.

11.8.3 - Os servidores poderao ser substituidos em caso de licenga médica, férias e outras ocorréncias
impeditivas néo previstas.

11.8.3.1 - Cabe a Equipe de Avaliagdo garantir a plena execugdo de todas as atividades relativas a

validagao dos médulos, e ainda, emitindo a “Declaragao de conclusao da avaliagédo técnica” e o “Termo de
aceite definitivo ou de recusa da Soluc¢do”, para fins de continuidade do procedimento licitatério.
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11.8.3.2 - Cabe a Equipe de Avaliagdo produzir os seguintes documentos: ata diaria das fases de
demonstracéo e de avaliagéo técnica da validagdo dos mddulos, contendo os registros de casos testes e
as inconsisténcias observadas nas demonstracoes. As atas diarias subsidiarao a elaboragao do Relatério
de Conclusao da Avaliagao Técnica.

11.8.3.3 - Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a demonstragdo no processo de
validagdo dos médulos é de responsabilidade do LICITANTE, assim como os dados necessarios para a
demonstragao.

11.8.3.4 — A comissao de avaliagao dos modulos podera suspender a sessao para analise detalhada sob
questdes evidenciadas durante a avaliagao.

11.8.3.5 - Nos casos em que o sistema do primeiro colocado nao atender as especificagdes nos termos
indicados, sera desclassificado do certame. Com isso, a Comissdo Técnica convocara o segundo
colocado para apresentagdo do sistema e assim sucessivamente, até que seja aprovado o sistema que
atenda as exigéncias solicitadas.

11.8.3.6 - O local, data e hora em que sera realizada a avaliagdo do sistema serdo avisadas através de
publicagdes nos sites oficiais: http://www.diariomunicipal.com.br/amp e www.patobranco.pr.gov.br e
também aos demais licitantes via chat.

11.8.3.7 - Os documentos de habilitagdo serao analisados apds a aceitagdo da prova de conceito.

12. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITAGAO

12.1 - A confirmagdo de regularidade perante os érgados oficiais sera realizada junto aos “sites” na
INTERNET.

12.2 - Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar dentro dos respectivos prazos de
validade.

12.3 - Para que a licitante seja considerada vencedora, além de ter sua proposta aceita, devera enviar
todos os documentos previstos no edital dentro do prazo estipulado.

12.4 - Nao serdo aceitos documentos em forma de ‘FAX ou equivalente’ e nem a apresentagao de
protocolo ou comprovantes de pagamento em substituicdo a documento solicitado como definitivo.

12.5 - Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados deverao estar:

a) em nome do licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz).

¢) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

12.6 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos subitens
anteriores implicara a INABILITACAO do licitante e sua consequente exclusdo do processo.

12.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as
penalidades legais cabiveis.

12.8 - A apresentagcédo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia e adesdo para com as clausulas deste edital e seus respectivos anexos.

12.9 - Como condigdo para celebragdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas
condi¢des de habilitagéo.

13. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intengao de interpor recurso, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias uteis para apresentar as
razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

13.2 - A falta de manifestagao imediata e motivada do Licitante quanto a intengao de recorrer importara na
decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto ao Licitante declarado
vencedor.
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13.2.1 - O prazo para manifestagao da intengdo de recorrer da decisdo da pregoeira iniciara logo
ap6s a habilitagdo das licitantes e sera informado via chat, ficando sob responsabilidade das
licitantes o acompanhamento das operagdes no Sistema Eletronico.

13.3 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4 - O recurso contra a decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

13.5 - Os procedimentos para interposi¢ao de recurso, compreendida a manifestagdo prévia do licitante,
durante a sessao publica, o encaminhamento de memorial de eventuais razdes e contrarrazbes pelos
demais licitantes, serdo realizados EXCLUSIVAMENTE no ambito no sistema eletrénico em formularios
préprios.

13.6 - Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Rua
Caramuru, n° 271, Centro, em Pato Branco - PR, nos dias Uteis, no horario de expediente das 8 as 12
horas e das 13h30min as 17h30min.

13.7 - Decididos os recursos, o Prefeito Municipal fara a homologagao da adjudicataria.

14. ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 - Adjudicado o objeto da presente licitagcdo, o Municipio convocara o adjudicatario, que devera
comparecer em até 05 (cinco) dias apds a convocagao, para assinar o contrato. Nos casos em que o
contrato for encaminhada via correio, a contratada tera 0 mesmo prazo para devolugéao, até 05 (cinco) dias
contados do recebimento, sob pena de decair ao direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢oées
previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/93, que tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condigbes estabelecidas.

14.2 - O Municipio podera, quando o convocado nido assinar o contrato no prazo e condigdes
estabelecidos neste Edital, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao
preco, ou revogar a licitagédo, independentemente da cominacgao prevista no artigo 81 da Lei n® 8.666/93.

15. CONDIGOES, PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

15.1 - A execucdo e a manutengdo mensal do objeto contratado deverdo ser executadas mediante
solicitagdo formal da Contratante através de Nota de Empenho.

15.2 - Apresentar no prazo de 05 dias, contados da solicitagdo da Contratante, a relagdo atualizada com o
nome do representante da empresa contratada para o acompanhamento contratual, bem como dos
profissionais que fardo a manutengao e suporte técnico.

15.3 - Migrar os dados e implantar o sistema no prazo maximo de 120 dias corridos, contados a partir da
emisséo da Nota de Empenho.

15.3.1 - O prazo podera ser prorrogado mediante justificativa da Contratada, a critério da Contratante,
desde que solicitada a prorrogagéo antes do vencimento do prazo.

15.4 — O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art.
76 da Lei n°. 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

15.4.1 - Recebimento Provisério: No momento da migracao/implantacdo e inicio da execugado dos
servigos contratados e consistira na mera verificagdo da conformidade com as especificagdes. Devera
ser realizado em até 05 (cinco) dias apds a migragao/implantacao.

15.4.2 - Recebimento Definitivo: Ocorrera em, no maximo em 10 (dez) dias, apés o Recebimento
Provisério, pela Comissao de Avaliagao Técnica e constara de:

15.4.2.1 - Verificagdo da conformidade com o adequado funcionamento do objeto a ser recebido e se a
especificagdo atende plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

15.4.2.2 - O recebimento definitivo dar-se-a mediante termo circunstanciado de recebimento definitivo e
posterior certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

15.4.3 — Garantir a qualidade dos servigos prestados, de acordo com as especificacdes contidas no Edital,
conforme validagdo da equipe técnica da contratante formada por fiscais de moédulos e equipe de
validagao da prova de conceito.

15.4.4 - Os servigos serdo considerados aceitos somente apds emissao do termo circunstanciado de
recebimento definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato.
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15.4.5 - Na hipétese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitvo no dia do
esgotamento do prazo.

15.4.6 - A fiscalizagcdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela corregdo e/ou substituigdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do contrato

15.5.7 - O periodo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura,
podendo ser prorrogado de acordo entre as partes, nos termos do artigo 57, inciso 1V da Lei 8.666/93.

16. CAPACITAGAO, TREINAMENTO, QUADRO DE FUNCIONARIOS E PRAZOS

16.1 - Os treinamentos deverdo englobar a Solugao contratada e todos os softwares de apoio fornecidos
pela CONTRATADA e serem totalmente presenciais, cujo rateio das horas, participantes e mddulos
deverao ser acordados com a CONTRATANTE.

16.2 - O tempo total de treinamento presencial sera de até 170 (cento e setenta) horas, sendo que o
cronograma de treinamento devera ser acordado com a CONTRATANTE, por meio de apresentagéo
prévia de datas, tal treinamento sera destinado aos servidores internos (Executivo, Legislativo e PatoPrev)
e externos (ex: prestadores de servigos, contadores) de forma que a quantidade de participantes sera
determinada conforme estimativa de usuarios a serem capacitados disponibilizados por cada
departamento.

16.3 - A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios de cada um dos
modulos solicitados, ou conjunto de mdédulos. Podera ser utilizado o Plenario da Camara Municipal de
Pato Branco para realizar parte dos treinamentos, em havendo disponibilidade deste espaco. Entretanto,
todo o material didatico é de responsabilidade da CONTRATADA devendo ser fornecidos na verséo digital
e impressa.

16.4 -Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s), em local definido em conjunto com o fiscal e/ou
gestor do contrato, para dois publicos: servidores municipais e contribuintes que utilizardo as interfaces
(areas compartilhadas) de declaragéo, para realizar as suas prestagdes de servigos.

16.5 - O conteudo do treinamento realizado devera contemplar todas as funcionalidades fornecidas pelo
sistema, a fim de capacitar os usuarios em relagao as operacdes inerentes ao seu perfil de acesso

16.6 - O sistema devera manter manuais que auxiliem na utilizagdo do sistema e nas declaragbes de
informagdes

16.7 - Deverao ser utilizados dados reais da Prefeitura de Pato Branco, como uma cépia dos dados
obtidos apds a migragéo dos dados, para a realizagao do treinamento

16.8 - O treinamento devera ocorrer em duas etapas e logo apds o cadastramento do acesso dos
privilégios de acesso para todos os servidores da Prefeitura de Pato Branco, usuarios dos maddulos,
sendo:

16.8.1 - Aula no Plenario da Camara Municipal de Pato Branco, onde sera exposto:

16.8.1.1 - A filosofia do sistema: Qual o padrao de telas utilizadas, como cadastrar usuarios, dar
privilégios, qual o padrdo dos botdes para incluir, gravar, alterar e excluir, como estdo desdobrados os
menus, como funcionam as consultas e como estao dispostos os relatoérios.

16.8.1.2 - Como proceder para realizagdo das principais tarefas de cada setor, como por exemplo:
empenhar, liquidar, pagar, cadastrar uma licitagdo, fazer cotacdo de precgos, gerar entradas e saidas do
almoxarifado, cadastrar um bem, gerar arquivos para o SIM-AM, entre outras tarefas definidas pelos
usuarios.

16.8.1.3 - Diferenciais do sistema: Ensinar a usar rotinas do sistema que podem trazer agilidade ao
trabalho da entidade, além de detalhar como extrair informagbes basicas e gerencias, elencando as
principais consultas e relatorios.

16.9 - Treinamento dos servidores em seu local de trabalho onde o técnico fara um acompanhamento da
realizagdo de tarefas rotineiras no sistema. Apos a liberagdo dos sistemas em ambiente de produgéo a
empresa contratada devera disponibilizar acompanhamento técnico presencial por até 60 dias, afim de
auxiliar e orientar nas rotinas diarias de uso dos sistemas.
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16.10 - Treinamentos a distancia ou na metodologia e-learning poderdo ser fornecidos de forma extra,
sem que comprometam o tempo minimo total de treinamento presencial definido acima.

16.11 - Apds o treinamento, os usuarios deverao ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatérios, geracdo de arquivos para
6érgaos/empresas como Tribunal de Contas do Estado do Parana, bancos e outros érgdaos que se fagam
necessarios; realizagdo de consultas complexas, gerenciamento dos sistemas (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados incorretas, verificagdo de inconsisténcias, e
outros problemas pertinentes a operacionalidade do sistema proposto).

16.12 - O treinamento ndo exclui a necessidade de atendimento aos usuarios quanto a operagdo do
software contratado.

16.13 - O Treinamento devera ser iniciado em até 02 (dois) dias apdés a homologagdo da migracao da
base de dados.

16.14 - O prazo para encerrar o treinamento é de até 30 (trinta) dias Uteis apés a homologacdo da
migracao da base de dados.

16.15 - O CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas dos cursos presenciais
ministrados pela CONTRATADA, com o objetivo exclusivo de tornar a gravagao disponivel para educacéo
a distancia. Essa gravagao podera incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula
para projecao dos quadros e demonstragdes de uso da Solugao contratada.

16.16. DO QUADRO DE FUNCIONARIOS E PRAZOS

16.16.1 - Manter em seu quadro funcional, durante toda a vigéncia do contrato, pessoal técnico capacitado
a execugao do servigo contratado, principalmente no que se refere a manutencao e suporte técnico.
16.16.4 - Promover o treinamento dos servidores da Contratante conforme estabelecido neste Edital
conforme o ltem 16.

16.16.5 - Prestar atendimento aos chamados para manutengao e suporte técnico, conforme tabela do ltem
19.3.1.17 deste Edital.

16.16.6 - Resolver de forma definitiva os erros ou inconsisténcia dos moédulos, devidamente apontados
durante um chamado técnico, devendo a respectiva correcdo ser mantida nas versdes futuras do
respectivo médulo, sob pena de multa.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1 — Como os sistemas ficardo hospedados em ambiente de nuvem (cloud), &€ necessario que o licitante
a ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter que possua alta performance,
disponibilidade e seguranca, seja certificado contra riscos de ataques e roubo/sequestro de dados.

17.2 — Nesse aspecto, € inviavel a contratagao separadamente de terceiro pela Administracédo para
fornecer o ambiente tecnoldgico que recebera os sistemas de outro fornecedor. Assim, a hospedagem da
Solugdo de Software deve ser controlada pelo vencedor da licitagdo, ainda que subcontratando de
terceiro, conforme permissao contida neste Edital, ndo sendo necessario que o licenciador possua
datacenter proprio.

17.3 — Se eventualmente for concedida a subcontratagao no todo ou em parte pelo contratante, ndo reduz
nem elimina as responsabilidades e obrigagdes da contratada em decorréncia deste contrato, nem
importara em estabelecer qualquer vinculo entre o contratante e o subcontratado. Ficando a contratada
responsavel pelos atos da subcontratada.

18. CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1 - Os pagamentos serao efetuados até o 10° dia util do més subsequente ao da prestagédo de servigo
e emissao da nota fiscal.

18.2 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagdo resumida do item fornecido, nimero da licitagao,
nuamero do contrato, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverdo ser impressas de maneira clara,
inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrao uniforme.

18.3 - A liberacdo dos pagamentos ficara condicionada a apresentacdo da prova de regularidade para
com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS)
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obriga¢des
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assumidas na fase de habilitagdo do processo licitatério.

18.4 - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na
conta corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagdo do cédigo de barras.

18.5 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
correcdo monetaria aplicar-se-a o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE.

18.6 - Em caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, seréo devidos pela contratante juros moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

18.7 - Quando da incidéncia da correcdo monetaria e juros moratérios, os valores serdao computados a
partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.

19. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

19.1 - O exercicio da garantia para retorno de software a condigdo operacional da solugdo devera ser
realizado conforme critérios abaixo:

19.1.1 - O atendimento devera ser prestado 10 (dez) horas por dia, das 8 as 18 horas, de segunda-feira a
sexta-feira, excluindo os feriados, exceto para os chamados de atividades programadas e excegdes
previstas na Tabela 2.

19.1.2 - Caso a contratada ndo esteja instalada no municipio de Pato Branco, devera comunicar os
feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (irés) dias uteis, e devera ainda manter
telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A comunicagao
devera ser realizada ao Fiscal de Contrato.

19.1.3 - A empresa devera divulgar relagao dos técnicos de cada médulo e grau de experiéncia de cada
um.

19.1.4 - A Contratada devera manter um sistema de suporte onde seja possivel o registro de todos os
chamados realizados pela contratante para esclarecimento de duvidas ou comunicacao de problemas que
venham a surgir na utilizagcéo do sistema.

19.1.5 - O sistema de chamados devera permitir o cadastro ilimitado de usuarios da contratante, atribuindo
login e senha individual para cada usuario.

19.1.6 - O Sistema deve permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela contratante como pela
contratada.

19.1.7 - O sistema devera registrar o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario e
horario de cada movimentacdo. Devera ainda permitir que a contratante faga comentarios e anexe
arquivos ao chamado.

19.1.8 - No prazo de uma hora o chamado devera ser recebido por técnico com experiéncia no assunto e
comentado de forma clara e detalhada de como se dara a solugdo. Incluindo o prazo estimado para
resolugao do chamado.

19.1.9 - Para casos em que a solugdo do chamado sé sera resolvida com liberagao de nova versao
devera ser informada a data exata da atualizagdo, sendo atraso passivo de penalidade conforme ltem
19.3.1.17 - Tabela 2.

19.1.10 - Para solugédo dos problemas devera ser seguido prazo de acordo com a Tabela 2. De forma
alguma serao aceitos comentarios vagos ou evasivos sobre a solugdo dos chamados.

19.1.11 - Os chamados s6 poderao ser fechados de comum acordo entre contratada e contratante.
19.1.12 - A existéncia do sistema de chamados ndo desobriga a contratada a manter central de
atendimento telefénico para prestar suporte a contratante.

19.1.13 - Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a contratada tera o prazo de uma hora para
retornar a ligacéo.

19.1.14 - O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a classificagdo
apresentada na Tabela 2 quanto ao nivel de severidade.

19.1.15 - Os chamados deverao ter critérios de prioridade, sendo que para os chamados de severidade
alta, critica e altamente critica, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugdo de contorno
que permita retornar a Solugéo ao estado normal de utilizagao.

19.1.16 - Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
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CONTRATANTE, considerando alteragbes das condigbes de impacto no negécio ou a conveniéncia da
Administracéo.

19.1.17 - Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada contagem do
tempo de atendimento a partir do horario de acionamento.

19.1.18 - A CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre as corre¢gdes a serem aplicadas ou a
prépria corregao.

19.1.19 - A garantia da solugdo, bem como da atualizagdo dos softwares e patches se dara durante a
vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo da CONTRATANTE.

19.1.20 - A CONTRATADA sera penalizada, conforme item 3 da tabela 2, toda vez em que uma
atualizagdo apresentar algum problema em quaisquer funcionalidades do sistema, que estavam em
funcionamento pleno.

19.1.21 - A cada nova versao instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas funcionalidades de
acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

19.1.22 - A CONTRATADA deve entregar um cronograma de manutengao preventiva para aprovagao da
CONTRATANTE.

19.1.23 - A CONTRATADA devera entregar, a cada intervengcdo preventiva realizada, relatério técnico
contendo os procedimentos executados.

19.1.24 - Nas intervencgbes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
parcial, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda a aprovagao e o
agendamento da operagado em horario conveniente a CONTRATANTE.

19.1.25 - Deve fornecer orientagdes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretagédo destes.
19.1.26 - Nos casos de problemas ndo documentados, os registros enviados pela CONTRATANTE (tais
como: Impressdes de tela, mensagens de erro e logs) devem ser encaminhadas ao responsavel técnico, a
fim de que sejam fornecidas as devidas corre¢oes.

19.1.27 -Uma vez iniciada a prestagao dos servigos, estes ficardo em funcionamento ininterrupto 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os pardmetros de disponibilidade minimos
previstos no Acordo de Niveis de Servigo do Edital.

19.2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

19.2.1 - Disponibilidade mensal minima (em %) de 99%, para todo sistema.

19.2.2 - A disponibilidade sera aferida mensalmente de acordo com a férmula de célculo: IDM = (T-Ti) x
100, onde IDM ¢ o indice de disponibilidade mensal para o sistema proposto em %, T € o periodo de
operagao (um més) em minutos e Ti € o somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagao (um més) em minutos.

19.2.3 - No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do médulo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
modulo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o mddulo estiver
totalmente operacional.

19.2.4 - Os tempos de inoperancia serao os tempos em que os modulos apresentarem problemas. Eles
serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos. Somente serédo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com a
CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forgca maior e causas atribuidas a
CONTRATANTE.

19.2.5 - Para os meses em que a disponibilidade mensal minima n&o for atingida sera glosado
diretamente na fatura o percentual de 10% (dez).

19.2.6 - Qualquer interrupcdo programada pela CONTRATADA para manutengéo preventiva desde que
possa causar interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis, por meio de correio eletrénico, e
somente sera realizada com a concordancia do CONTRATANTE.

19.2.7 - Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengbes e/ou
atualizagdes exigirem tecnicamente alteragées no(s) modulo(s) em uso pela CONTRATADA.

19.3. LIMITAGOES
19.3.1 - A violagéo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos no Termo de Referéncia que vier a ser
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firmado, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

19.3.1.1 - Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

19.3.1.2 - Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE

19.3.1.3 - Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que nido possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE

19.3.1.4 -No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador deste Acordo de Niveis de Servigo,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugao
parcial sujeita a aplicagéo das sangdes administrativas previstas no Edital, inclusive a rescisao contratual.
19.3.1.5 - Todas as sangodes para o caso de inadimplemento estao limitadas ao valor mensal dos servigos
contratados e citados em cada indicador.

19.3.1.6 - Os percentuais previstos para o caso de inadimplemento de qualquer atendimento ou servigo
corresponde ao percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da fatura referente ao més
em que o nivel de servigo ndo foi atingido.

19.3.1.7 - A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes.

19.3.1.8 - Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo chamado.
19.3.1.9 - O ANS irda medir a qualidade dos servicos que serdo prestados por meio de indicadores
objetivos e mensuraveis definidos na sequéncia.

19.3.1.10 - Este acordo estabelece uma série de padrdoes de atendimento e o seu descumprimento
acarretara a perda de pontos para empresa.

19.3.1.11 - A empresa inicia o més com 100 pontos

19.3.1.12 - O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de acordo com
0 numero de pontos perdidos pela empresa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento Percentual do valor do total do
da fatura mensal més a ser faturado
>= 95 pontos 100%
>= 90 pontos e < 95 pontos 97%
>= 85 pontos e < 90 pontos 94%
>= 80 pontos e < 85 pontos 91%
>= 75 pontos e < 80 pontos 88%
>= 70 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%

Tabela 1 - Tabela de niumero de pontos e respectivo faturamento mensal

19.3.1.13 - Como ilustragdo, caso o valor total da execugéo do contrato em um més seja de R$ 50.000,00
e a empresa tenha finalizado o més com 92 pontos, o valor a ser faturado nesse més sera de 97% de R$,
ou seja, R$ 48.500,00.

19.3.1.14 - A aplicacao dessa tabela de remuneracao nao influencia a aplicagdo das sangdes cabiveis por
qualquer descumprimento contratual ou outra infragao.

19.3.1.15 - A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por severidade
e relatério em separado para os chamados que excederem os limites deste ANS.

19.3.1.16 - O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 01 hora (horas uteis), contadas a
partir da solicitacao efetuada pela CONTRATANTE. Apds esse prazo, a empresa perdera 1 ponto, e mais
1 ponto a cada 3 horas uteis de atraso.

19.3.1.17 - Os chamados serado tratados na tabela 2 abaixo conforme sua severidade, complexidade e
prazos.

Tempo de Tempo Observagoe
Severidade Descrigao Tipo - de Penalidades
Atendimento = s
Solugao
1— Chamados Remoto No maximo 1 No Os O nédo
referentes a (uma) hora maximo chamados atendimento
Altamente ; ~ ou K . i
e situagoes de . apos a 3 (trés) | classificados | dentro do prazo
Critica . On- site )
emergéncia abertura do horas com estabelecido
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ou problema chamado, apos a Severidade para o
critico que incluindo abertura 1 serdo chamado,
impegcam a percurso do atendidos ensejara na
contratante do chamado | nos prazos perda de 1
de cumprir técnico até as para de ponto.

prazos legais instalagdes da | resoluga | atendimento

em relagdo a CONTRATAN oou e solugao

terceiros, TE, se aplicagédo | estipulados
caracterizado necessario. de mesmo que
s pela solugao contemple
existéncia de de periodos
ambiente contorno. noturnos e
paralisado. dias nao
Uteis.
Os
chamados
classificados
No maximo 1 com
Chamados (uma) hora No Severidade O néo
associados a K s 5 ~ tendi ¢
situacoes de apos a maximo seréo atendimento
! abertura do 4 atendidos dentro do prazo
alto impacto, s X
X ! chamado, (quatro) em horario estabelecido
incluindo Remoto ; . i
s incluindo horas comercial, para o
2 - Critica 0s ou On- \ :
: percurso do apos a ou seja, das chamado,
casos de site o . i . )
degradacao .tecnlco ~ate as | abertura 08:00 as ensejara na
severa de instalagdes da do 18:00, de perda de 1
CONTRATAN | chamado segunda- ponto a cada 2
desempenho )
TE, se feira a sexta- chamadas.
necessario. feira,
excluindo
feriados,
horario local.
Chamados
referentes a
situagdes de
baixo Os
impacto ou chamados
problemas s classificados
No maximo 1
que se (uma) hora com
apresentem : Severidade O nédo
apos a No ~ .
de forma abertura do MAximo 3 serdo atendimento
intermitente, . atendidos dentro do prazo
) . chamado, 8 (oito) . )
incluindo ; . em horario estabelecido
incluindo horas .
casos em . comercial, para o
3 - Alta . Remoto percurso apos a :
que haja ou seja, das chamado,
. do abertura PN .
necessidade - - 08:00 as ensejara na
técnico até as do .
de . ~ 18:00, de perda de 1
. instalagdes da | chamado
atualizacéo segunda- ponto a cada 3
. CONTRATAN ;
de sistemas TE. se feira a sexta- chamadas.
ou cujo P feira,
necessario. .
problema excluindo
foi feriados,
causada horario local.
por
atualizacao
de sistema.
Chamados No maximo 24 Em no (0] O nao
com objetivo (vinte e maximo | atendimento atendimento
4 - Média de solicitar On- site | quatro) horas 72 devera ser | dentro do prazo
acompanha apos a (setenta realizado estabelecido
mento abertura e duas) conforme o para o
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técnico do horas. agendament chamado,
presencial chamado. 0.0s ensejara na
para chamados perda de 1
resolugao de classificados | ponto a cada 4
problemas com chamadas.
recorrentes Severidade
(3 chamados 4 serao
consecutivos atendidos
em menos em horario
de 3 meses) comercial,
de um ou seja, das
mesmo tipo 08:00 as
de chamado 18:00, de
ou atividade segunda-
programada. feira a sexta-
feira,
excluindo
feriados,
horario local.
Os
chamados
s classificados
No maximo 1
(uma) hora com ~
b Severidade O nédo
Chamados apos a No ~ .
o " 5 serao atendimento
com objetivo abertura do maximo .
N atendidos dentro do prazo
de sanar chamado, 3 (trés) . .
e ; : em horario estabelecido
duvidas incluindo horas ;
. . comercial, para o
5 - Baixa quanto ao Remoto percurso apods a 3 d h d
usoou a do abertura | Y S€a. das chamado,
. o - 08:00 as ensejara na
implementag técnico até as do :
~ . ~ 18:00, de perda de 1
ao do instalagdes da | chamado sequnda- onto a cada 5
produto. CONTRATAN 5€9 P
feira a sexta- chamadas.
TE, se .
g feira,
necessario. .
excluindo
feriados,
horario local.

Tabela 2 - Tabela dos Niveis de Servico e Sancionamentos

19.3.1.18 -Durante a execugao contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS podera sofrer alteragbes
ou a renegociagado dos niveis de servigos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, deste que seja
tecnicamente justificada, nao implique em acréscimo ou dedug¢éo do valor contratual do servigo além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993, e ndo configure descaracterizagdo do
objeto contratado

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundacdo Getllio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas
econdmicas disciplinadoras, tendo-se como data base o da assinatura do contrato.

20.2 - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de
Aditamento de acordado entre as partes.

20.3 - Caso haja alteragao imprevisivel no custo da prestagéo do servigo, cabera ao contratado requerer e
demonstrar documentalmente, a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato com
fundamento no artigo 65, Il, “d” da Lei Federal n.° 8.666/93.

20.4 - Nao se admitira nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.
20.5 - Nao sera concedido reajuste de pregos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia
da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.
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21. EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

21.1 - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e ndo ocorrendo o
acordo de prorrogagao.

21.2 - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administragéao
na ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, cujo direito da administragdo o
contratado expressamente reconhece.

22. ANTICORRUPGAO:

22.1 - As licitantes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagédo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo do contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie,
de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

23. SANGOES POR INADIMPLEMENTO

23.1 - Nos termos do Art. 7° da Lei 10.520/02, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.

23.2 - Das Sangbes Administrativas, conforme previsto no Art. 5° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

23.2.1 - As sangdes administrativas serdo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n°
8666/93, e em legislagao correlata, podendo ser das seguintes espécies:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou na Ata de Precos.

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracao.

d) Declaragao de inidoneidade.

e) Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

23.2.2 - As sangdes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” do item 23.2.1, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do subitem “b”.

23.3 - Das Particularidades da Multa, conforme previsto no Art. 7° do Decreto Municipal n° 8.441/19:
23.3.1 - A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera
ser:

a) de carater moratdrio, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execugéo do objeto do contrato,
quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior 30
(trinta) dias corridos.

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o
limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou execugao de servigos, calculado, desde o trigésimo
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a
critério do 6rgao contratante.

b) de carater compensatoério, quando sera aplicada nos seguintes percentuais.

I - 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecugao parcial do objeto pela contratada
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ou nos casos de rescisao do contrato, calculada sobre a parte inadimplida.

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total ou pela recusa injustificada
do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéao.

23.3.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugéo do contrato.

23.4 - A instrucdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a
utilizagcdo dos meios e recursos admitidos em direito.

23.5 - Na fase de instrucao, o indiciado sera notificado pelo gestor do contrato e tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir do recebimento do correio eletrénico no e-mail registrado em Ata/Contrato,
para apresentacdo da Defesa Prévia, assegurando-se Ihe vista do processo, e juntada dos documentos
comprobatoérios que considerar pertinentes a fundamentagéo dos fatos alegados na mesma.

23.6 - O extrato da decisao definitiva, bem como toda sangéo aplicada, sera anotada no histérico cadastral
da empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na
sua licitagao correspondente.

24. DISPOSIGOES GERAIS

24.1 - As normas disciplinadoras desta licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que a interpretacdo nao viole a lei e ndo comprometa o interesse
da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
24.3 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pela pregoeira. A pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

24.4 - Sera facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive parecer técnico a
Secretaria requerente do certame com relagdo aos produtos cotados, bem como solicitar aos 6rgaos
competentes, elaboragéo de parecer técnico destinado a fundamentar a deciséo.

24.4.1 - A Pregoeira podera, ainda, relevar erros formais, ou simples omissdes em quaisquer documentos,
para fins de habilitagdo e classificagdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, nao firam o
entendimento da proposta e o ato nao acarrete violagdo aos principios basicos da licitacdo e ndo gerem a
majoragao do prego proposto.

24.5 - As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no
sistema eletrénico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua
desconexao, bem como sera responsavel pela apresentacdo dos documentos solicitados nos prazos
previstos.

24.6 - Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacéo referente ao presente Edital.

24.7 - A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

24.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura
Municipal de Pato Branco, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

249 - A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as Licitantes direito a indenizagao.

24.10 - A anulagédo do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado o disposto no paragrafo
unico, art. 59 da Lei 8.666/93.

2411 - O resultado da licitagdo sera divulgado pelo Portal COMPRASNET através do site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br e estara disponivel junto a Divisdo de Licitagdes do Municipio
de Pato Branco.

24.12 - No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregéo,
este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das
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propostas.

24.13 - E obrigacdo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do
certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o conteudo destes,
desobrigando totalmente o érgéo licitador, por interpretagdes errbneas ou inobservancias.

24.14 - A proponente devera indicar a Pregoeira todos os meios de contato (telefone/endereco eletrénico
(e-mail), para comunicagdo, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados durante todo o
decurso processual. Sera de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos
comunicados, os quais serao considerados recebidos, ndo lhe cabendo qualquer alegacédo de néo
recebimentos dos documentos.

24.15 - A pregoeira ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Pato Branco quanto do emissor.
24.16 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico, sendo responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada e emitida
pelo Sistema ou de sua desconexao.

24.17 - Caso o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de lances da sessao
publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem o prejuizo
dos atos realizados.

24.18 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a sessao
publica sera suspensa e s6 podera ser reiniciada apés decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro horas),
apos a comunicagao do fato aos participantes em campo préprio no sistema eletrénico.

2419 - CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO
SERA SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELA PREGOEIRA VIA CHAT.

24.20 - Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade no
Sistema Comprasnet que impecga a realizagdo do certame na data e horario marcado, a sesséo publica
sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no horario estabelecido neste
Edital, desde que ndo haja comunicagédo do Pregoeiro em contrario.

24.21 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

24.22 - Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrdnico, sendo responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou
emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

24.23 - Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o Foro
da Comarca de Pato Branco - PR.

24.24 - Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira.

24.25 - Fazem parte integrante deste Edital:

24.25.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia.

24.25.2 - ANEXO Il - Minuta de Contrato de Prestacao de Servigos

24.25.3 - ANEXO lll - Modelo da Declaragao Unificada de Idoneidade, Cumprimento do disposto no Inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, Declaragao de comprometimento de manter as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo durante a vigéncia do Contrato, Cumprimento art. 9°, inciso 1l da Lei 8.666/93.
24.25.4 - ANEXO |V - Modelo Proposta de Pregos.

24.25.5 — ANEXO V — Mddulo do Sistema.

Pato Branco, 12 de janeiro de 2022.

Thais Love
PREGOEIRA

Pégina 25 de 120



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1 - Em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto Municipal n® 8.574, de
01 de novembro de 2019, Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes, Decreto n° 8.441, de 08 de janeiro
de 2019 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993 suas alteragdes e demais legislacdes pertinentes a
matéria, elaboramos o presente Termo de Referéncia, objetivando a prestagdo do servico abaixo
especificado, conforme solicitagao feita pelas Secretarias e Departamentos da Administragdo Municipal.

2. OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para licenga de direito de
uso de software de um Sistema Integrado de Gestao Publica, com migragdo de dados, implantacéo,
treinamento inicial e durante toda a vigéncia do contrato, manutencao e suporte técnico, atendendo as
necessidades de todas as Secretarias e Departamentos da Administragdo Municipal, conforme
especificagdes e quantidades estabelecidas abaixo:

Iltem | Qtde | Und | Descrigédo | Valor Unit | Valor Total
LOTE 01 - EXECUTIVO
1 12 SV Planejamento e Orgamento 1.404,50 16.854,00
Execugéao Orgamentaria,
2 12 SV Contabilidade, Tesouraria 4.141,65 49.699,80
3 12 sv | Compras, Licitagbes e Contratos 3.144,32 37.731,84
4 12 sv | Patrimbnio 892,67 10.712,04
5 12 sv | Estoque 956,95 11.483,40
6 12 sv | Frotas 877,15 10.525,80
7 12 SV Portal da Transparéncia 1.732,89 20.794,68
8 12 SV Gestio de Pessoas 10.507,42 126.089,04
9 12 sv | Gestao Tributaria 9.169,79 110.037,48
10 12 SV Nota Fiscal de Servigo Eletronica 8.593,06 103.116,72
11 12 SV Gestéo de Atendimentos 4.570,77 54.849,24
12 12 sv | Documentos Eletronicos | 524763 62.971,56
Licenciamentos
13 12 sy | Gestdo e Controle de Conselhos | 4 455 o 17.100,00
Municipais
14 12 5 Transferéncias Voluntarias 1.425,00 17.100,00
15 12 5 Controle Interno 1.502,00 18.024,00
16 12 sv | Analise e Gestao 2.400,00 28.800,00
Servigos Técnicos, apds implantagcao
17 300 h dos sistemas, quando solicitado, 179,04 53.712,00
executados na sede da entidade.
Servico realizado de forma remota (na
18 300 h sede’ Qa contratadla), detalhada em 135,38 40.614,00
relatério de servigcos devidamente
autorizado pelo contratante.
19 1 sy | Servico de migracdo, implantagdo € | 119 95978 | 119.259,78
treinamento para os usuarios.
VALOR MAXIMO DO LOTE R$ 909.475,38
LOTE 02 - LEGISLATIVO
1 12 sv Planejamento e Orgcamento 459,28 5.511,36
Execugéao Orgamentaria,
2 12 SV Contabilidade, Tesouraria 1.374,12 16.489.44
3 12 sv | Compras, Licitagbes e Contratos 902,15 10.825,80
4 12 sv | Patrimbnio 357,51 4.290,12
5 12 sv | Estoque 459,85 5.518,20
6 12 sv | Frotas 364,33 4.371,96
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7 12 sV Portal da Transparéncia 818,83 9.825,96
8 12 sV Gestéo de Pessoas 2.142,97 25.715,64
9 12 sy | Documentos Eletronicos | 1.600,00 19.200,00
Licenciamentos
10 12 5 Controle Interno 708,63 8.503,56
11 12 sv | Analise e Gestao 825,00 9.900,00
Servigos Técnicos, apds implantagcao
12 200 h dos sistemas, quando solicitado, 179,04 35.808,00
executados na sede da entidade.
Servico realizado de forma remota (na
13 200 h sede' Qa contratad.a), detalhada em 135,38 27.076,00
relatério de servicos devidamente
autorizado pelo contratante.
14 1 sv | Servico de migracdo, implantagdo € | g 339 5 29.339,20
treinamento para os usuarios.
VALOR MAXIMO DO LOTE R$ 212.375,24
LOTE 03 - PATOPREV
1 12 sv Planejamento e Orgcamento 203 47 3.521,64
Execucgéao Orgamentaria,
2 12 sV Contabilidade, Tesouraria 1.098,25 13.179,00
3 12 sv_ | Compras, Licitacbes e Contratos 765,09 9.181,08
4 12 sv Patriménio 306,25 3.675,00
5 12 sv Estoque 452,32 5.427,84
6 12 SV Portal da Transparéncia 333,15 3.997,80
7 12 SV Gestéo de Pessoas 990,62 11.887,44
8 12 SV Gestéo de Atendimentos 1.400,00 16.800,00
9 12 sv | Documentos Eletronicos ©| 116667 14.000,04
Licenciamentos
10 12 sv Gest_ép e Controle de Conselhos 475,00 5.700,00
Municipais
11 12 5 Controle Interno 618,63 7.423,56
12 12 sv | Analise e Gestao 600,00 7.200,00
Servigos Técnicos, apds implantagcao
13 200 h dos sistemas, quando solicitado, 179,04 35.808,00
executados na sede da entidade.
Servico realizado de forma remota (na
14 200 h sede’ Qa contratadla), detalhada em 135,38 27.076,00
relatério de servicos devidamente
autorizado pelo contratante.
15 1 sv | Servico de migracdo, implantagdo e | 5, 544 o 20.214,00
treinamento para os usuarios.
VALOR MAXIMO DO LOTE R$ 185.091,40
VALOR TOTAL R$ 1.306.942,02

2.1.2. JUSTIFICATIVAS

2.1.2.1 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

2.1.2.1.1 - O presente Edital foi elaborado a fim de subsidiar o processo licitatério para a contratacédo de
empresa especializada para licenga de direito de uso de softwares para o SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO PUBLICA, contemplando os médulos de Planejamento e Orcamento; Contabilidade Publica,
Execugdo Financeira e Monitor NFe; Compras, Licitacbes, Contratos e Administragdo de Estoques;
Patriménio; Administracdo de Estoques/Almoxarifado; Administracdo de Frotas; Portal da Transparéncia;
Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Portal Servidor e Cartdo Ponto; e-Social; Ponto Eletrénico;
Seguranca e Medicina Trabalhador; Nota Fiscal Eletrénica e Livro Eletrénico; Gestao Tributaria; Gestao de
Atendimento; Licenciamento Eletronico; Documentos Eletrénicos (Protocolo, Ouvidoria € Comunicagao
Interna); Indicadores de Gestdo; Gestdo e Controle de Conselhos Municipais; Controle Interno;
Transferéncias Voluntarias, e; incluindo os servigos de migragéo, implantagdo, manutencao (atualizagéo e
suporte técnico), treinamento, documentagcdo e armazenamento em nuvem, atendendo as necessidades
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de todas as Secretarias e Departamentos Municipais, nas condigbes e de acordo com as especificagdes
técnicas minimas descritas neste Edital.

2.1.21.2 - O emprego de solugbes tecnoldgicas nas administragdes publicas tem contribuido com
melhorias na gestdo dos recursos publicos, no atendimento ao contribuinte e na tomada de decisdes.
Além disso, auxilia na otimizacdo dos processos administrativos gerenciais, no planejamento
governamental e na arrecadagéo propria. Considerando a relagdo custo-beneficio e a disponibilidade de
profissionais e tecnologias na Prefeitura de Pato Branco, é inviavel no momento atual & administragao
municipal desenvolver um sistema préprio de gestdo publica. Neste contexto, a administragdo municipal
busca implantar uma solugao de software de gestdo publica integrada, apoiada em tecnologia digital e
servigos, que também propicie acesso digital aos contribuintes. Essa agao visa diminuir a necessidade de
atendimento presencial, bem como possibilita a descentralizagdo dos atendimentos e o acesso remoto as
atividades dos servidores publicos. Essa demanda € antiga e acentuou-se neste contexto de pandemia,
em que as atividades remotas sao uma necessidade atual que devem permanecer.

2.1.2.1.3 - A aquisigcdo do referido objeto é de grande importancia para alcangar mais agilidade na
execucgao das tarefas entre os setores, por meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir
de banco de dados unico ou com integragbes nativas entre bancos, permitindo uma maior seguranga
relacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminagdo de informagdes conflitantes em
mais de um banco de dados. Como beneficios aponta-se a possibilidade de padronizagao de sistema, a
eliminagdo dos trabalhos de (re)digitacdo dos dados, a troca de informagdes entre setores de maneira
integrada e em tempo real. Tais beneficios sdo para diversas areas, tais como: compras, licitagdes,
contratos, contabilidade, estoques, controle patrimonial, receitas publicas, gestdo de pessoas,
transparéncia publica, processos de licenciamentos, solicitagdo de abertura de empresas, gerenciamento
de protocolos com solicitagdes de contribuintes, emissao de certiddes, dentre outros.

2.1.3 - JUSTIFICATIVA DA NAO APLICACAQO DE EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP:

2.1.3 1 - Apods a coleta dos orgamentos para a elaboragdo do prego maximo, verificou-se que o objeto foi
cotado em valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), além de se tratar de um item indivisivel.
Assim, a regra que impde a realizagao de licitagdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte ndo se aplica neste caso, desta forma ndo devera cumprir a Lei Complementar n® 123/2006, com
alteragdes trazidas pela Lei Complementar n° 147/2014.

2.2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.21 - Devera ser realizada a implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica, que atenda a
legislacao pertinente e contenha as especificagdes técnicas minimas descritas a seguir, com a respectiva
migracao e conversdo de dados do sistema atualmente em uso pela Prefeitura de Pato Branco.

2.2.2 - O software e o armazenamento de dados devem ser realizados no sistema Cloud Computing, em
Nuvem, para todos os mdodulos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais.
2.2.3 - A CONTRATADA deve oferecer os seguintes servigos, sem custos adicionais, associados ao uso
da nuvem: gerenciamento, notificacao, criagdo de relatérios baseados em acessos, gestao de riscos.

2.2.4 - A CONTRATADA deve disponibilizar usuarios de administragdo e total acesso do gerenciamento
do servidor ao departamento de T.1I.

2.2.5 - A CONTRATADA deve disponibilizar usuérios individuais para cada modulo no sistema de
chamados a fim de descentralizar os pedidos.

2.2.6 - A CONTRATADA deve migrar o software e os dados para servidor local da CONTRATANTE, caso
esse servico seja solicitado no decorrer do contrato.

2.2.7 -Além do treinamento inicial descrito no item 4, a CONTRATADA devera fornecer treinamento aos
usuarios para utilizacdo do sistema durante toda a vigéncia contratual, dessa forma, o treinamento devera
ser continuo durante toda a vigéncia do contrato, solicitado conforme a necessidade da Contratante

2.2.8 -O suporte técnico (manutengao dos sistemas) podera ser feito por acesso remoto, telefone, sistema
automatizado (abertura de protocolos/tickets) ou presencialmente, sendo que ndo sera pago nenhum valor
adicional pelo deslocamento/diaria do técnico para realizar a manutencao

2.2.9 -As customizagdes necessarias nos sistemas que compdem o Sistema Integrado de Gestéo Publica,
para adequa-los as necessidades da Prefeitura de Pato Branco, serdo de responsabilidade da empresa
Contratada, sem qualquer custo adicional ao valor do contrato
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2.2.10 -A empresa Contratada devera manter os médulos contratados atualizados de acordo com as leis
vigentes ou que vierem a ser editadas, em especial aquelas determinadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana, e ndo sera pago nenhum valor adicional em razdo da adequacgao dos sistemas

2.2.11 - O Sistema Integrado de Gestao Publica sera composto dos seguintes modulos:

Planejamento e Orgcamento

Execugdo Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria
Compras, Licitagbes e Contratos
Patrimonio

Estoque

Frotas

Portal da Transparéncia

Gestéo de Pessoas

Gestao Tributaria

10 Nota Fiscal de Servigo Eletronica

11 Gestao de Atendimentos

12 Documentos Eletrénicos e Licenciamentos
13 Gestéo e Controle de Conselhos Municipais
14 Transferéncias Voluntarias

15 Controle Interno

16 Anadlise e Gestao

OO (N[O |WIN|=

2.2.12 - Funcionalidades Minimas para todos os Médulos acima:

2.2.12.1 - A solugéo/sistema deve utilizar um gerenciador de banco de dados acessivel a qualquer usuario
ou técnico da Prefeitura por meio de login e senha. A solugdo ndo podera usar um banco de dados
fechado, ou seja, deve permitir e estar acessivel por meio da solugao/sistema e o acesso ao gerenciador
de banco de dados também podera ser realizado por interface de comunicagéo (IDE) por meio de login e
senha. Recomenda-se a utilizagdo de gerenciador de banco de dados reconhecidos e amplamente
difundidos e divulgados no mercado, como (mas nao somente): Oracle, Microsoft SQL Server, Postgresql,
MySQL, DB2.

2.212.2 - A solugéo/sistema devera ter uma documentagdo clara e objetiva do modelo de dados
implementado. E requerida a apresentacdo de um modelo de entidade e relacionamento, podendo ser por
maodulo ou geral da solugdo/sistema, e um dicionario de dados. A documentacéo devera ser atualizada e
periodicamente apresentada aos técnicos da Prefeitura que ficarem responsaveis pela administragéo e
gestao da solugao/sistema.

2.2.12.3 - A solugao/sistema devera permitir a integracdo e a interoperabilidade com outros sistemas. A
solucdo/sistema deve apresentar formas de integragdo por meio de servigos com outras
solugdes/sistemas que foram requeridos pela Prefeitura. A integracdo e a interoperabilidade podera
ocorrer de acordo com a tecnologia mais adequada e disponivel sendo de responsabilidade da
CONTRATADA definir o escopo do projeto de integracdo e as tecnologias envolvidas. Nao sera aceita
solugdes/sistemas que ndo permitam integragéo e interoperabilidade com outros sistemas.

2.2.12.4 — A Solugao, quando necessario fazer uso de navegador, devera ser compativel com pelo menos
0s seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e IOS.

2.2.12.5 - As atualizagbes do sistema deverdo ser automatizadas para que ndo haja interferéncia do
usuario.

2.2.12.6 - Permitir acesso a varios exercicios sem a necessidade de sair e efetuar login novamente.
2.2.12.7 - Possuir na tela home de forma pratica, busca rapida para os formularios/relatérios existentes no
sistema.

2.2.12.8 - Possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que tenha
vinculo com outros registros ativos via sistema e restringir delegéo através de banco de dados.

2.212.9 - O Sistema deve possibilitar que os relatérios sejam exportados no formato texto, planilha,
documento editavel e ainda no formato PDF.

2.2.12.10 - O Sistema deve possibilitar assinatura e-CPF nos documentos.

2.2.12.11 - Possuir ambiente de banco de dados relacional, padrdo SQL ou outro padréo superior.

Pégina 29 de 120



2.212.12 - Os modulos deverdo possuir acesso multiusuario, permitindo a realizagcdo de tarefas
concorrentes, e com integragao total entre si, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes uma
Unica vez para todos os modulos/sistemas.

2.2.12.13 - Os moédulos deverdo possuir controle de acesso com atribuigdes de fungdes e privilégios por
usudrio (consulta, incluséo, alteracéo, excluséo).

2.2.12.14 - O Sistema devera Permitir ao Administrador a desativagao do usuario.

2.2.12.15 - Permitir que o sistema por motivos de seguranga deve ser acessivel apenas por protocolo
HTTPS.

2.2.12.16 - Os usuarios poderao ter acesso a um ou mais moédulos e devem ter um cadastro e senha
criptografados, configurando intervalo de dias e data fixa para a expiragdo da senha. Quando da expiragao
ocorrer o usuario deve ser avisado no momento de login para definir uma nova senha, validos para todos
0s mébdulos.

2.2.12.17 - Nas telas de entrada de dados dos sistemas, devera ser possivel atribuir, por usuario,
permissdes exclusivas para gravar, consultar e/ou excluir dados.

2.2.12.18 - Manter registro de auditoria (logs) de todas as ag¢des dos usuarios nos maédulos contratados.
2.2.12.19 - Permitir a consulta de logs por: campo, evento, operagdo, usuario responsavel pelo
langamento ou operagao, data e hora do registro do log, etc. Os logs deverao ser dispostos em relatérios
(em tela e/ou impressos).

2.2.12.20 - Permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisi¢cao de novas
licencas de qualquer dos sistemas utilizados pelo Sistema Integrado de Gestado Publica proposto.
2.2.12.21 - Utilizar ano com quatro algarismos.

2.2.12.22 - Possuir atualizagdo automatica dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes
atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

2.2.12.23 - Os sistemas deverdo possuir integragdo total entre seus moédulos, com garantia de que as
informagdes tenham que ser introduzidas no sistema uma Unica vez.

2.2.12.24 - Os sistemas deverao realizar testes de consisténcia dos dados de entrada.

2.2.12.25 - Devera ser exibida uma mensagem de adverténcia ou de aviso de erro, informando o usuario
do risco existente na execugao de determinadas fungdes, com simultanea solicitagdo de confirmagao para
a acgao solicitada pelo usuario.

2.2.12.26 - Os sistemas deverdo possuir integridade referencial de arquivos e tabelas, de forma que nao
sejam permitidas baixas/alteragdes de registros que tenham vinculo com outros registros ativos.

2.2.12.27 - O SGDB (sistema gerenciador de banco de dados) escolhido pela empresa devera possuir
mecanismos de seguranga e protecdo que impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario e
que permita a recuperacdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico,
documentado e seguro.

2.2.12.28 - O SGBD devera possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragao, impressao ou copia.
2.2.12.29 -Possuir rotinas de copia de seguranca e de recuperagdo clara e documentada, de forma a
facilitar a utilizagdo continua de procedimentos relativos a seguranga dos dados, incluindo a emissao de
alertas para os usuarios, notificando-os sobre prazos para efetivagédo das cépias.

2.2.12.30 - Manter copia de seguranga semanal do banco de dados de todos os médulos contratados, nas
dependéncias da contratada ou em nuvem, as expensas da contratada.

2.2.12.31 - Permitir a realizagao de copias de seguranga (backups) dos dados com o banco de dados em
utilizacdo, sem a necessidade de os usuarios sairem do sistema.

2.2.12.32 - A integragdo entre os sistemas/modulos propostos devera ser feita de maneira automatica,
sem necessidade de intervengéo do usuario.

2.2.12.33 - Possibilitar a padronizagdo de cabegalhos, com escolha de fontes para qualquer relatério,
inclusive a inser¢do do Brasdo da Prefeitura de Pato Branco em todos os relatérios dos sistemas.
2.2.12.34 - Ter a possibilidade de parametrizacao de relatérios pelo usuario.

2.2.12.35 - Os relatérios deverao ter arquivo texto padrao TXT, HTML, PDF, CSV, XLS eDOC.

2.2.12.36 - Os sistemas deverdo gerar todos os arquivos textos em conformidade com as definicbes dos
layouts dos arquivos para importagado dos Sistemas de Informagdes Municipais do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, acompanhando todas as alteragdes/evolugdes que forem feitas por aquele 6rgao no
decorrer do contrato, sem qualquer custo adicional para a Contratante.
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2.2.12.37 - Possuir na tela principal, de forma prética, forma de consultar as funcionalidades do sistema
apontando quais formularios devem ser utilizados para utilizagdo das mesmas.

2.2.12.38 - A Contratada devera fornecer em meio eletrdnico manual de utilizagdo de cada mdédulo em
portugués

2.2.12.39 - A Contratada devera fornecer um dicionario sobre o banco de dados com as informagdes e
orientagdes necessarias para integragdo com outros sistemas em uso ou que venham a ser utilizados pela
contratante.

2.3. DOS MODULOS DO SISTEMA
2.3.1 - Os moédulos do sistema deverao atender as caracteristicas minimas, conforme Anexo V do Edital.

2.4. DO SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGAO DE VERSOES E MANUTENGAO

2.4.1 - A Contratada sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestagdo de suporte técnico
aos médulos do Sistema Integrado de Gestao Publica instalado na Contratante.

2.4.2 - A Contratada devera disponibilizar central de atendimento para suporte, com profissionais
capacitados, no sistema proposto, para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do
contrato.

2.4.3 - O atendimento a solicitagdo do suporte tera o objetivo de:

2.4.3.1 - Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo do
sistema.

2.4.3.2 - Treinamento dos usuarios da Prefeitura de Pato Branco na operacao ou utilizagdo do sistema em
fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista admissées e exoneragdes, mudangas de cargos,
alteragao de lotagoes, etc.

2.4.3.3 - Alteragao no sistema, a fim de adequa-lo as novas necessidades da Contratante, incluindo novos
relatérios, controles, entradas de dados e outros. Nado compreende a construgdo de novos moédulos para
areas nao compreendidas neste Edital.

2.4.3.4 - Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagao prévia, sendo
de responsabilidade da Contratada o sigilo e seguranga das informagdes.

2.4.3.5 - A Contratada devera enviar profissionais capacitados, conforme solicitacdo da Contratante e de
comum acordo.

2.4.3.6 - A Contratante nao pagara pelos servicos de manutengdo nem qualquer outra despesa relativa a
este, sob hipotese alguma, incluindo hora trabalhada, transporte, estadia, alimentagao.

2.4.4 - Cada atendimento devera ter associado um ndmero Unico de protocolo, com registro de atendente,
de data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para resolugao e tipo de problema.

2.4.5 - Cada atendimento devera ser concluido pelo mesmo profissional técnico que o iniciou.

2.4.6 - Prestar servigos de manutengéo corretiva, destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento
dos modulos contratados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico.

2.4.7 - Prestar servicos de manutencao adaptativa, os quais tém por objetivo adequar ou adaptar os
modulos de sistema propostos as exigéncias legais e normativas de gestdo publica. Por exemplo: normas
municipais, estaduais, federais e instrugdes do Tribunal de Contas do Parana, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da publicagdo da normativa exigida, prorrogavel, de comum acordo, conforme
complexidade das operagdes necessarias e prazos das entidades.

2.4.8 - Caso o inicio da vigéncia das normativas legais exigiam adaptagdes em prazo inferior ao
estabelecido no item anterior, devera prevalecer sobre aquele.

2.4.9 - Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem no Sistema Integrado de
Gestéo Publica.

2.4.10 - Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera repassar a Contratante sem 6nus adicional
quaisquer atualizagdes dos sistemas fornecidos, desde que de interesse da Contratante.

2.4.11 - A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgaos competentes,
meios para manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a CONTRATANTE informar a CONTRATADA
das mudancas legais, com excegao de leis especificas do municipio de Pato Branco.

2412 -A CONTRATADA devera garantir sem nenhum custo adicional a atualizagdo do sistema
implantado de forma a atender novas legislagdes federais, estaduais ou municipais, assim como novas
normas que envolvam a contabilidade publica, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias
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relativas a prestacdo de contas ao Tribunal do Estado do Parana (TCE/PR) e outros érgdos nos prazos
estabelecidos pelos mesmos.

2.4.13 - Quaisquer migragdes de dados ou treinamentos necessarios para o correto funcionamento de tais
alteragdes deverao ser executadas pela CONTRATADA sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
2.4.14 - Prestar servigos de manutengdo evolutiva, quando desenvolver novas fungdes e tecnologias,
disponibilizando a8 CONTRATANTE, desde que seja do interesse desta, versées aprimoradas do Sistema
Integrado de Gestao Publica.

2.4.15 - O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das
8h as 18h.

2.4.16 - Prestar os servigos de suporte técnico, remoto ou in loco, nos prazos maximos estabelecidos
apos a abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia.

2.5. DA MIGRAGAO

2.5.1 - A migragdo dos dados cadastrais e informagbes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da Contratada, devendo os mesmos e os seus respectivos periodo temporais ser
disponibilizados pela Contratante.

2.5.2 - A migragdo dos dados cadastrais e informagbes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE. A
conversdo dos dados relacionados ao histérico funcional de servidores, bem como, dos dados
relacionados a arrecadacgao e fiscalizagao tributaria deverdo contemplar todo o histérico de dados dos
sistemas legados. A conversdo dos dados contabeis, orgamentarios, de compras, licitagdes, materiais e
contratos deverdao contemplar os dados do exercicio atual em diante. Para o Portal da Transparéncia
deverao ser importados os registros relativos aos ultimos 5 anos.

2.6. DA IMPLANTAGAO

2.6.1 - Para cada um dos modulos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: Instalagao,
configuragao e parametrizagdo de tabelas e cadastros; Adequagao de relatérios e logotipos; Estruturagcéo
dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; Adequagio das férmulas de calculo para atendimento
aos critérios adotados por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de
calculo € aplicavel simultaneamente; Acompanhamento dos servidores usuarios da entidade, em tempo
integral na fase de implantagao do objeto.

2.7. DA INTEGRAGAO

2.7.1 - A solugdo de tecnologia da informagdo que compora o Sistema de Gestdo Municipal devera
permitir as integracbes e as exportagbes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de
relacionamento, entre a solugéo e os outros sistemas em uso atualmente na administragdo municipal.
2.7.2 - Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR - O Sistema de Fiscalizagdo Integrada é um
conjunto de aplicativos integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/PR.

2.7.3 - A integragdo objetiva enviar ao Tribunal de Contas informagbes sobre as contas publicas do
municipio para que elas sejam analisadas e consolidadas.

2.7.4 - Do Sistema de Gestdo de Pessoas: O sistema gerencia a execugdo do célculo da folha de
pagamento para os servidores. A integragao objetiva disponibilizar as informagdes relativas ao pagamento
da Folha para a contabilizagdo pelo setor responsavel. A Solugdo devera permitir a importagéo, por parte
do sistema de gestao contabil de arquivos referentes a contabilizagdo da Folha de Pagamento conforme
layout de exportagéo disponibilizado pelo sistema de gestdo de pessoas.

2.7.5 - Instituicdes Bancarias: O sistema devera permitir que se faga a importagdo e processamento do
arquivo de retorno bancario, referente ao pagamento de créditos devidos a Administracdo Municipal. O
layout a ser seguido é o do Banco Central.

2.7.6 - Cartorios: Disponibilizar consulta em site para que os cartérios conveniados tenham acesso as
guias e boletos que a Prefeitura Municipal emite, permitindo a eles realizarem as devidas cobrangas
relativas a tributos especificos.

2.7.7 - Receita Federal: Sincronizar dados dos cadastros de empresas do municipio que se enquadram no
Simples Nacional, com a listagem de empresas cadastradas na Receita Federal.
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2.7.8 - Sistema Tributario: O sistema gerencia a movimentacdo das receitas proprias. A integracao
objetiva disponibilizar as informagdes das receitas préprias arrecadadas para a contabilizagdo. A Solugao
deve permitir a importagao, por parte do sistema de gestdo contabil de arquivos referentes as receitas
arrecadadas conforme layout de exportagéo disponibilizado pelo sistema de gestao de tributaria.

2.7.9 - Portal de Notas Fiscais Eletrénicas: O sistema contabil deve permitir consultas diarias junto ao
WebService da Secretaria da Fazenda - SEFAZ Nacional, buscando um resumo e situagado de todas as
Notas Fiscais Eletronicas emitidas contra os CNPJ, das diversas unidades gestoras do municipio e, de
forma automatica, integrar esta consulta com o sistema de contabilidade.

2.7.10 - Plataforma de Licenciamento: Integragdo entre a plataforma de licenciamentos e o sistema
tributario, para fins de utilizagdo da mesma base de dados e consequente atualizagdo da base tributaria.
2.7.11 - Sistema de Andlise Gerencial: Integracdo dos mddulos de planejamento, contabilidade, compras,
gestdo de pessoas com sistema de analise gerencial, afim de compartiihamento da mesma base de
dados.

2.7.12 - Devera permitir a integragdo com outros sistemas implantados ou que venham a ser implantados
pela Prefeitura de Pato Branco ao longo do periodo do contrato.

2.7.13 - A contratada deve disponibilizar um modelo de conhecimento de dados para integragdes com
sistemas diversos.

2.8 - Acrescenta-se nesse campo de especificagdes técnicas, o contido no Anexo V deste Edital.

3. CONDIGOES, PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

3.1 - A execugdo e a manutencdo mensal do objeto contratado deverdo ser executadas mediante
solicitagdo formal da Contratante através de Nota de Empenho.

3.2 - Apresentar no prazo de 05 dias, contados da solicitagdo da Contratante, a relagdo atualizada com o
nome do representante da empresa contratada para o acompanhamento contratual, bem como dos
profissionais que fardo a manutengao e suporte técnico.

3.3 - Migrar os dados e implantar o sistema no prazo maximo de 120 dias corridos, contados a partir da
emissao da Nota de Empenho.

3.3.1 - O prazo podera ser prorrogado mediante justificativa da Contratada, a critério da Contratante,
desde que solicitada a prorrogac¢ao antes do vencimento do prazo.

3.4 — O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76
da Lei n°. 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

3.4.1 - Recebimento Provisério: No momento da migragao/implantagdo e inicio da execugao dos
servicos contratados e consistira na mera verificagdo da conformidade com as especificagcdes. Devera
ser realizado em até 05 (cinco) dias apds a migragcao/implantagao.

3.4.2 - Recebimento Definitivo: Ocorrera em, no maximo em 10 (dez) dias, apdés o Recebimento
Provisorio, pela Comissao de Avaliagao Técnica e constara de:

3.4.2.1 - Verificagdo da conformidade com o adequado funcionamento do objeto a ser recebido e se a
especificagao atende plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

3.4.2.2 - O recebimento definitivo dar-se-4 mediante termo circunstanciado de recebimento definitivo e
posterior certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

3.4.3 — Garantir a qualidade dos servigos prestados, de acordo com as especificagbes contidas no Edital,
conforme validagdo da equipe técnica da contratante formada por fiscais de moddulos e equipe de
validagdo da prova de conceito.

3.4.4 - Os servigos serao considerados aceitos somente apdés emissdo do termo circunstanciado de
recebimento definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato.

3.4.5 - Na hipotese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitvo no dia do
esgotamento do prazo.

3.4.6 - A fiscalizacdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela corregédo e/ou substituigdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do contrato
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3.5.7 - O periodo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo entre as partes, nos termos do artigo 57, inciso 1V da Lei 8.666/93.

4. CAPACITAGAO, TREINAMENTO E ASSESSORIA PARA OS TECNICOS DA CONTRATANTE:

4.1 - Os treinamentos deverado englobar a Solugédo contratada e todos os softwares de apoio fornecidos
pela CONTRATADA e serem totalmente presenciais, cujo rateio das horas, participantes e mddulos
deverao ser acordados com a CONTRATANTE.

4.2 - O tempo total de treinamento presencial para servidores internos e externos que a quantidade de
participantes sera determinada conforme a demanda futura, sera de até 170 (cento e setenta) horas,
sendo que o cronograma de treinamento devera ser acordado com a CONTRATANTE, através de
apresentacao prévia de datas.

4.3 - A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios de cada um dos
modulos solicitados, ou conjunto de mdédulos. Podera ser utilizado o Plenario da Camara Municipal de
Pato Branco para realizar parte dos treinamentos, em havendo disponibilidade deste espaco. Entretanto,
todo o material didatico é de responsabilidade da CONTRATADA devendo ser fornecidos na verséo digital
e impressa.

4.4 - Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s), em local definido em conjunto com o fiscal e/ou
gestor do contrato, para dois publicos: servidores municipais e contribuintes que utilizardo as interfaces
(areas compartilhadas) de declaragéo, para realizar as suas prestagdes de servigos.

4.5 - O conteudo do treinamento realizado devera contemplar todas as funcionalidades fornecidas pelo
sistema, a fim de capacitar os usuarios em relagao as operacdes inerentes ao seu perfil de acesso

4.6 - O sistema devera manter manuais que auxiliem na utilizacdo do sistema e nas declaragdes de
informagdes

4.7 - Deveréo ser utilizados dados reais da Prefeitura de Pato Branco, como uma cépia dos dados obtidos
apos a migragao dos dados, para a realizagdo do treinamento

4.8 - O treinamento devera ocorrer em duas etapas e logo apdés o cadastramento dos privilégios de
acesso para todos os servidores da Prefeitura de Pato Branco, usuarios dos modulos, sendo:

4.8.1 - Aula no Plenario da Camara Municipal de Pato Branco, onde sera exposto:

4.8.1.1 - A filosofia do sistema: Qual o padréo de telas utilizadas, como cadastrar usuarios, dar privilégios,
qual o padrao dos botdes para incluir, gravar, alterar e excluir, como estdo desdobrados os menus, como
funcionam as consultas e como estéo dispostos os relatorios.

4.8.1.2 - Como proceder para realizagao das principais tarefas de cada setor, como por exemplo:
empenhar, liquidar, pagar, cadastrar uma licitagdo, fazer cotacdo de precgos, gerar entradas e saidas do
almoxarifado, cadastrar um bem, gerar arquivos para o SIM-AM, entre outras tarefas definidas pelos
usuarios.

4.8.1.3 - Diferenciais do sistema: Ensinar a usar rotinas do sistema que podem trazer agilidade ao trabalho
da entidade, além de detalhar como extrair informag¢des basicas e gerencias, elencando as principais
consultas e relatorios.

4.9 - Treinamento dos servidores em seu local de trabalho onde o técnico fara um acompanhamento da
realizagdo de tarefas rotineiras no sistema. Apos a liberagdo dos sistemas em ambiente de produgéo a
empresa contratada devera disponibilizar acompanhamento técnico presencial por até 60 dias, afim de
auxiliar e orientar nas rotinas diarias de uso dos sistemas.

4.10 - Treinamentos a distancia ou na metodologia e-learning poderao ser fornecidos de forma extra, sem
que comprometam o tempo minimo total de treinamento presencial definido acima.

4.11 - Apds o treinamento, os usuarios deverao ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatérios, geracdo de arquivos para
6rgaos/empresas como Tribunal de Contas do Estado do Parana, bancos e outros érgdos que se fagam
necessarios; realizagdo de consultas complexas, gerenciamento dos sistemas (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, corregdes de entradas de dados incorretas, verificagdo de inconsisténcias, e
outros problemas pertinentes a operacionalidade do sistema proposto).

4.12 - O treinamento nao exclui a necessidade de atendimento aos usuarios quanto a operagao do
software contratado.

4.13 - O Treinamento devera ser iniciado em até 02 (dois) dias apdés a homologagao da migragéo da base
de dados.
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4.14 - O prazo para encerrar o treinamento € de até 30 (trinta) dias Uteis apds a homologacéo da migracao
da base de dados.

4.15 - O CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas dos cursos presenciais
ministrados pela CONTRATADA, com o objetivo exclusivo de tornar a gravagao disponivel para educacéo
a distancia. Essa gravagao podera incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula
para projecao dos quadros e demonstracdes de uso da Solugao contratada.

4.16. DO QUADRO DE FUNCIONARIOS E PRAZOS

4.16.1 - Manter em seu quadro funcional, durante toda a vigéncia do contrato, pessoal técnico capacitado
a execugao do servigo contratado, principalmente no que se refere a manutencao e suporte técnico.

4.16.2 - Promover o treinamento dos servidores da Contratante conforme estabelecido neste Edital
conforme o Item 17.

4.16.3 - Prestar atendimento aos chamados para manutengéo e suporte técnico, conforme tabela do Item
20.3.1.17 deste Edital.

4.16.4 - Resolver de forma definitiva os erros ou inconsisténcia dos moédulos, devidamente apontados
durante um chamado técnico, devendo a respectiva corregdo ser mantida nas versbes futuras do
respectivo médulo, sob pena de multa.

5. DA SUBCONTRATAGAO

5.1 — Como os sistemas ficardo hospedados em ambiente de nuvem (cloud), &€ necessario que o licitante a
ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter que possua alta performance,
disponibilidade e seguranca, seja certificado contra riscos de ataques e roubo/sequestro de dados.

5.2 — Nesse aspecto, € inviavel a contratacdo separadamente de terceiro pela Administracdo para
fornecer o ambiente tecnoldgico que recebera os sistemas de outro fornecedor. Assim, a hospedagem da
Solugdo de Software deve ser controlada pelo vencedor da licitagdo, ainda que subcontratando de
terceiro, conforme permissao contida neste Edital, ndo sendo necessario que o licenciador possua
datacenter proprio.

5.3 — Se eventualmente for concedida a subcontratagao no todo ou em parte pelo contratante, nao reduz
nem elimina as responsabilidades e obrigagdes da contratada em decorréncia deste contrato, nem
importara em estabelecer qualquer vinculo entre o contratante e o subcontratado. Ficando a contratada
responsavel pelos atos da subcontratada.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 - Ceder o direito de uso de software do Sistema Integrado de Gestao Publica, com fornecimento da
migracdo de dados, implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, de acordo com as
condicbes e especificagdes técnicas minimas descritas neste Edital.

6.2 - Manter em seu quadro funcional, durante toda a vigéncia do contrato, pessoal técnico capacitado a
execugao do servigo contratado.

6.3 - Migrar os dados e implantar o sistema no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados a partir da emissdo da Nota de Empenho, prorrogavel a critério da Contratante, mediante
justificativa da Contratada.

6.4 - Prestar atendimento as chamadas para manutengao e suporte técnico, conforme este Edital.

6.5 - Resolver de forma definitiva os erros ou inconsisténcia dos médulos, devidamente apontados durante
um chamado técnico, devendo a respectiva corregdo ser mantida nas versdes futuras do respectivo
maodulo, sob pena de multa.

6.6 - Garantir sem nenhum custo adicional a atualizagdo do sistema implantado de forma a atender novas
legislagGes federais, estaduais ou municipais, assim como novas normas que envolvam a contabilidade
publica, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias relativas a prestagcdo de contas ao
Tribunal do Estado do Parana (TCE/PR) e outros 6rgaos nos prazo estabelecidos pelos mesmos.

6.7 - Disponibilizar central de atendimento para suporte, com técnicos capacitados, no sistema proposto,
para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do contrato.

6.8 - Arcar com todos 0s Onus necessarios ao completo fornecimento do objeto licitado, incluindo o
pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes,
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despesas administrativas, despesa de deslocamento do funcionario para execugdo dos servigcos
solicitados, bem como quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado.

6.9 - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados,
terceiros ou a Contratada, em razdo de acidentes ou de agdo, ou de omissao, dolosa ou culposa, de
preposto da Contratada ou de quem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado.
6.10 - Responsabilizar-se por eventuais danos e acidentes que venham a ocorrer nos equipamentos e
documentos da Prefeitura de Pato Branco, tanto de funcionamento quanto aos bens e servigos fornecidos,
quanto por ato de seus empregados ou prepostos no fornecimento do objeto do contrato; ndo transferir a
terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante.

6.11 - Manter durante todo o contrato as condi¢des de habilitagao e qualificagao previstas no Edital.

6.12 - Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo a respeito de quaisquer
dados que Ihe forem fornecidos.

6.13 - A CONTRATADA devera especificar o valor unitario da unidade de contratagdo para
desenvolvimento de projetos que envolvam integragao e interoperabilidade entre sistemas. Sempre que a
Prefeitura requerer integracdo e a interoperabilidade da solugdo/sistema proposta e outro sistema, a
CONTRATADA devera especificar o escopo do projeto, definir a estimativa de horas de projeto e definindo
0 custo a partir do valor unitario solicitado nesta proposta. Este valor unitario podera ser o mesmo
praticado para suporte ou melhorias evolutivas da solugao/sistema.

6.14 - Cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, conforme especificagées contidas neste Edital.
6.15 - Manter todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia
Contratual, de acordo com o art. 55, Xlll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia de
qualquer alteragao nas referidas condigoes.

6.16 - Efetuar o fornecimento dos materiais e execugao dos servigos com pontualidade, atendendo a
todas as condigdes estabelecidas.

6.17 - Responsabilizar-se pela execug¢ao do objeto, respondendo civil e criminalmente por todos os danos,
perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio
de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a contratante e a terceiros.

6.18 - Certificar-se, preliminarmente, de todas as condigbes exigidas no Edital, ndo sendo levada em
consideragao qualquer argumentagao posterior de desconhecimento.

6.19 - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa implicar
no atraso da execugdo do objeto e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

6.20 - Permitir o acompanhamento por servidores da contratante caso necessario.

6.21 - Atender com prontidao as reclamagdes por parte do recebedor do objeto desta contratagao.

6.22 - Todas as despesas decorrentes da execugao do objeto, contratacdo de pessoal e demais encargos
pertinentes aos servigos, serao de total responsabilidade da contratada.

6.23 - A Contratada deveréa observar rigorosamente as normas regulamentares, de seguranga, ambientais,
de higiene e medicina do trabalho.

6.24 - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a
fungdo a ser exercida na execugdo do objeto, em seu nome, observando rigorosamente todas as
prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais,
indenizagcdes e despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a prestagcédo de
servigo, sendo considerada como Unica empregadora;

6.25 - Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado considerado inadequado ou
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Pato Branco ou que nao
atenda as suas necessidades.

6.26 - A Contratada devera apresentar seus empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de fornecer e fiscalizar o uso de EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos
seus funcionarios e prepostos.

6.27 - Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Pato Branco ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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6.28 -Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em
servigos perigosos ou insalubres, ndao manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,

6.29 - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Edital deverdo ser apresentados a fiscalizagao
para sua definicdo e determinacgao.

6.30 - Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicagdo do Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — conforme Lei n°® 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1 - As boas praticas de otimizagao de recursos, redugao de desperdicios € menor poluicdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada, que devera fazer uso
racional do consumo de energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

7.2 - Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujo(s) encarregado(s)
deve(m) atuar como facilitador (es) das mudangas de comportamento.

7.3 - Dar preferéncia a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redug¢do do
consumo de agua e que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

7.4 - Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

7.5 - Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e
agua.

7.6 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugao dos servigos.

7.7 - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazao, evitando o desperdicio de agua.

7.8 - Proporcionar treinamento periodico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial
sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

7.9 - Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, crengas religiosas, orientagcdo sexual ou
estado civil na selecao de colaboradores no quadro da empresa.

7.10 - Conduzir suas acbes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencgao de adversidades ao meio ambiente e a saude
dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos, como exige a Lei n° 9.985/00.

7.11 - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem utilizados
pela empresa na prestagao dos servigos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, pilhas, baterias,
lampadas fluorescentes e frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes
eletroeletrénicos que estejam em desuso e sujeitos a disposigao final, considerados lixo tecnoldgico;

7.12 - E proibido incinerar qualquer residuo gerado;

7.13 - Nao é permitida a emisséo de ruidos de alta intensidade.

7.14 - Priorizar a aquisicao de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico ou
biodegradavel.

7.15 - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captagao, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.

7.16 - Colaborar para a ndo geragdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizagdo, a
reciclagem, o tratamento dos residuos sélidos e a disposig¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
7.17 - A contratada devera observar no que couber, durante a execugao contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

7.17.1 - Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressdo de
documentos.

7.17.2 - Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a fungao
“duplex” (frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

7.18 -Capacitar seus empregados, orientando que os residuos n&do poderdo ser dispostos em aterros de
residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’ agua, lotes vagos e areas protegidas por
Lei, bem como em areas néo licenciadas.

7.19 - Devera, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagao no uso de materiais e
servigos, incluindo uma politica de separagédo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagao as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.
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7.20 - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do fornecimento do objeto contratado através de servidor ou
comisséo especialmente designados.

8.2 - Vetar o recebimento de qualquer servigo que considerar incompativel com as especificagcdes
apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

8.3 - Atestar as notas fiscais apds o efetivo fornecimento dos servicos, objeto desta licitagéo.

8.4 - Efetuar os pagamentos a Contratada, conforme estabelecido no Edital.

8.5 - Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando necessario.
8.6 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

8.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.8 - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto desde Contrato, podendo
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes estabelecidas.

8.9 - Notificar formal e tempestivamente a Contratada, sobre irregularidades observadas no cumprimento
das obrigagbes assumidas, para que sejam adotadas as medidas pertinentes.

8.10 - A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do futuro contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada.

8.11 - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, informagbes adicionais,
dirimir duvidas e orientar em todos os casos omissos.

8.12 - Permitir a Contratada acesso ao ambiente de trabalho da Contratante, para a realizagdo das
atividades inerentes ao cumprimento do objeto previsto nesse Edital.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados até o 10° dia util do més subsequente ao da prestagéo de servigo e
emissao da nota fiscal.

9.2 - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagado resumida do item fornecido, nimero da licitacao,
nuamero do contrato, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverdo ser impressas de maneira clara,
inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrao uniforme.

9.3 - A liberagao dos pagamentos ficara condicionada a apresentagdo da prova de regularidade para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagbes
assumidas na fase de habilitagao do processo licitatorio.

9.4 - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancéria, creditada na
conta corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagdo do cédigo de barras.

9.5 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
correcdo monetaria aplicar-se-a o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE.

9.6 - Em caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela contratante juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.7 - Quando da incidéncia da corregdo monetaria e juros moratérios, os valores serdo computados a
partir do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.

10. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

10.1 - O exercicio da garantia para retorno de software a condi¢gdo operacional da solu¢cdo devera ser
realizado conforme critérios abaixo:

10.1.1 - O atendimento devera ser prestado 10 (dez) horas por dia, das 8 as 18 horas, de segunda-feira a
sexta-feira, excluindo os feriados, exceto para os chamados de atividades programadas e excegdes
previstas na Tabela 2.
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10.1.2 - Caso a contratada ndo esteja instalada no municipio de Pato Branco, devera comunicar os
feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (irés) dias uteis, e devera ainda manter
telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A comunicacao
devera ser realizada ao Fiscal de Contrato.

10.1.3 - A empresa devera divulgar relagao dos técnicos de cada médulo e grau de experiéncia de cada
um.

10.1.4 - A Contratada devera manter um sistema de suporte onde seja possivel o registro de todos os
chamados realizados pela contratante para esclarecimento de duvidas ou comunicagao de problemas que
venham a surgir na utilizagao do sistema.

10.1.5 - O sistema de chamados devera permitir o cadastro ilimitado de usuarios da contratante, atribuindo
login e senha individual para cada usuario.

10.1.6 - O Sistema deve permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela contratante como pela
contratada.

10.1.7 - O sistema devera registrar o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario e
horario de cada movimentacdo. Devera ainda permitir que a contratante faga comentarios e anexe
arquivos ao chamado.

10.1.8 - No prazo de uma hora o chamado devera ser recebido por técnico com experiéncia no assunto e
comentado de forma clara e detalhada de como se dara a solugdo. Incluindo o prazo estimado para
resolugao do chamado.

10.1.9 - Para casos em que a solugdo do chamado sé sera resolvida com liberagao de nova versao
devera ser informada a data exata da atualizagdo, sendo atraso passivo de penalidade conforme ltem
10.3.1.17 - Tabela 2.

10.1.10 - Para solugédo dos problemas devera ser seguido prazo de acordo com a Tabela 2. De forma
alguma serao aceitos comentarios vagos ou evasivos sobre a solu¢do dos chamados.

10.1.11 - Os chamados s6 poderao ser fechados de comum acordo entre contratada e contratante.
10.1.12 - A existéncia do sistema de chamados ndo desobriga a contratada a manter central de
atendimento telefénico para prestar suporte a contratante.

10.1.13 - Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a contratada tera o prazo de uma hora para
retornar a ligagao.

10.1.14 - O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a classificagdo
apresentada na Tabela 2 quanto ao nivel de severidade.

10.1.15 - Os chamados deverao ter critérios de prioridade, sendo que para os chamados de severidade
alta, critica e altamente critica, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugao de contorno
que permita retornar a Solugéo ao estado normal de utilizagao.

10.1.16 - Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
CONTRATANTE, considerando alteragées das condigcbes de impacto no negdécio ou a conveniéncia da
Administracéo.

10.1.17 - Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada contagem do
tempo de atendimento a partir do horario de acionamento.

10.1.18 - A CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as corregdes a serem aplicadas ou a
prépria corregao.

10.1.19 - A garantia da solugcdo, bem como da atualizagdo dos softwares e patches se dara durante a
vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo da CONTRATANTE.

10.1.20 - A CONTRATADA sera penalizada, conforme item 3 da tabela 2, toda vez em que uma
atualizacdo apresentar algum problema em quaisquer funcionalidades do sistema, que estavam em
funcionamento pleno.

10.1.21 - A cada nova versao instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas funcionalidades de
acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

10.1.22 - A CONTRATADA deve entregar um cronograma de manutencgao preventiva para aprovagao da
CONTRATANTE.

10.1.23 - A CONTRATADA devera entregar, a cada intervengéo preventiva realizada, relatério técnico
contendo os procedimentos executados.

10.1.24 - Nas intervengdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
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parcial, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda a aprovagdo e o
agendamento da operagdo em horario conveniente a CONTRATANTE.

10.1.25 - Deve fornecer orientagdes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretagdo destes.
10.1.26 - Nos casos de problemas nao documentados, os registros enviados pela CONTRATANTE (tais
como: Impressdes de tela, mensagens de erro e logs) devem ser encaminhadas ao responsavel técnico, a
fim de que sejam fornecidas as devidas corre¢des.

10.1.27 -Uma vez iniciada a prestagao dos servigos, estes ficardo em funcionamento ininterrupto 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os parametros de disponibilidade minimos
previstos no Acordo de Niveis de Servigo do Edital.

10.2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

10.2.1 - Disponibilidade mensal minima (em %) de 99%, para todo sistema.

10.2.2 - A disponibilidade sera aferida mensalmente de acordo com a féormula de calculo: IDM = (T-Ti) x
100, onde IDM ¢ o indice de disponibilidade mensal para o sistema proposto em %, T é o periodo de
operagao (um més) em minutos e Ti € o somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagao (um més) em minutos.

10.2.3 - No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do médulo da ultima inoperéancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
modulo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o maédulo estiver
totalmente operacional.

10.2.4 - Os tempos de inoperancia serao os tempos em que os modulos apresentarem problemas. Eles
serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos. Somente seréo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengbes programadas com a
CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forgca maior e causas atribuidas a
CONTRATANTE.

10.2.5 - Para os meses em que a disponibilidade mensal minima ndo for atingida sera glosado
diretamente na fatura o percentual de 10% (dez).

10.2.6 - Qualquer interrupgcédo programada pela CONTRATADA para manutencéo preventiva desde que
possa causar interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis, por meio de correio eletrénico, e
somente sera realizada com a concordancia do CONTRATANTE.

10.2.7 - Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengbes e/ou
atualizagGes exigirem tecnicamente alteragdes no(s) maddulo(s) em uso pela CONTRATADA.

10.3. LIMITAGOES

10.3.1 - A violagéo de qualquer um dos niveis de servi¢o, definidos no Termo de Referéncia que vier a ser
firmado, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

10.3.1.1 - Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

10.3.1.2 - Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE

10.3.1.3 - Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE

10.3.1.4 -No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador deste Acordo de Niveis de Servico,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugao
parcial sujeita a aplicagdo das san¢des administrativas previstas no Edital, inclusive a rescisédo contratual.
10.3.1.5 - Todas as sangdes para o caso de inadimplemento estao limitadas ao valor mensal dos servigos
contratados e citados em cada indicador.

10.3.1.6 - Os percentuais previstos para o caso de inadimplemento de qualquer atendimento ou servigo
corresponde ao percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da fatura referente ao més
em que o nivel de servigo nao foi atingido.

10.3.1.7 - A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes.

10.3.1.8 - Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo chamado.
10.3.1.9 - O ANS ira medir a qualidade dos servigos que serdo prestados por meio de indicadores
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objetivos e mensuraveis definidos na sequéncia.

10.3.1.10 - Este acordo estabelece uma série de padrdoes de atendimento e o seu descumprimento
acarretara a perda de pontos para empresa.

10.3.1.11 - A empresa inicia o més com 100 pontos

10.3.1.12 - O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de acordo com
0 numero de pontos perdidos pela empresa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento Percentual do valor do total do
da fatura mensal més a ser faturado
>= 95 pontos 100%
>= 90 pontos e < 95 pontos 97%
>= 85 pontos e < 90 pontos 94%
>= 80 pontos e < 85 pontos 91%
>= 75 pontos e < 80 pontos 88%
>= 70 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%

Tabela 1 - Tabela de nimero de pontos e respectivo faturamento mensal

10.3.1.13 - Como ilustragao, caso o valor total da execugdo do contrato em um més seja de R$ 50.000,00
e a empresa tenha finalizado o més com 92 pontos, o valor a ser faturado nesse més sera de 97% de R$,
ou seja, R$ 48.500,00.

10.3.1.14 - A aplicacao dessa tabela de remuneracao nao influencia a aplicagdo das sangdes cabiveis por
qualquer descumprimento contratual ou outra infragao.

10.3.1.15 - A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por severidade
e relatério em separado para os chamados que excederem os limites deste ANS.

10.3.1.16 - O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 01 hora (horas uteis), contadas a
partir da solicitacao efetuada pela CONTRATANTE. Apds esse prazo, a empresa perdera 1 ponto, e mais
1 ponto a cada 3 horas uteis de atraso.

10.3.1.17 - Os chamados serao tratados na tabela 2 abaixo conforme sua severidade, complexidade e

prazos.

Tempo ~
Severidade Descrigao Tipo A;r:::l?n(:edneto de Obsersvag.oe Penalidades
Solugao

Chamados No chaSZdos
referentes a maximo | classificados
situagdes de No maximo 1 3 (trés) com
emergéncia (uma) hora .

: horas Severidade ~
ou problema apos a a06s a 1 serdo O nao
critico que abertura do P . atendimento

: abertura atendidos

impecam a chamado, do NOS Drazos dentro do prazo

1- contratante Remoto incluindo chamado ge estabelecido
Altamente de cumprir ou percurso ara atendimento para o
Critica prazos legais | On- site do regolu 5 e solucao chamado,
em relagdo a técnico até as o oug esti ulag dos ensejara na
terceiros, instalagdes da avlicacio mes?no e perda de 1
caracterizad CONTRATAN | @PHcae a ponto.
os pela TE, se lde~ cont’emp ©
existéncia de necessario. sochJgao periodos
ambiente © no_turno~s e
aralisado contorno. dias nédo

P ' uteis.

Chamados No maximo 1 No Os O néo
associados a (uma) hora maximo chamados atendimento
situagdes de | Remoto apos a 4 classificados | dentro do prazo

2 - Critica alto impacto, | ou On- abertura do (quatro) com estabelecido
incluindo site chamado, horas Severidade para o
0s incluindo apos a 2 serao chamado,
casos de percurso do abertura atendidos ensejara na
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degradacéao técnico até as do em horario perda de 1
severa de instalagdes da | chamado comercial, ponto a cada 2
desempenho CONTRATAN ou seja, das chamadas.
TE, se 08:00 as
necessario. 18:00, de
segunda-
feira a sexta-
feira,
excluindo
feriados,
horario local.
Chamados
referentes a
situagdes de
baixo Os
impacto ou chamados
problemas N s classificados
que se 0 maximo 1 com
apresentem (uma) hora Severidade O nao
de forma apos a ,N9 3 seréo atendimento
. ! abertura do maximo .
intermitente, . atendidos dentro do prazo
incluindo gham_ado, 8 (aito) em horario estabelecido
casos em incluindo horas comercial para o
3 - Alta que haja Remoto percurso apos a ou seja da’s chamado
necessidade do abertura 08'00, as ensejara n’a
de técnico até as | do 18:00, de perda de 1
. instalagdes da | chamado -
atualizacao segunda- ponto a cada 3
. CONTRATAN ;
de S|stemas TE. se felrafq sexta- chamadas.
ou cujo A eira,
problema necessarlo. excluindo
foi feriados,
causada horario local.
por
atualizacao
de sistema.
(0]
atendimento
Chamados devera ser
com objetivo realizado
de solicitar conforme o
acompanha agendament
mento 0.0s
técnico chamados O nao
presencial o classificados atendimento
para No maximo 24 Em no com dentro do prazo
resolugao de (vinte e maximo Severidade estabelecido
problemas quatro) horas 72 4 serao para o
4 - Media recorrentes | ON- Site apos a (setenta atendidos chamado
abertura . PN
(3 chamados do e duas) em horario ensejara na
consecutivos horas. comercial, perda de 1
chamado. )
em menos ou seja, das | ponto a cada 4
de 3 meses) 08:00 as chamadas.
de um 18:00, de
mesmo tipo segunda-
de chamado feira a sexta-
ou atividade feira,
programada. ?xcluindo
eriados,
horario local.
5 - Baixa Chamados Remoto No maximo 1 No Os O nao
com objetivo (uma) hora maximo chamados atendimento
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de sanar apos a 3 (trés) | classificados | dentro do prazo
duvidas abertura do horas com estabelecido
quanto ao chamado, apos a Severidade para o
usoou a incluindo abertura 5 serdo chamado,
implementag percurso do atendidos ensejara na
ao do do chamado | em horario perda de 1
produto. técnico até as . comercial, ponto a cada 5
instalagdes da ou seja, das chamadas.
CONTRATAN 08:00 as
TE, se 18:00, de
necessario. segunda-
feira a sexta-
feira,
excluindo
feriados,
horario local.

Tabela 2 - Tabela dos Niveis de Servico e Sancionamentos

10.3.1.18 - Durante a execucgao contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS podera sofrer alteragbes
ou a renegociagado dos niveis de servigos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, deste que seja
tecnicamente justificada, nao implique em acréscimo ou dedugdo do valor contratual do servico além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993, e nao configure descaracterizagdo do
objeto contratado.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 - Para suporte das despesas sera utilizada a seguinte Dotagdo Orgamentaria:

11.1.1 — 05 02 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200072216000 Manutencado de atividades do Departamento Administrativo — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informacédo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2216 - Despesa n.° 1673.
Desdobramento n.° 10868.

11.1.2 - 05 02 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200122015000 Manutengao do Departamento de Compras — 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de
Tecnologia da Informagéo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agdo 2015 - Despesa n.° 1704. Desdobramento
n.° 10867.

11.1.3 - 05 02 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200122387000 Manutengao do Departamento de Licitagdes — 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de
Tecnologia da Informagéo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agdo 2387 - Despesa n.° 1732. Desdobramento
n.° 10870.

1114 - 05 03 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento Financeiro.
0412900152019000 Manutengdo da Coordenadoria de Tributacdo e Fiscalizagdo — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informacgao - Fonte 510 — Exercicio Poder de Policia. Agao 2019 - Despesa n.°
1796. Desdobramento n.° 10871.

11.1.5 - 05 04 Secretaria Municipal de Administragcdo e Finangas — Departamento de Contabilidade.
0412300142018000 Manutengao das atividades da Coordenadoria de Contabilidade — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informagado - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2018 - Despesa n.° 1819.
Desdobramento n.° 10872.

11.1.6 - 05 05 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento de Recursos Humanos.
0412800102012000 Manutencédo do Departamento de Recursos Humanos — 3.3.90.40.00.00.00 Servigos

de Tecnologia da Informagdo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2012 -Despesa n.° 1833.
Desdobramento n.° 10873.
11.1.7 - 07 02 Secretaria Municipal de Educagcdo e Cultura — Departamento Administrativo.

1236500392095000 Manutengdo dos Centros de Educagado Infantil — 3.3.90.40.00.00.00 Servigos de
Tecnologia da Informacgéao - Fonte 103 — Educagao 10% s/ transferéncias constituc. Agdo 2095 - Despesa
n.° 2930. Desdobramento n.° 10879.

11.1.8 — 08 07 Secretaria Municipal de Saude — Administragdo da Saude. 10301100432388000
Manutengao de atividades da Saude — 3.3.90.40.00.00.00 Servigcos de Tecnologia da Informacéo - Fonte
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303 — Saude/percentual vincu.s/receita imposto. Agao 2388 - Despesa n.° 2872. Desdobramento n.°
10884.

11.1.9 — 17 03 Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia — Departamento de Politicas e Prog de Pesq
e Desen. 1957300252243000 Manutencdo do Dep de Sistemas e Infra-Estrutura do Centro de
Processamento de Dados — 3.3.90.40.00.00.00 Servigos de Tecnologia da Informagdo - Fonte 0 —
Recursos Livres. Agao 2243 - Despesa n.° 2512. Desdobramento n.° 10905.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundacdo Getllio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas
econdmicas disciplinadoras, tendo-se como data base o da assinatura do contrato.

12.2 - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de
Aditamento de acordado entre as partes.

12.3 - Caso haja alteragdo imprevisivel no custo da prestagao do servigo, cabera ao contratado requerer e
demonstrar documentalmente, a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato com
fundamento no artigo 65, Il, “d” da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.4 - Nao se admitird nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.
12.5 - Nao sera concedido reajuste de precos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia
da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

13. EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

13.1 - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, € ndo ocorrendo o
acordo de prorrogagao.

13.2 - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administragdo
na ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, cujo direito da administracdo o
contratado expressamente reconhece.

14. ANTICORRUPCAO:

141 - As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislagcao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo do contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagcdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie,
de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto do contrato,
devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

15. GESTOR DO CONTRATO

15.1 - A administracdo indica como gestor do contrato o Secretario Executivo e Secretéario Interino de
Administracao e Finangas, Ivan Fernando Paula de Lima, matricula n® 11272-0/1.

15.2 - Compete ao gestor do contrato, no que couber, as atribuicdes previstas no Decreto Municipal n°
8.296 de 17 de abril de 2018.

15.3 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverao ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogao das medidas convenientes.

16. FISCAIS DO CONTRATO

16.1 - A administragéo indica como fiscais do contrato:

16.1.1 — Para os mddulos gerais com auxilio dos servidores os mddulos Documentos Eletronicos e
Licenciamentos e Gestdo e Controle de Conselhos Municipais e Transferéncias Voluntarias, Analise e
Gestao o Rodrigo Miguel Koprovski, matricula n°® 11329-8/1.

16.1.2 — Para os modulos de Planejamento e Orgamento e Execugdo Orgcamentaria, Contabilidade,
Tesouraria, a Elizandra Kovalski Nines da Silva, matricula n°® 7225-6/1.
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16.1.3 — Para os médulos de Gestdo Tributaria e Nota fiscal de Servigo Eletrdnica, a Julli Renonatto,
matricula 6179-4/1.

16.1.4 — Para o mddulo Controle Interno e Portal Transparéncia, Sandro Marcos Candido Silva, matricula
n° 5542-5/1.

16.1.5 — Para o médulo de Estoque, a Pricila Calegari, matricula n® 6127-1/1.

16.1.6 — Para o modulo de Patriménio a Chefe do Setor de Patriménio, Rosangela Angeli Teixeira,
matricula n® 6813-6/1.

16.1.7 — Para o modulo de Gestdo de Pessoas, a Diretora do Departamento de Recursos Humanos,
Giomara Lucia Basso, matricula n® 1290-9/1.

16.1.8 — Para o médulo de Compras e Licitagao, a Mariane Aparecida Martinello, matricula n® 6787-3/1.
16.1.9 — Para o0 mddulo de Gestdo de Atendimentos, a Chefe da Divisdo de Financas, Kerla Patricia
Pagnoncelli Muller.

16.1.10 - Para o modulo de Frotas, Adilcione Colli, matricula n® 5909-9/1.

16.2 - Compete ao fiscal do contrato, no que couber, as atribuigcbes previstas no Decreto Municipal n°
8.296 de 17 de abril de 2018.

16.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogao das medidas convenientes.

17. SANGOES POR INADIMPLEMENTO

17.1 - Nos termos do Art. 7° da Lei 10.520/02, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugao do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.

17.2 - Das Sang6es Administrativas, conforme previsto no Art. 5° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

17.2.1 - As sangbes administrativas serdo aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n°®
8666/93, e em legislagao correlata, podendo ser das seguintes espécies:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou na Ata de Precos.

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracao.

d) Declaragao de inidoneidade.

e) Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

17.2.2 - As sangbes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” do item 17.2.1, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do subitem “b”.

17.3 - Das Particularidades da Multa, conforme previsto no Art. 7° do Decreto Municipal n°® 8.441/19:
17.3.1 - A multa imposta ao contratado ou licitante, se nao disposta de forma diferente no contrato, podera
ser:

a) de carater moratorio, na hipoétese de atraso injustificado na entrega ou execugéo do objeto do contrato,
quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior 30
(trinta) dias corridos.

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o
limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou execugao de servigos, calculado, desde o trigésimo
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a
critério do 6rgao contratante.

b) de carater compensatoério, quando sera aplicada nos seguintes percentuais.

I - 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecugao parcial do objeto pela contratada
ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte inadimplida.

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total ou pela recusa injustificada
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do licitante adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Precos ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragao.

17.3.2 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugéo do contrato.

17.4 - A instrugdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a
utilizacdo dos meios e recursos admitidos em direito.

17.5 - Na fase de instrugao, o indiciado sera notificado pelo gestor do contrato e tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir do recebimento do correio eletrénico no e-mail registrado em Ata/Contrato,
para apresentacdo da Defesa Prévia, assegurando-se lhe vista do processo, e juntada dos documentos
comprobatoérios que considerar pertinentes a fundamentagéo dos fatos alegados na mesma.

17.6 - O extrato da decisao definitiva, bem como toda sangao aplicada, sera anotada no histérico cadastral
da empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na
sua licitagao correspondente.
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Contrato n° __/2022/GP.

ANEXO Il
MINUTA CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Que entre si celebram, o Municipio de Pato Branco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob n°® 76.995.448/0001-54 com sede e foro na Rua Caramuru, n° 271, centro, CEP: 85.501-064 em
Pato Branco - PR, neste ato representado pelo seu Prefeito, Sr. Robson Cantu, brasileiro, portador do
RG n° 1.816.183-4 SESP/PR, inscrito no CPF n° 441.436.649-68, residente e domiciliado na Rua
Argentina n.° 02, Apto 702, Bairro Jardim das Américas, CEP 85.502-040, em Pato Branco - PR, de ora
em diante denominado CONTRATANTE, e , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° , Inscricdo Estadual n° estabelecida ,em ,
neste ato representada por , , inscrito no CPF n° , portador do RG n° ,
residente e domiciliado em , de ora em diante denominada CONTRATADA, tendo certa e
ajustada a contratacdo, adiante especificada, cuja licitagdo foi promovida através do Edital de Pregao
Eletrénico n° 08/2022 - Processo n° 14/2022, conforme autorizagao constante do protocolo n°
441690/2021, que independente da sua transcrigdo, integra o presente contrato que sera regido pelas
disposi¢cdes da Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, do Cédigo Civil e do Cédigo do Consumidor,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

| - Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada para licenga de direito de
uso de software de um Sistema Integrado de Gestao Publica, com migracdo de dados, implantacéo,
treinamento inicial e durante toda a vigéncia do contrato, manutencao e suporte técnico, atendendo as
necessidades de todas as Secretarias e Departamentos da Administragdo Municipal, conforme
especificagdes e quantidades que seguem:

Item | Qtde | Und Descrigao Valor UN

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR
I - O valor certo e ajustado para a contratagao do objeto do presente contrato é de............... R$

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS
I - Os servigos deverdo seguir especificagdes e quantidades, conforme tabela abaixo:

LOTE 01 - EXECUTIVO

ltem | Qtde.| Unid. Médulos Valor Valor Total
Unitario
01 12 Més |Planejamento e Orgamento
02 12 Més |[Execugéo Orgamentaria, Contabilidade,
Tesouraria
03 12 Més |Compras, Licitacdes e Contratos
04 12 Més |Patrimonio
05 12 Més |[Estoque
06 12 Més |Frotas
07 12 Més |Portal da Transparéncia
08 12 Més |Gestao de Pessoas
09 12 Més |Gestao Tributaria
10 12 Més |Nota Fiscal de Servico Eletronica
11 12 Més |Gestdo de Atendimentos
12 12 Més |Documentos Eletronicos e Licenciamentos
13 12 Més |Gestao e Controle de Conselhos Municipais
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14 12 Més [Transferéncias Voluntarias

15 12 Més |Controle Interno

16 12 Més |Analise e Gestéo

17 300 Horas [Servigos Técnicos, apds implantagdo dos
sistemas, quando solicitado, executados na
sede da entidade.

18 300 Horas [Servico realizado de forma remota (na sede
da contratada), detalhada em relatério de
servicos devidamente autorizado pelo
contratante.

19 1 Servigos [Servigco de migragéo, implantacao e
treinamento para os usuarios.

VALOR MAXIMO DO LOTE
LOTE 02 - LEGISLATIVO
Item Qtde. Unid. Médulos UV?IP': Valor Total
nitario

01 12 Més |Planejamento e Orgamento

02 12 Més |[Execugao Orcamentaria, Contabilidade,
Tesouraria

03 12 Més |Compras, Licitagdes e Contratos

04 12 Més [Patrimbnio

05 12 Més [Estoque

06 12 Més [Frotas

07 12 Més |Portal da Transparéncia

08 12 Més |Gestao de Pessoas

09 12 Més |Documentos Eletrénicos e Licenciamentos

10 12 Més |Controle Interno

11 12 Més |Anadlise e Gestao

12 200 Horas [Servigcos Técnicos, apds implantagdo dos
sistemas, quando solicitado, executados na
sede da entidade.

13 200 Horas [Servigo realizado de forma remota (na sede
da contratada), detalhada em relatério de
servicos devidamente autorizado pelo
contratante.

14 1 Servigos [Servico de migracdo, implantagdo e
treinamento para os usuarios.

VALOR MAXIMO DO LOTE

LOTE 03 - PATOPREV
. . Valor
Item Qtde. | Unid Médulos e Valor Total
Unitario
01 12 Més |Planejamento e Orgamento
02 12 Més |Execugéo Orgamentaria, Contabilidade,
Tesouraria

03 12 Més |Compras, Licitagbes e Contratos

04 12 Més |Patrimbnio

05 12 Més [Estoque

06 12 Més |Portal da Transparéncia

07 12 Més |Gestao de Pessoas

08 12 Més |Gestao de Atendimentos

09 12 Més |Documentos Eletrdnicos e Licenciamentos

10 12 Més |Gestao e Controle de Conselhos

Municipais
11 12 Més |Controle Interno
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12 12 Més |Andlise e Gestéo

13 200 Horas [Servigos Técnicos, apds implantagdo dos|
sistemas, quando solicitado, executados
na sede da entidade.

14 200 Horas [Servico realizado de forma remota (na
sede da contratada), detalhada em
relatéorio de  servigos  devidamente
autorizado pelo contratante.

15 1 Servigos [Servico de migracdo, implantacdo e
treinamento para os usuarios.

VALOR MAXIMO DO LOTE

Il. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
a) Devera ser realizada a implantagédo de Sistema Integrado de Gestdo Publica, que atenda a legislacao
pertinente e contenha as especificagdes técnicas minimas descritas a seguir, com a respectiva migracao e
conversao de dados do sistema atualmente em uso pela Prefeitura de Pato Branco.

b) O software e o armazenamento de dados devem ser realizados no sistema Cloud Computing, em
Nuvem, para todos os mdodulos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais.

c) A CONTRATADA deve oferecer os seguintes servigos, sem custos adicionais, associados ao uso da
nuvem: gerenciamento, notificagao, criagao de relatérios baseados em acessos, gestao de riscos.

d) A CONTRATADA deve disponibilizar usuarios de administracdo e total acesso do gerenciamento do
servidor ao departamento de T.I.

e) A CONTRATADA deve disponibilizar usudrios individuais para cada modulo no sistema de chamados a
fim de descentralizar os pedidos.

f) A CONTRATADA deve migrar o software e os dados para servidor local da CONTRATANTE, caso esse
servigo seja solicitado no decorrer do contrato

g) Além do treinamento inicial descrito na clausula quarta, a CONTRATADA devera fornecer treinamento
aos usuarios para utilizagdo do sistema durante toda a vigéncia contratual, dessa forma, o treinamento
devera ser continuo durante toda a vigéncia do contrato, solicitado conforme a necessidade da
Contratante

h) O suporte técnico (manutengao dos sistemas) podera ser feito por acesso remoto, telefone, sistema
automatizado (abertura de protocolos/tickets) ou presencialmente, sendo que ndo sera pago nenhum valor
adicional pelo deslocamento/diaria do técnico para realizar a manutengéo

i) As customizagbes necessarias nos sistemas que compdem o Sistema Integrado de Gestdo Publica,
para adequa-los as necessidades da Prefeitura de Pato Branco, serdo de responsabilidade da empresa
Contratada, sem qualquer custo adicional ao valor do contrato

j) A empresa Contratada devera manter os moédulos contratados atualizados de acordo com as leis
vigentes ou que vierem a ser editadas, em especial aquelas determinadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana, e ndo sera pago nenhum valor adicional em razdo da adequacgao dos sistemas

k) O Sistema Integrado de Gestao Publica sera composto dos seguintes mddulos:

1 Planejamento e Orcamento

2 Execugdo Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria
3 Compras, Licitagoes e Contratos

4 Patriménio

5 Estoque
6

7

8

9

Frotas

Portal da Transparéncia

Gestao de Pessoas

Gestao Tributaria

10 Nota Fiscal de Servico Eletronica

11 Gestao de Atendimentos

12 Documentos Eletrénicos e Licenciamentos
13 Gestéo e Controle de Conselhos Municipais
14 Transferéncias Voluntarias

15 Controle Interno

16 Analise e Gestao

Pégina 49 de 120



I) Funcionalidades Minimas para todos os Mddulos acima:

i) A solugao/sistema deve utilizar um gerenciador de banco de dados acessivel a qualquer usuario ou
técnico da Prefeitura por meio de login e senha. A solugdo ndo podera usar um banco de dados fechado,
ou seja, deve permitir e estar acessivel por meio da solugéo/sistema e o acesso ao gerenciador de banco
de dados também poderéa ser realizado por interface de comunicagéo (IDE) por meio de login e senha.
Recomenda-se a utilizagao de gerenciador de banco de dados reconhecidos e amplamente difundidos e
divulgados no mercado, como (mas nao somente): Oracle, Microsoft SQL Server, Postgresql, MySQL,
DB2.

ii) A solug&o/sistema devera ter uma documentac&o clara e objetiva do modelo de dados implementado. E
requerida a apresentagdo de um modelo de entidade e relacionamento, podendo ser por modulo ou geral
da solugao/sistema, e um dicionario de dados. A documentagao devera ser atualizada e periodicamente
apresentada aos técnicos da Prefeitura que ficarem responsaveis pela administracdo e gestdo da
solugao/sistema.

iii) A solucao/sistema devera permitir a integragcdo e a interoperabilidade com outros sistemas. A
solucdo/sistema deve apresentar formas de integragdo por meio de servicos com outras
solugdes/sistemas que foram requeridos pela Prefeitura. A integracdo e a interoperabilidade podera
ocorrer de acordo com a tecnologia mais adequada e disponivel sendo de responsabilidade da
CONTRATADA definir o escopo do projeto de integracdo e as tecnologias envolvidas. Ndo sera aceita
solugdes/sistemas que ndo permitam integragéo e interoperabilidade com outros sistemas.

iv) A Solugdo, quando necessario fazer uso de navegador, devera ser compativel com pelo menos os
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e IOS.

v) As atualizagdes do sistema deverao ser automatizadas para que ndo haja interferéncia do usuario.

vi) Permitir acesso a varios exercicios sem a necessidade de sair e efetuar login novamente.

vii) Possuir na tela home de forma pratica, busca rapida para os formularios/relatérios existentes no
sistema.

viii) Possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que tenha
vinculo com outros registros ativos via sistema e restringir delecéo através de banco de dados.

ix) O Sistema deve possibilitar que os relatérios sejam exportados no formato texto, planilha, documento
editavel e ainda no formato PDF.

x) O Sistema deve possibilitar assinatura e-CPF nos documentos.

xi) Possuir ambiente de banco de dados relacional, padrao SQL ou outro padrao superior.

xii) Os modulos deverdo possuir acesso multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes, e
com integragao total entre si, garantindo que os usuarios alimentem as informag¢des uma Unica vez para
todos os médulos/sistemas.

xiii) Os moédulos deverao possuir controle de acesso com atribuicdes de fungdes e privilégios por usuario
(consulta, inclusédo, alteracéo, excluséo).

xiv) O Sistema devera Permitir ao Administrador a desativagéo do usuario.

xv) Permitir que o sistema por motivos de seguranca deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS.
xvi) Os usuarios poderdo ter acesso a um ou mais modulos e devem ter um cadastro e senha
criptografados, configurando intervalo de dias e data fixa para a expiragdo da senha. Quando da expiragao
ocorrer o usuario deve ser avisado no momento de login para definir uma nova senha, validos para todos
0s médulos.

xvii) Nas telas de entrada de dados dos sistemas, devera ser possivel atribuir, por usuario, permissdes
exclusivas para gravar, consultar e/ou excluir dados.

xviii) Manter registro de auditoria (logs) de todas as agdes dos usuarios nos modulos contratados.

xix) Permitir a consulta de logs por: campo, evento, operagéo, usuario responsavel pelo langamento ou
operagao, data e hora do registro do log, etc. Os logs deverdo ser dispostos em relatérios (em tela e/ou
impressos).

xx) Permitir acesso ilimitado de usuarios simultdneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licengas
de qualquer dos sistemas utilizados pelo Sistema Integrado de Gestédo Publica proposto.

xxi) Utilizar ano com quatro algarismos.

xxii) Possuir atualizagdo automatica dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da transagéo.
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xxiii) Os sistemas deverdo possuir integracdo total entre seus modulos, com garantia de que as
informagdes tenham que ser introduzidas no sistema uma Unica vez.

xxiv) Os sistemas deverao realizar testes de consisténcia dos dados de entrada.

xxv) Devera ser exibida uma mensagem de adverténcia ou de aviso de erro, informando o usuario do
risco existente na execugao de determinadas fungbes, com simultanea solicitagdo de confirmagao para a
acgao solicitada pelo usuario.

xxvi) Os sistemas deverao possuir integridade referencial de arquivos e tabelas, de forma que nao sejam
permitidas baixas/alteragdes de registros que tenham vinculo com outros registros ativos.

xxvii) O SGDB (sistema gerenciador de banco de dados) escolhido pela empresa devera possuir
mecanismos de seguranga e protecdo que impegam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario e
que permita a recuperagdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico,
documentado e seguro.

xxviii) - O SGBD devera possuir recursos de seguranga para impedir que usuarios nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragao, impressao ou copia.

xxix) -Possuir rotinas de copia de seguranga e de recuperacéo clara e documentada, de forma a facilitar a
utilizacdo continua de procedimentos relativos a seguranga dos dados, incluindo a emissao de alertas
para os usuarios, notificando-os sobre prazos para efetivagao das copias.

xxx) Manter cdpia de segurangca semanal do banco de dados de todos os mdédulos contratados, nas
dependéncias da contratada ou em nuvem, as expensas da contratada.

xxxi) Permitir a realizacdo de coépias de seguranga (backups) dos dados com o banco de dados em
utilizacdo, sem a necessidade de os usuarios sairem do sistema.

xxxii) A integracdo entre os sistemas/modulos propostos devera ser feita de maneira automatica, sem
necessidade de intervengao do usuario.

xxxiii) Possibilitar a padronizagdo de cabegalhos, com escolha de fontes para qualquer relatério, inclusive
a insergcao do Brasao da Prefeitura de Pato Branco em todos os relatérios dos sistemas.

xxxiv) Ter a possibilidade de parametrizagao de relatérios pelo usuario.

xxxv) Os relatérios deverao ter arquivo texto padrdao TXT, HTML, PDF, CSV, XLS eDOC.

xxxvi) - Os sistemas deverdo gerar todos os arquivos textos em conformidade com as definicdes dos
layouts dos arquivos para importagado dos Sistemas de Informagdes Municipais do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, acompanhando todas as alteragdes/evolugdes que forem feitas por aquele 6rgao no
decorrer do contrato, sem qualquer custo adicional para a Contratante.

xxxvii) Possuir na tela principal, de forma pratica, forma de consultar as funcionalidades do sistema
apontando quais formularios devem ser utilizados para utilizagdo das mesmas.

xxxviii) A Contratada devera fornecer em meio eletrbnico manual de utilizagcdo de cada mddulo em
portugués

xxxix) A Contratada devera fornecer um dicionario sobre o banco de dados com as informagdes e
orientagdes necessarias para integragdo com outros sistemas em uso ou que venham a ser utilizados pela
contratante.

ll. DOS MODULOS DO SISTEMA
a) Os modulos do sistema deverao atender as caracteristicas minimas, conforme Anexo V do Edital.

IV. DO SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGAO DE VERSOES E MANUTENGAO

a) A Contratada sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico aos
modulos do Sistema Integrado de Gestao Publica instalado na Contratante.

b) A Contratada devera disponibilizar central de atendimento para suporte, com profissionais capacitados,
no sistema proposto, para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do contrato.

¢) O atendimento a solicitagdo do suporte tera o objetivo de:

i) Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo do sistema.
ii) Treinamento dos usuarios da Prefeitura de Pato Branco na operacdo ou utilizagdo do sistema em
fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista admissées e exoneragdes, mudangas de cargos,
alteracao de lotagdes, etc.
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iii) Alteracdo no sistema, a fim de adequa-lo as novas necessidades da Contratante, incluindo novos
relatorios, controles, entradas de dados e outros. Ndo compreende a construgdo de novos moédulos para
areas nao compreendidas neste Edital.

iv) Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagéo prévia, sendo de
responsabilidade da Contratada o sigilo e seguranca das informacgdes.

v) A Contratada devera enviar profissionais capacitados, conforme solicitacdo da Contratante e de comum
acordo.

vi) A Contratante ndo pagara pelos servicos de manutengdo nem qualquer outra despesa relativa a este,
sob hipdtese alguma, incluindo hora trabalhada, transporte, estadia, alimentagéo.

d) Cada atendimento devera ter associado um numero unico de protocolo, com registro de atendente, de
data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para resolucao e tipo de problema.

e) Prestar servicos de manutencao corretiva, destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento dos
modulos contratados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico.

f) Prestar servicos de manutengéo adaptativa, os quais tém por objetivo adequar ou adaptar os médulos
de sistema propostos as exigéncias legais e normativas de gestdo publica. Por exemplo: normas
municipais, estaduais, federais e instrugcbes do Tribunal de Contas do Parana, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da publicagdo da normativa exigida, prorrogavel, de comum acordo, conforme
complexidade das operagdes necessarias e prazos das entidades.

g) Caso o inicio da vigéncia das normativas legais exigiam adaptagdes em prazo inferior ao estabelecido
no item anterior, devera prevalecer sobre aquele.

h) Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem no Sistema Integrado de Gestao
Publica.

i) Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera repassar a Contratante sem 0Onus adicional
quaisquer atualizagdes dos sistemas fornecidos, desde que de interesse da Contratante.

j) A Contratada devera buscar nas leis, normas e manuais mantidos pelos érgdos competentes, meios
para manter os sistemas atualizados, ndo cabendo a CONTRATANTE informar a CONTRATADA das
mudangas legais, com excec¢éao de leis especificas do municipio de Pato Branco.

k) A CONTRATADA devera garantir sem nenhum custo adicional a atualizagéo do sistema implantado de
forma a atender novas legislagdes federais, estaduais ou municipais, assim como novas normas que
envolvam a contabilidade publica, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias relativas a
prestagéo de contas ao Tribunal do Estado do Parana (TCE/PR) e outros 6rgdos nos prazos estabelecidos
pelos mesmos

I) Quaisquer migragcdes de dados ou treinamentos necessarios para o correto funcionamento de tais
alteragdes deverao ser executadas pela CONTRATADA sem custos adicionais para a CONTRATANTE

m) Prestar servigos de manutencdo evolutiva, quando desenvolver novas fungbes e tecnologias,
disponibilizando a CONTRATANTE, desde que seja do interesse desta, versées aprimoradas do Sistema
Integrado de Gestao Publica

n) O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
18h

o) Prestar os servigos de suporte técnico, remoto ou in loco, nos prazos maximos estabelecidos apos a
abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia

V. DA MIGRAGAO

a) A migragdo dos dados cadastrais e informacbdes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da Contratada, devendo os mesmos e os seus respectivos periodo temporais ser
disponibilizados pela Contratante.

b) A migragdo dos dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso na entidade serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE. A
conversdo dos dados relacionados ao histérico funcional de servidores, bem como, dos dados
relacionados a arrecadagao e fiscalizagao tributaria deverdo contemplar todo o histérico de dados dos
sistemas legados. A conversdo dos dados contabeis, orgamentarios, de compras, licitagdes, materiais e
contratos deverdao contemplar os dados do exercicio atual em diante. Para o Portal da Transparéncia
deverao ser importados os registros relativos aos ultimos 5 anos.
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VI. DA IMPLANTAGAO

a) Para cada um dos mddulos, quando couber, deverdao ser cumpridas as atividades de: Instalagao,
configuragao e parametrizagdo de tabelas e cadastros; Adequagao de relatérios e logotipos; Estruturacéo
dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; Adequagao das férmulas de calculo para atendimento
aos critérios adotados por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de
calculo é aplicavel simultaneamente; Acompanhamento dos servidores usuarios da entidade, em tempo
integral na fase de implantagao do objeto.

VIl. DA INTEGRAGAO

a) A solucéo de tecnologia da informagéo que compora o Sistema de Gestdo Municipal devera permitir as
integragdes e as exportagdes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de relacionamento, entre a
solugéo e os outros sistemas em uso atualmente na administragdo municipal.

b) Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR - O Sistema de Fiscalizagdo Integrada € um
conjunto de aplicativos integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/PR.

c¢) A integragao objetiva enviar ao Tribunal de Contas informagdes sobre as contas publicas do municipio
para que elas sejam analisadas e consolidadas.

d) Do Sistema de Gestdo de Pessoas: O sistema gerencia a execugao do calculo da folha de pagamento
para os servidores. A integragéo objetiva disponibilizar as informagdes relativas ao pagamento da Folha
para a contabilizagdo pelo setor responsavel. A Solugdo devera permitir a importagao, por parte do
sistema de gestdo contabil de arquivos referentes a contabilizagdo da Folha de Pagamento conforme
layout de exportagao disponibilizado pelo sistema de gestdo de pessoas.

e) Instituicdes Bancarias: O sistema devera permitir que se faga a importagédo e processamento do arquivo
de retorno bancario, referente ao pagamento de créditos devidos a Administragdo Municipal. O layout a
ser seguido € o do Banco Central.

f) Cartérios: Disponibilizar consulta em site para que os cartérios conveniados tenham acesso as guias e
boletos que a Prefeitura Municipal emite, permitindo a eles realizarem as devidas cobrangas relativas a
tributos especificos.

d) Receita Federal: Sincronizar dados dos cadastros de empresas do municipio que se enquadram no
Simples Nacional, com a listagem de empresas cadastradas na Receita Federal.

h) Sistema Tributario: O sistema gerencia a movimentagcédo das receitas proprias. A integracao objetiva
disponibilizar as informagdes das receitas proprias arrecadadas para a contabilizacdo. A Solugdo deve
permitir a importagcdo, por parte do sistema de gestdo contabil de arquivos referentes as receitas
arrecadadas conforme layout de exportagéo disponibilizado pelo sistema de gestao de tributaria.

i) Portal de Notas Fiscais Eletronicas: O sistema contabil deve permitir consultas didrias junto ao
WebService da Secretaria da Fazenda - SEFAZ Nacional, buscando um resumo e situagado de todas as
Notas Fiscais Eletronicas emitidas contra os CNPJ, das diversas unidades gestoras do municipio e, de
forma automaética, integrar esta consulta com o sistema de contabilidade.

j) Plataforma de Licenciamento: Integracdo entre a plataforma de licenciamentos e o sistema tributario,
para fins de utilizagdo da mesma base de dados e consequente atualizagdo da base tributaria.

k) Sistema de Analise Gerencial: Integracdo dos moddulos de planejamento, contabilidade, compras,
gestdo de pessoas com sistema de analise gerencial, afim de compartiihamento da mesma base de
dados.

1) Devera permitir a integracdo com outros sistemas implantados ou que venham a ser implantados pela
Prefeitura de Pato Branco ao longo do periodo do contrato.

m) A contratada deve disponibilizar um modelo de conhecimento de dados para integragdes com sistemas
diversos.

CLAUSULA QUARTA - CAPACITACAO, TREINAMENTO E ASSESSORIA PARA OS TECNICOS DA
CONTRATANTE:

I - Os treinamentos deverdo englobar a Solugéo contratada e todos os softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA e serem totalmente presenciais, cujo rateio das horas, participantes e mddulos deverao
ser acordados com a CONTRATANTE.

Il - O tempo total de treinamento presencial sera de até 170 (cento e setenta) horas, sendo que o
cronograma de treinamento devera ser acordado com a CONTRATANTE, por meio de apresentagéo
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prévia de datas, tal treinamento sera destinado aos servidores internos (Executivo, Legislativo e PatoPrev)
e externos (ex: prestadores de servigos, contadores) de forma que a quantidade de participantes sera
determinada conforme estimativa de usuarios a serem capacitados disponibilizados por cada
departamento.

lll - A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios de cada um dos
modulos solicitados, ou conjunto de mdédulos. Podera ser utilizado o Plenario da Camara Municipal de
Pato Branco para realizar parte dos treinamentos, em havendo disponibilidade deste espaco. Entretanto,
todo o material didatico é de responsabilidade da CONTRATADA devendo ser fornecidos na versao digital
e impressa.

IV -Disponibilizar instrutores para o(s) treinamento(s), em local definido em conjunto com o fiscal e/ou
gestor do contrato, para dois publicos: servidores municipais e contribuintes que utilizardo as interfaces
(areas compartilhadas) de declaragéo, para realizar as suas prestagdes de servigos.

V - O conteudo do treinamento realizado devera contemplar todas as funcionalidades fornecidas pelo
sistema, a fim de capacitar os usuarios em relagao as operagdes inerentes ao seu perfil de acesso

VI - O sistema devera manter manuais que auxiliem na utilizagdo do sistema e nas declaragbes de
informagdes

VII - Deverao ser utilizados dados reais da Prefeitura de Pato Branco, como uma cépia dos dados obtidos
apos a migracao dos dados, para a realizagao do treinamento

VIIl - O treinamento devera ocorrer em duas etapas e logo apdés o cadastramento dos privilégios de
acesso para todos os servidores da Prefeitura de Pato Branco, usuarios dos médulos, sendo:

a) - Aula no Plenério da Camara Municipal de Pato Branco, onde sera exposto:

i) A filosofia do sistema: Qual o padrao de telas utilizadas, como cadastrar usuarios, dar privilégios, qual o
padrao dos botbes para incluir, gravar, alterar e excluir, como estdo desdobrados os menus, como
funcionam as consultas e como estao dispostos os relatorios.

ii) Como proceder para realizagdo das principais tarefas de cada setor, como por exemplo: empenhar,
liquidar, pagar, cadastrar uma licitagéo, fazer cotagdo de precos, gerar entradas e saidas do almoxarifado,
cadastrar um bem, gerar arquivos para o SIM-AM, entre outras tarefas definidas pelos usuarios.

iii) Diferenciais do sistema: Ensinar a usar rotinas do sistema que podem trazer agilidade ao trabalho da
entidade, além de detalhar como extrair informagbes basicas e gerencias, elencando as principais
consultas e relatérios.

IX - Treinamento dos servidores em seu local de trabalho onde o técnico fara um acompanhamento da
realizagcdo de tarefas rotineiras no sistema. Apos a liberagdo dos sistemas em ambiente de produgéo a
empresa contratada devera disponibilizar acompanhamento técnico presencial por até 60 dias, afim de
auxiliar e orientar nas rotinas diarias de uso dos sistemas.

X - Treinamentos a distancia ou na metodologia e-learning poderdo ser fornecidos de forma extra, sem
que comprometam o tempo minimo total de treinamento presencial definido acima.

Xl - Apdos o treinamento, os usuarios deverdao ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatorios, geracdo de arquivos para
orgaos/empresas como Tribunal de Contas do Estado do Parana, bancos e outros érgdos que se fagam
necessarios; realizagdo de consultas complexas, gerenciamento dos sistemas (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, corregdes de entradas de dados incorretas, verificagdo de inconsisténcias, e
outros problemas pertinentes a operacionalidade do sistema proposto).

XII - O treinamento n&o exclui a necessidade de atendimento aos usuarios quanto a operagao do software
contratado.

XIlI - O Treinamento devera ser iniciado em até 02 (dois) dias apds a homologagédo da migragao da base
de dados.

XIV - O prazo para encerrar o treinamento € de até 30 (trinta) dias Uteis apds a homologag¢ao da migragao
da base de dados.

XV - O CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas dos cursos presenciais
ministrados pela CONTRATADA, com o objetivo exclusivo de tornar a gravagao disponivel para educacao
a distancia. Essa gravagao podera incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula
para projecao dos quadros e demonstragdes de uso da Solugao contratada.
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CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE EXECUGAO, PRAZOS E VIGENCIA CONTRATUAL

| - A execugdo e a manutengdo mensal do objeto contratado deverdo ser executadas mediante solicitagao
formal da Contratante através de Nota de Empenho.

Il - Apresentar no prazo de 05 dias, contados da solicitagdo da Contratante, a relagdo atualizada com o
nome do representante da empresa contratada para o acompanhamento contratual, bem como dos
profissionais que fardo a manutengao e suporte técnico.

lll - Migrar os dados e implantar o sistema no prazo maximo de 120 dias corridos, contados a partir da
emissdo da Nota de Empenho. O prazo podera ser prorrogado mediante justificativa da Contratada, a
critério da Contratante, desde que solicitada a prorrogagéo antes do vencimento do prazo.

IV — O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | alineas “a” e “b” e art. 76
da Lei n°. 8.666/93, e compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

a) Recebimento Provisério: No momento da migragao/implantacéo e inicio da execugao dos servigos
contratados e consistira na mera verificagdo da conformidade com as especificagcbes. Devera ser
realizado em até 05 (cinco) dias apds a migragao/implantagéo.

b) Recebimento Definitivo: Ocorrera em, no maximo em 10 (dez) dias, apds o Recebimento
Provisério, pela Comissao de Avaliagao Técnica e constara de:

i) Verificagdo da conformidade com o adequado funcionamento do objeto a ser recebido e se a
especificagao atende plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

ii) O recebimento definitivo dar-se-&a mediante termo circunstanciado de recebimento definitivo e
posterior certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

iii) Garantir a qualidade dos servigos prestados, de acordo com as especificagdes contidas no Edital e na
proposta de prego apresentada, ficando a licitante vencedora obrigada a corrigir, remover ou substituir, um
prazo que devera se iniciar no maximo em até 02 (dois) dias, contados da assinatura do recebimento
da notificagdo formal, pela Contratada, observando o disposto do art. 69 da Lei 8.666/93 e devera ser
concluido em até 05 (cinco) dias.

iv) Os servicos serdo considerados aceitos somente apds emissdo do termo circunstanciado de
recebimento definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato.

v) Na hipétese de verificagdo a que se refere o recebimento definitivo, ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

vi) A fiscalizacdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela corregédo e/ou substituigdo do objeto contratual, bem como pelos
danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma execugao/desconformidades com as
normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do contrato

V - O periodo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo entre as partes, conforme artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

I - Como os sistemas ficardo hospedados em ambiente de nuvem (cloud), &€ necessario que o licitante a
ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter que possua alta performance,
disponibilidade e seguranca, seja certificado contra riscos de ataques e roubo/sequestro de dados.

Il — Nesse aspecto, € inviavel a contratagdo separadamente de terceiro pela Administragao para fornecer
0 ambiente tecnolégico que recebera os sistemas de outro fornecedor. Assim, a hospedagem da Solugéo
de Software deve ser controlada pelo vencedor da licitagdo, ainda que subcontratando de terceiro,
conforme permissao contida neste Edital, ndo sendo necessario que o licenciador possua datacenter
proéprio.

lll - Se eventualmente for concedida a subcontratagdo no todo ou em parte pelo contratante, ndo reduz
nem elimina as responsabilidades e obrigagdes da contratada em decorréncia deste contrato, nem
importara em estabelecer qualquer vinculo entre o contratante e o subcontratado. Ficando a contratada
responsavel pelos atos da subcontratada.

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE PAGAMENTO
I - Os pagamentos serdo efetuados até o 10° dia util do més subsequente ao da prestagao de servigo e
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emissao da nota fiscal.

Il - A nota fiscal/fatura devera conter discriminagdo resumida do item fornecido, nimero da licitagao,
numero do contrato, ndo apresentar rasura e/ou entrelinhas, deverao ser impressas de maneira clara,
inteligivel, inviolavel, ordenada e dentro de padrao uniforme.

lll - A liberagao dos pagamentos ficara condicionada a apresentagio da prova de regularidade para com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obrigagbes
assumidas na fase de habilitagdo do processo licitatério.

IV - O pagamento podera ser realizado preferencialmente por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da Contratada, ou por meio de fatura com utilizagao do coédigo de barras.

V - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela contratante, como critério para
correcdo monetaria aplicar-se-a o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo
IBGE.

VI - Em caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nado tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela contratante juros moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

VII - Quando da incidéncia da corregdo monetaria e juros moratérios, os valores serdao computados a partir
do vencimento do prazo de pagamento de cada parcela devida.

CLAUSULA OITAVA - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

I - O exercicio da garantia para retorno de software a condicdo operacional da solugdo devera ser
realizado conforme critérios abaixo:

a) O atendimento devera ser prestado 10 (dez) horas por dia, das 8 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, excluindo os feriados, exceto para os chamados de atividades programadas e excegdes previstas na
Tabela 2.

b) Caso a contratada ndo esteja instalada no municipio de Pato Branco, devera comunicar os feriados
especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (irés) dias Uteis, e devera ainda manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A comunicagao devera ser
realizada ao Fiscal de Contrato.

¢) A empresa devera divulgar relagdo dos técnicos de cada médulo e grau de experiéncia de cada um.

d) A Contratada deverd manter um sistema de suporte onde seja possivel o registro de todos os
chamados realizados pela contratante para esclarecimento de duvidas ou comunicacao de problemas que
venham a surgir na utilizagéo do sistema.

e) O sistema de chamados devera permitir o cadastro ilimitado de usuarios da contratante, atribuindo login
e senha individual para cada usuario.

f) O Sistema deve permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela contratante como pela
contratada.

g) O sistema devera registrar o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o usuario e
horario de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a contratante faca comentarios e anexe
arquivos ao chamado.

h) No prazo de uma hora o chamado devera ser recebido por técnico com experiéncia no assunto e
comentado de forma clara e detalhada de como se dara a solugao. Incluindo o prazo estimado para
resolugao do chamado.

i) Para casos em que a solugdo do chamado s6 sera resolvida com liberagdo de nova versao devera ser
informada a data exata da atualizagao, sendo atraso passivo de penalidade conforme letra “r” - Tabela 2.
j) Para solugédo dos problemas devera ser seguido prazo de acordo com a Tabela 2. De forma alguma
serao aceitos comentarios vagos ou evasivos sobre a solugdo dos chamados.

k) Os chamados s6 poderao ser fechados de comum acordo entre contratada e contratante.

I) A existéncia do sistema de chamados n&o desobriga a contratada a manter central de atendimento
telefdnico para prestar suporte a contratante.

m) Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a contratada tera o prazo de uma hora para
retornar a ligacéo.

n) O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a classificagao
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apresentada na Tabela 2 quanto ao nivel de severidade.

o) Os chamados deverao ter critérios de prioridade, sendo que para os chamados de severidade alta,
critica e altamente critica, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugao de contorno
que permita retornar a Solugao ao estado normal de utilizagao.

p) Os chamados poderao ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do CONTRATANTE,
considerando alteragdes das condi¢des de impacto no negécio ou a conveniéncia da Administragao.

q) Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada contagem do tempo de
atendimento a partir do horario de acionamento.

r) A CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre as corregbes a serem aplicadas ou a prépria
corregao.

s) A garantia da solugdo, bem como da atualizagdo dos softwares e patches se dard durante a vigéncia do
contrato, a partir do recebimento definitivo da CONTRATANTE.

t) A CONTRATADA sera penalizada, conforme item 3 da tabela 2, toda vez em que uma atualizagdo
apresentar algum problema em quaisquer funcionalidades do sistema, que estavam em funcionamento
pleno.

u) A cada nova verséo instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas funcionalidades de acordo
com a solicitagdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

v) A CONTRATADA deve entregar um cronograma de manutencdo preventiva para aprovagédo da
CONTRATANTE.

w) A CONTRATADA devera entregar, a cada intervencao preventiva realizada, relatorio técnico contendo
os procedimentos executados.

x) Nas intervengdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial, a
CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda a aprovagdo e o agendamento
da operagao em horario conveniente a CONTRATANTE.

y) Deve fornecer orientagdes para diagnostico de problemas e ajuda na interpretagao destes.

z) Nos casos de problemas ndo documentados, os registros enviados pela CONTRATANTE (tais como:
Impressodes de tela, mensagens de erro e logs) devem ser encaminhadas ao responsavel técnico, a fim de
que sejam fornecidas as devidas corregdes.

aa) Uma vez iniciada a prestagdo dos servigcos, estes ficardo em funcionamento ininterrupto 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os paradmetros de disponibilidade minimos
previstos no Acordo de Niveis de Servigo do Contrato.

Il. DISPONIBILIDADE DO SERVIGCO

a) Disponibilidade mensal minima (em %) de 99%, para todo sistema.

b) A disponibilidade sera aferida mensalmente de acordo com a férmula de calculo: IDM = (T-Ti) x 100,
onde IDM é o indice de disponibilidade mensal para o sistema proposto em %, T é o periodo de operacao
(um més) em minutos e Ti € o somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagéo (um
més) em minutos.

¢) No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do médulo da ultima inoperéancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
modulo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o maédulo estiver
totalmente operacional.

d) Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os moédulos apresentarem problemas. Eles serdo
obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengbes programadas com a
CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forgca maior e causas atribuidas a
CONTRATANTE.

e) Para os meses em que a disponibilidade mensal minima nao for atingida sera glosado diretamente na
fatura o percentual de 10% (dez).

f) Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA para manutencao preventiva desde que possa
causar interferéncia no desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, por meio de correio eletronico, e somente sera realizada
com a concordancia do CONTRATANTE.

Pégina 57 de 120



g) Somente seréo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutencgdes e/ou atualizagdes
exigirem tecnicamente alteragdes no(s) modulo(s) em uso pela CONTRATADA.

ll. LIMITAGOES

a) A violagcado de qualquer um dos niveis de servigo, definidos no Termo de Referéncia que vier a ser
firmado, s6 podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

b) Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

c¢) Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE

d) Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela CONTRATANTE

e) No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador deste Acordo de Niveis de Servigo,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugao
parcial sujeita a aplicagdo das san¢des administrativas previstas no Edital, inclusive a rescisédo contratual.
f) Todas as sangbes para o caso de inadimplemento estdo limitadas ao valor mensal dos servigos
contratados e citados em cada indicador.

g) Os percentuais previstos para o caso de inadimplemento de qualquer atendimento ou servigo
corresponde ao percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da fatura referente ao més
em que o nivel de servigo nao foi atingido.

h) A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes.

i) Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo chamado.

j) O ANS ira medir a qualidade dos servigos que serdo prestados por meio de indicadores objetivos e
mensuraveis definidos na sequéncia.

k) Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento acarretara a
perda de pontos para empresa.

1) A empresa inicia 0 més com 100 pontos

m) O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de acordo com o
numero de pontos perdidos pela empresa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento Percentual do valor do total do
da fatura mensal més a ser faturado
>= 95 pontos 100%
>= 90 pontos e < 95 pontos 97%
>= 85 pontos e < 90 pontos 94%
>= 80 pontos e < 85 pontos 91%
>= 75 pontos e < 80 pontos 88%
>= 70 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%

Tabela 1 - Tabela de nimero de pontos e respectivo faturamento mensal

n) Como ilustragéo, caso o valor total da execugédo do contrato em um més seja de R$ 50.000,00 e a
empresa tenha finalizado o més com 92 pontos, o valor a ser faturado nesse més sera de 97% de R$, ou
seja, R$ 48.500,00.

0) A aplicagdo dessa tabela de remuneragdo nio influencia a aplicagdo das sangbes cabiveis por
qualquer descumprimento contratual ou outra infragao.

p) A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por severidade e
relatério em separado para os chamados que excederem os limites deste ANS.

q) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 01 hora (horas uteis), contadas a partir da
solicitagcao efetuada pela CONTRATANTE. Apds esse prazo, a empresa perdera 1 ponto, e mais 1 ponto a
cada 3 horas uteis de atraso.

r) Os chamados serao tratados na tabela 2 abaixo conforme sua severidade, complexidade e prazos.
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Tempo de

Tempo

Observagoe

Severidade Descrigao Tipo Atendimento de ) s Penalidades
Solugao
Os
Chamados
referentes a méximo | clasiicados
situacdes de No maximo 1 3 (trés) com
emergéncia (uma) hora horas Severidade
ou problema apos a a06s a 1 serdo O nao
critico que abertura do P : atendimento
. abertura atendidos
impecam a chamado, do NOS Drazos dentro do prazo
1- contratante Remoto incluindo chamado ge estabelecido
Altamente de cumprir ou percurso ara atendimento para o
Critica prazos legais | On- site do regolu 5 e solucao chamado,
em relagao a técnico até as o oug esti ulag dos ensejara na
terceiros, instalagdes da avlicacio mes?no e perda de 1
caracterizad CONTRATAN | @Ptcae a ponto.
os pela TE, se lde~ cont’emp ©
existéncia de necessario. 303930 periodos
ambiente © no_turno~s €
aralisado contorno. dias néo
P ' uteis.
Os
chamados
classificados
Chamados No maximo 1 com
. (uma) hora No Severidade O nédo
associados a
situacoes de apos a maximo 2 serao atendimento
alto igm acto abertura do 4 atendidos dentro do prazo
inclui%do ’ Remoto chamado, (quatro) em horario estabelecido
2 _ Critica os ou On- incluindo horas comercial, para o
casos de site percurso do apos a ou seja, das chamado,
dearadacso técnico até as | abertura 08:00 as ensejara na
sgvera ze instalagdes da do 18:00, de perda de 1
desempenho CONTRATAN | chamado segunda- ponto a cada 2
P TE, se feira a sexta- chamadas.
necessario. feira,
excluindo
feriados,
horario local.
Chamados
referentes a
situagdes de Os
baixo chamados
impacto ou No maximo 1 classificados
problemas com
(uma) hora . ~
que se a06S a No Severidade O nao
apresentem abeFr)tura do maximo 3 seréo atendimento
de forma chamado 8 (oito) atendidos dentro do prazo
intermitente, incluin do’ horas em horario estabelecido
incluindo . comercial, para o
3 - Alta Remoto percurso apods a :
casos em ou seja, das chamado,
. do abertura A .
que haja técnico até as do 08:00 as ensejara na
necessidade . ~ 18:00, de perda de 1
instalagcbes da | chamado
de CONTRATAN segunda- ponto a cada 3
atualizacao TE. se feira a sexta- chamadas.
de sistemas L feira,
. necessario. .
ou cujo excluindo
problema feriados,
foi horario local.
causada
por
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atualizacao
de sistema.
(0]
atendimento
Chamados devera ser
com objetivo realizado
de solicitar conforme o
acompanha agendament
mento 0.0s
técnico chamados O nao
presencial No maximo 24 classificados atendimento
para . Em no com dentro do prazo
= (vinte e s ; .
resolugao de maximo Severidade estabelecido
quatro) horas ~
1 problemas . K 72 4 serao para o
4 - Média On- site apos a .
recorrentes (setenta atendidos chamado,
abertura . o
(3 chamados do e duas) em horario ensejara na
consecutivos horas. comercial, perda de 1
chamado. )
em menos ou seja, das | ponto a cada 4
de 3 meses) 08:00 as chamadas.
de um 18:00, de
mesmo tipo segunda-
de chamado feira a sexta-
ou atividade feira,
programada. excluindo
feriados,
horario local.
Os
chamados
o classificados
No maximo 1 com
(uma) hora . ~
: Severidade O néo
Chamados apos a No ~ ;
- s 5 seréo atendimento
com objetivo abertura do maximo .
N atendidos dentro do prazo
de sanar chamado, 3 (trés) . )
L . . em horario estabelecido
duvidas incluindo horas .
. . comercial, para o
5 - Baixa quanto ao Remoto percurso apos a :
R ou seja, das chamado,
usoou a do abertura PN )
. . . 08:00 as ensejara na
implementag técnico até as do :
~ . ~ 18:00, de perda de 1
ao do instalagdes da | chamado sequnda- onto a cada 5
produto. CONTRATAN 5€9 P
feira a sexta- chamadas.
TE, se .
necessario felrg,
' excluindo
feriados,
horario local.

Tabela 2 - Tabela dos Niveis de Servico e Sancionamentos

s) Durante a execugado contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS podera sofrer alteragbes ou a
renegociagcdo dos niveis de servigos preestabelecidos neste Termo de Referéncia, deste que seja
tecnicamente justificada, nao implique em acréscimo ou dedugdo do valor contratual do servico além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993, e nao configure descaracterizagdo do
objeto contratado.

CLAUSULA NONA - DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

| - Para suporte das despesas sera utilizada a seguinte Dotagao Or¢gamentaria:

a) 05 02 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200072216000 Manutengdo de atividades do Departamento Administrativo — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informagado - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2216 - Despesa n.° 1673.
Desdobramento n.° 10868.
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b) 05 02 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200122015000 Manutengao do Departamento de Compras — 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de
Tecnologia da Informagéo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agdo 2015 - Despesa n.° 1704. Desdobramento
n.° 10867.

c) 05 02 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — Departamento Administrativo.
0412200122387000 Manutengao do Departamento de Licitagdes — 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de
Tecnologia da Informagéo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2387 - Despesa n.° 1732. Desdobramento
n.° 10870.

d) 05 03 Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas — Departamento Financeiro.
0412900152019000 Manutengdo da Coordenadoria de Tributacdo e Fiscalizagdo — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informacgao - Fonte 510 — Exercicio Poder de Policia. Agdo 2019 - Despesa n.°
1796. Desdobramento n.° 10871.

e) 05 04 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento de Contabilidade.
0412300142018000 Manutengao das atividades da Coordenadoria de Contabilidade — 3.3.90.40.00.00.00
Servigos de Tecnologia da Informagado - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2018 - Despesa n.° 1819.
Desdobramento n.° 10872.

f) 05 05 Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas — Departamento de Recursos Humanos.
0412800102012000 Manutencdo do Departamento de Recursos Humanos — 3.3.90.40.00.00.00 Servigos
de Tecnologia da Informagdo - Fonte 0 — Recursos Livres. Agao 2012 -Despesa n.° 1833.
Desdobramento n.° 10873.

g) 07 02 Secretaria Municipal de Educacgéo e Cultura — Departamento Administrativo. 1236500392095000
Manutengao dos Centros de Educacgao Infantil — 3.3.90.40.00.00.00 Servigos de Tecnologia da Informacéao
- Fonte 103 — Educagédo 10% s/ transferéncias constituc. Acdo 2095 - Despesa n.° 2930. Desdobramento
n.° 10879.

h) 08 07 Secretaria Municipal de Saude — Administragdo da Saude. 10301100432388000 Manutengéo de
atividades da Saude - 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de Tecnologia da Informagdo - Fonte 303 —
Saude/percentual vincu.s/receita imposto. Agao 2388 - Despesa n.° 2872. Desdobramento n.° 10884.

i) 17 03 Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia — Departamento de Politicas e Prog de Pesq e
Desen. 1957300252243000 Manutencdo do Dep de Sistemas e Infra-Estrutura do Centro de
Processamento de Dados — 3.3.90.40.00.00.00 Servicos de Tecnologia da Informagao - Fonte 0 —
Recursos Livres. Agao 2243 - Despesa n.° 2512. Desdobramento n.° 10905.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DO CONTRATO

I A administragdo indica como gestor do contrato o Secretario Executivo e Secretario Interino de
Administragao e Finangas, Ivan Fernando Paula de Lima, matricula n® 11272-0/1.

Il Compete ao gestor do contrato, no que couber, as atribuicées previstas no Decreto Municipal n° 8.296
de 17 de abril de 2018.

lll As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverao ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCAL DO CONTRATO

I - A administragéo indica como fiscais do contrato:

a) Para os modulos gerais, os modulos Documentos Eletronicos e Licenciamentos e Gestdo e Controle de
Conselhos Municipais e Transferéncias Voluntarias, Analise e Gestdo o servidor Rodrigo Miguel
Koprovski, matricula n® 11329-8/1.

b) Para os médulos de Planejamento e Orgamento e Execugdo Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria,
a Elizandra Kovalski Nines da Silva, matricula n® 7225-6/1.

c¢) Para os médulos de Gestao Tributaria e Nota fiscal de Servigo Eletrdnica, a servidora Julli Renonatto,
matricula 6179-4/1.

d) Para o médulo Controle Interno e Portal Transparéncia, Sandro Marcos Candido Silva, matricula n°
5542-5/1.

e) Para o mddulo de Estoque, a Pricila Calegari, matricula n® 6127-1/1.

f) Para o moédulo de Patriménio a Chefe do Setor de Patriménio, Rosangela Angeli Teixeira, matricula n®
6813-6/1.
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g) Para o médulo de Gestdo de Pessoas, a Diretora do Departamento de Recursos Humanos, Giomara
Lucia Basso, matricula n® 1290-9/1.

h) Para o médulo de Compras e Licitagdo, a Mariane Aparecida Martinello, matricula n® 6787-3/1.

i) Para o moédulo de Gestdo de Atendimentos, a Chefe da Divisdo de Finangas, Kerla Patricia Pagnoncelli
Muller.

j) Para o modulo de Frotas, Adilcione Colli, matricula n°® 5909-9/1.

k) Compete ao fiscal do contrato, no que couber, as atribuigdes previstas no Decreto Municipal n® 8.296
de 17 de abril de 2018.

I) As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

I - Ceder o direito de uso de software do Sistema Integrado de Gestdo Publica, com fornecimento da
migracdo de dados, implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, de acordo com as
condicbes e especificagdes técnicas minimas descritas neste Contrato e anexos.

Il - Manter em seu quadro funcional, durante toda a vigéncia do contrato, pessoal técnico capacitado a
execugao do servigo contratado.

lll - Migrar os dados e implantar o sistema no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados
a partir da emissdo da Nota de Empenho, prorrogavel a critério da Contratante, mediante justificativa da
Contratada.

IV - Prestar atendimento as chamadas para manutencao e suporte técnico, conforme este Contrato.

V - Resolver de forma definitiva os erros ou inconsisténcia dos moédulos, devidamente apontados durante
um chamado técnico, devendo a respectiva corregdo ser mantida nas versbes futuras do respectivo
maodulo, sob pena de multa.

VI - Garantir sem nenhum custo adicional a atualizagdo do sistema implantado de forma a atender novas
legislacGes federais, estaduais ou municipais, assim como novas normas que envolvam a contabilidade
publica, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias relativas a prestagdo de contas ao
Tribunal do Estado do Parana (TCE/PR) e outros 6rgaos nos prazo estabelecidos pelos mesmos.

VII - Disponibilizar central de atendimento para suporte, com técnicos capacitados, no sistema proposto,
para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do contrato.

VIIl - Arcar com todos os Onus necessarios ao completo fornecimento do objeto licitado, incluindo o
pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes,
despesas administrativas, despesa de deslocamento do funcionario para execugdo dos servigos
solicitados, bem como quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado.

IX - Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados,
terceiros ou a Contratada, em razdo de acidentes ou de agdo, ou de omissao, dolosa ou culposa, de
preposto da Contratada ou de quem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado.
X - Responsabilizar-se por eventuais danos e acidentes que venham a ocorrer nos equipamentos e
documentos da Prefeitura de Pato Branco, tanto de funcionamento quanto aos bens e servigos fornecidos,
quanto por ato de seus empregados ou prepostos no fornecimento do objeto do contrato; ndo transferir a
terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante.

Xl - Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo a respeito de quaisquer dados
que lhe forem fornecidos.

XIl - A CONTRATADA devera especificar o valor unitario da unidade de contratagdo para desenvolvimento
de projetos que envolvam integragcdo e interoperabilidade entre sistemas. Sempre que a Prefeitura
requerer integracao e a interoperabilidade da solugéo/sistema proposta e outro sistema, a CONTRATADA
devera especificar o escopo do projeto, definir a estimativa de horas de projeto e definindo o custo a partir
do valor unitario solicitado nesta proposta. Este valor unitario podera ser o mesmo praticado para suporte
ou melhorias evolutivas da solugao/sistema.

XIll - Cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, conforme especificagdes contidas neste Contrato.
XIV - Manter todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia Contratual,
de acordo com o art. 55, Xlll, da Lei 8.666/93, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer
alteracao nas referidas condigdes.
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XV - Efetuar o fornecimento dos materiais e execugao dos servigos com pontualidade, atendendo a todas
as condi¢des estabelecidas.

XVI - Responsabilizar-se pela execugao do objeto, respondendo civil e criminalmente por todos os danos,
perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio
de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a contratante e a terceiros.

XVII - Certificar-se, preliminarmente, de todas as condigdes exigidas no Edital, ndo sendo levada em
consideracao qualquer argumentacao posterior de desconhecimento.

XVIII - Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa
implicar no atraso da execugdo do objeto e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

XIX - Permitir o acompanhamento por servidores da contratante caso necessario.

XX - Atender com prontidao as reclamacdes por parte do recebedor do objeto desta contratagao.

XXI - Todas as despesas decorrentes da execugédo do objeto, contratagdo de pessoal e demais encargos
pertinentes aos servigos, serao de total responsabilidade da contratada.

XXII - A Contratada devera observar rigorosamente as normas regulamentares, de seguranga, ambientais,
de higiene e medicina do trabalho.

XXIII - E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para a
fungdo a ser exercida na execugdo do objeto, em seu nome, observando rigorosamente todas as
prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais,
indenizagdes e despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a prestagao de
servigo, sendo considerada como unica empregadora;

XXIV - Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado considerado inadequado ou
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Pato Branco ou que nao
atenda as suas necessidades.

XXV - A Contratada devera apresentar seus empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de fornecer e fiscalizar o uso de EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) aos
seus funcionarios e prepostos.

XXVI - Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Pato Branco ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

XVII -Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em
servigos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,

XVIII - Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Edital deverdo ser apresentados a fiscalizagdo
para sua definicdo e determinacgao.

XIX - Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicagcdo do Cdodigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — conforme Lei n°® 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA RELATIVAS A CRITERIOS
DE SUSTENTABILIDADE

| - As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugao de desperdicios e menor poluicdo se pautam em
alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada, que devera fazer uso
racional do consumo de energia e agua, adotando medidas para evitar o desperdicio.

Il - Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujo(s) encarregado(s)
deve(m) atuar como facilitador (es) das mudangas de comportamento.

lll - Dar preferéncia a aquisigdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redug¢do do
consumo de agua e que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

IV - Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

V - Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e
agua.

VI - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execugao dos servigos.

VII - Dar preferéncia a descarga e torneira com controle de vazao, evitando o desperdicio de agua.

VIII - Proporcionar treinamento peridodico aos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial
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sobre redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

IX - Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, crengas religiosas, orientagdo sexual ou
estado civil na selecao de colaboradores no quadro da empresa.

X - Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislagdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos, como exige a Lei n° 9.985/00.

Xl - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e/ou insumos que forem utilizados pela
empresa na prestacdo dos servigos, inclusive os potencialmente poluidores, tais como, pilhas, baterias,
ldampadas fluorescentes e frascos de aerossois, pneumaticos inserviveis, produtos e componentes
eletroeletrénicos que estejam em desuso e sujeitos a disposigao final, considerados lixo tecnolégico;

XII - E proibido incinerar qualquer residuo gerado;

XIll - Nao é permitida a emissao de ruidos de alta intensidade.

XIV - Priorizar a aquisigcao de bens que sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico ou
biodegradavel.

XV - Priorizar o aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem a captagao, transporte, armazenamento e seu aproveitamento.

XVI - Colaborar para a ndo geragcdo de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizagdo, a
reciclagem, o tratamento dos residuos sélidos e a disposig¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
XVII - A contratada devera observar no que couber, durante a execugao contratual, critérios e praticas de
sustentabilidade, como:

a) Dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressao de documentos.

b) Em caso de necessidade de envio de documentos a contratante, usar preferencialmente a fungao
“duplex” (frente e verso), bem como de papel confeccionado com madeira de origem legal.

XVIII -Capacitar seus empregados, orientando que os residuos ndo poderdo ser dispostos em aterros de
residuos domiciliares, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’ agua, lotes vagos e areas protegidas por
Lei, bem como em areas nao licenciadas.

XIX - Devera, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e
servigos, incluindo uma politica de separagédo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as
associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

XX - Armazenar, transportar e destinar os residuos em conformidade com as normas técnicas especificas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

I - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do fornecimento do objeto contratado através de servidor ou
comisséo especialmente designados.

Il - Vetar o recebimento de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

lll - Atestar as notas fiscais apds o efetivo fornecimento dos servicos, objeto desta licitagéo.

IV - Efetuar os pagamentos a Contratada, conforme estabelecido no Edital.

V - Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando necessario.

VI - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

VII - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

VIl - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto desde Contrato, podendo
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagcdes e condigdes estabelecidas.

IX - Notificar formal e tempestivamente a Contratada, sobre irregularidades observadas no cumprimento
das obrigagbes assumidas, para que sejam adotadas as medidas pertinentes.

X - A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do futuro contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada.

Xl - Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, informagdes adicionais,
dirimir duvidas e orientar em todos os casos omissos.
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Xll - Permitir a Contratada acesso ao ambiente de trabalho da Contratante, para a realizagao das
atividades inerentes ao cumprimento do objeto previsto nesse Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PREGCOS

21.1 - O valor a ser pago para a execugao do objeto, podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pela
variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos ao Consumidor), calculado e divulgado mensalmente pela
Fundacdo Getllio Vargas, ou por outro que vier a substitui-lo, desde que permitido nas normas
econdmicas disciplinadoras, tendo-se como data base o da assinatura do contrato.

21.2 - O reajuste dar-se-a mediante solicitagdo formal da Contratada, e firmada através de Termo de
Aditamento de acordado entre as partes.

21.3 - Caso haja alteracao imprevisivel no custo da prestagéo do servigo, cabera ao contratado requerer e
demonstrar documentalmente, a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato com
fundamento no artigo 65, Il, “d” da Lei Federal n.° 8.666/93.

21.4 - Nao se admitira nenhum encargo financeiro, como juros, despesas bancarias e 6nus semelhantes.
21.5 - Nao sera concedido reajuste de pregos resultante de atrasos ocorridos unicamente em decorréncia
da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANGCOES POR INADIMPLEMENTO

| - A licitante vencedora que ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a administragédo publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto no Artigo 7°
da Lei 10.520/2002, e Decreto Municipal n°® 8.441, de 08 de janeiro de 2019.

Il - Das San¢6es Administrativas, conforme previsto no Art. 5° do Decreto Municipal n°® 8.441/19:

a) As sangbes administrativas serao aplicadas em conformidade com o prescrito na Lei Federal n°
8666/93, e em legislagéo correlata, podendo ser das seguintes espécies:

| - Adverténcia;

Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracéo;

IV - Declaragéo de inidoneidade;

V - Descredenciamento do sistema de registro cadastral.

b) As sanc¢des previstas nos incisos I, lll e IV do item anterior poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a do inciso Il

lll - Das Particularidades da Multa, conforme previsto no Art. 7° do Decreto Municipal n° 8.441/19:

a) A multa imposta ao contratado ou licitante, se ndo disposta de forma diferente no contrato, podera ser:

| - De carater moratdrio, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execugao do objeto do contrato,
quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior 30
(trinta) dias corridos;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, até o
limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou execucado de servigos, calculado, desde o trigésimo
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a
critério do 6rgao contratante.

Il - De carater compensatério, quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) do valor do empenho em caso de inexecugao parcial do objeto pela contratada
ou nos casos de rescisao do contrato, calculada sobre a parte inadimplida;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugéo total ou pela recusa injustificada
do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragao.

b) O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.
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IV - A instrucdo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com a
utilizagcdo dos meios e recursos admitidos em direito.

V - Na fase de instrugdo, o indiciado sera notificado pelo gestor do Contrato e tera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir do recebimento do correio eletrbnico no e-mail registrado em Ata/Contrato,
para apresentacao da Defesa Prévia, assegurando-se-lhe vista do processo, e juntada dos documentos
comprobatérios que considerar pertinentes a fundamentagéo dos fatos alegados na mesma.

VI - O extrato da decisdo definitiva, bem como toda sangéo aplicada, sera anotada no histérico cadastral
da empresa e nos sistemas cadastrais pertinentes, quando for o caso, além do processo ser apostilado na
sua licitagcao correspondente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ANTICORRUPGAO:

| - As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagcao brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugéo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagcdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie,
de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

I - Sera automaticamente extinto o contrato quando do término do prazo estipulado, e ndo ocorrendo o
acordo de prorrogagao.

Il - O contrato podera ser rescindido amigavelmente pelas partes ou unilateralmente pela administracdo na
ocorréncia dos casos previstos nos Art. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, cujo direito da administragcdo o
contratado expressamente reconhece.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
| - Fica eleito o foro da Comarca de Pato Branco - PR para dirimir questdes relativas ao presente contrato,
com a expressa e formal renuncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
Assim, por estarem certos e ajustados obrigando-se a bem e fielmente cumprir todas as disposi¢ées do
Contrato, firmam-no em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Pato Branco,  de de 2022.

Municipio de Pato Branco - Contratante
Robson Cantu - Prefeito

- Contratada
- Representante Legal
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ANEXO Il
MODELO DA DECLARAGAO UNIFICADA DE IDONEIDADE, CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO
INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E DECLARAGAO DE
COMPROMETIMENTO E CUMPRIMENTO AO ART. 9° INCISO Ill DA LEI 8.666/93

AlC

Pregoeira do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregao Eletronico n° 08/2022

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° , com
endereco na Rua , n° , CEP: na cidade de
Estado do , telefone (__ ) - por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr
(a) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA expressamente que:

| - Até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitagdo no presente processo
licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Il - Nao foi declarada inidébnea por nenhum 6rgao publico de qualquer esfera de governo, estando apta a
contratar com o poder publico.

lll - Para cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo empregamos
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em
cumprimento ao que determina o inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/93, acrescida pela Lei n°® 9.854/99.

IV - Comprometo-me a manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

V - Nao possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente de érgéo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, nos termos do inciso lll, do artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993,

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

A/C

Pregoeira do

Municipio de Pato Branco - PR
Pregao Eletronico n° 08/2022

A Empresa , devidamente inscrita no CNPJ n° ,

com endereg¢o na Rua , n° , CEP: na cidade de
Estado do , telefone (__ ) - ; e-mail @ por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n°®
e do CPF n° , vem por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao

Edital em epigrafe que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para licenca de direito de
uso de software de um Sistema Integrado de Gestao Publica, com migracdo de dados, implantacéo,
treinamento inicial e durante toda a vigéncia do contrato, manutengdo e suporte técnico, atendendo as
necessidades de todas as Secretarias e Departamentos da Administragdo Municipal, conforme segue:

Item Qtde Und Descrigao Valor Unit Valor Total

Prazo de Validade da Proposta é de: 120 dias

A apresentacao da proposta implicara na plena aceitagao das condicées estabelecidas neste edital
e seus anexos.

Local e Data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
MODULOS DO SISTEMA

Médulo Planejamento e Orgamento

Marcar com‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Possuir cadastro de PPA, permitindo informar o ano inicial, nimero de protocolo do
Legislativo, Lei de aprovagdo do PPA e macro objetivos.

Possui cadastro de Programas: permitindo informar o objetivo, a justificativa, o
publico-alvo, responsavel, o macro objetivo, o problema, os indicadores, o tipo
(continuo ou temporario).

Possui cadastro de agdes: especificados em seus tipos (Operagdes especiais,
projetos e atividades) permitindo informar o objetivo, o indicador, o produto e suas
metas fisicas.

Possuir cadastro de sub agbes: permitindo informar seu objetivo e agéo
correspondente

Possuir cadastro de indicadores: permitindo a especificagdo da metodologia de
calculo e de avaliagao do indicador.

O cadastro de Programas, Indicadores e Acao devera ter o controle de incluséo e
demais tipos de movimento previsto no leiaute do SIM-AM, gerando o movimento
automaticamente e atender as regras de controle previsto neste leiaute

Possuir cadastro unico de fonte de recurso com codificacdo e denominagéo propria,
com relacionamento ao Id-Uso e a fonte da MSC, de acordo com a vigéncia de cada
regulamentagao.

Possuir cadastro de projetos de governo para a execugao do PPA, permitindo indicar
0 programa e agao e unidade gestora.

Permitir a parametrizagdo dos projetos de governo do PPA indicando a utilizagado ou
ndo de Unidades Orgamentarias, da classificagdo funcional, natureza de despesa e
fonte de recursos. Permitindo fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas
nos projetos de governo do PPA.

Permitir a indicagdo dos valores previstos para execucgdo do projeto de governo do
PPA por Fonte de recursos e anos de vigéncia do Plano plurianual.

Possibilitar a parametrizagao de utilizagdo ou nao de receitas no PPA.

Permitir a indicacdo dos valores previstos das Receitas no PPA por fonte de recursos
e anos de vigéncia do Plano plurianual.

Permitir informar os indices de projecado de valores da Receita e Despesa para os
anos subsequentes ao primeiro ano do PPA, calculando os valores automaticamente.

Permitir a geragdo de arquivos externos para integragdo com os sistemas
informatizados do Tribunal de Contas do Estado, conforme layout especificado pelo
TCE/PR.

Devera permitir realizar alteragées no Plano Plurianual, mantendo a situagao anterior
e atual para histérico de alteracdes.

Devera possuir cadastro de Fundamentos Legais unico para utilizagdo no Plano
Plurianual (PPA) e Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

Possuir integragdao com o médulo de LDO.

Possibilitar a geragado de arquivos externos dos cadastros de programas, agdes e
metas fisicas para importacdo em novo PPA a ser elaborado.

Permitir a emissao de relatérios cadastrais, tais como, Relagdo de Programas, de
Fonte de recursos, de agdes.

Possibilitar a emissao em um Unico relatério, a comparacgao entre receitas e despesas
previstas no PPA, por fonte de recursos para os quatro exercicios e ou
valor total.
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Possibilitar a emisséo de relatérios dos valores previstos para os projetos de governo
do PPA por Acéo.

Possibilitar a emisséo de relatérios dos valores previstos para os projetos de governo
do PPA por acao e metas fisicas.

Possuir cadastro de LDO, permitindo informar o Protocolo do Legislativo e Lei de
aprovagao do PPA

Permitir indicar quais os projetos de governo do PPA serdo executados no ano de
vigéncia da LDO (projetos LDO).

Permitir a parametrizagdo dos projetos da LDO indicando a utilizagdo ou nao de
Unidades Orgamentarias, da classificagao funcional, natureza de despesa e fonte de
recursos. Possibilitando fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas nos
projetos LDO. Respeitando a hierarquia de parametrizagédo ja informada no Plano
Plurianual.

Permitir a indicagdo dos valores previstos para execugao do projeto LDO por Fonte
de recursos para o ano de vigéncia da LDO.

Permitir informar as metas prioridades de cada projeto LDO. Meta prioridade dos
projetos LDO devera ser relacionada as Metas fisicas do Plano Plurianual,
permitindo informar a quantidade prevista de execugéo na LDO.

Devera permitir realizar os acompanhamentos da meta prioridade, permitindo
informar a data do acompanhamento, a quantidade realizada, a descrigdo do que foi
realizado, data do levantamento e fonte.

Possibilitar parametrizagdo para uso ou ndo de detalhamentos das metas prioridades
dos projetos LDO. Para os detalhamentos das metas prioridade, permitir informar o
responsavel, a data de inicio e fim, tempo de avaliagédo e objetivo do detalhamento.

Possibilitar distribuicdo dos detalhamentos das metas prioridades em tarefas,
permitindo informar a quantidade o responsavel e situagcéo e unidade de medida.

Possibilitar realizar o acompanhamento de execugao das tarefas, permitindo informar
a quantidade executada, data do acompanhamento e descrico.

Permitir a previsdo de transferéncias financeiras para os Fundos e Fundagdes.

Possuir cadastro de memoarias de calculo da Receita, Despesa e Divida publica. Valor
constante das memorias de calculo devera ser efetuado automaticamente.

Devera permitir realizar alteragdes na LDO, mantendo a situagao anterior e atual para
histérico de alterages.

Permitir a geragdo de arquivos externos para integragdo com os sistemas
informatizados do Tribunal de contas do Estado, conforme layout especificado pelo
TCE/PR.

No médulo LOA, possuir cadastro de programas e agoes integrado ao PPA.

Permitir o cadastro das despesas que compde o orgamento, com identificagdo do
localizador do gasto, contas da despesa, fonte de recursos e valores.

Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras.

Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64

Possibilitar a emissdo em um unico relatério, a comparagao entre receitas e despesas
previstas na LDO, por fonte de recursos.

Permitir realizar o Quadro de Detalhamento da Despesa para os valores Fixados
assim como para as alteragbes orgamentarias.

Devera permitir configuragao para indicar despesas de controle estratégico. Estas
despesas nao devem manter saldos disponiveis, seus saldos devem ser mantidos em
reserva estratégica, onde somente alguns usuarios poderéo libera-los.

Devera controlar os limites de alteragdes orgamentarios autorizadas pela Lei
Orgamentaria Anual
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Devera permitir realizar as alteracdes orgamentarias (Reestimativa e anulagdo de
reestimativa de receita), (Suplementagdo, Créditos Especiais e Extraordinarios -
Abertura - Reabertura - Suplementacbes de Reabertos, Reducgdo, Bloqueio,
Desbloqueio, Cancelamento, Contingenciamento da despesa e Remanejamento de
Despesa) informando o fundamento legal de autorizagdo legislativa e tipo de
movimento quando for o caso. A contabilizagdo das alteragdes devera ser efetuada
de forma automatica na contabilidade de cada unidade gestora.

Permitir nos relatérios adicionar filtros simultdneos para o mesmo campo e atribuir as
condigdes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagao futura.

Possibilitar a emissao em um Unico relatério, a comparacgao entre receitas e despesas
previstas na LOA, por fonte de recursos.

Todas as entidades devem estar na mesma base, permitindo a emissao de relatérios
consolidados;

Médulo Execugidao Orgamentaria, Contabilidade, Tesouraria

Marcar com‘S’ se
o sistema
apresentado
atender a
exigéncia e
com ‘N’ se nao
atender:

Integragédo em tempo real entre os modulos;

Importagcao dos dados gerados pelo Sistema de Tributagdo, gerando reconhecimento
prévio dos direitos a receber (ativo), langamento contabil de inscricdo de créditos em
divida ativa, realizagdo da receita controlando se o crédito estava reconhecimento
previamente ou ndo, com possibilidades de estornos conforme metodologia da
prestagcao de contas do tribunal.

Importagao dos empenhos, liquidagdes, retengdes (receita orgamentaria e extra) e
despesa extra orgamentaria diretamente do sistema de folha de Pagamento, bem
como os langamentos patrimoniais de reconhecimentos dos passivos (13 salario,
férias, etc.).

Atender as normas definidas pela Secretaria de Tesouro Nacional - STN no manual
de orientacdo sobre as NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, emitir todos os anexos da Lei 4.320/64 de forma individual e
consolidada no municipio, de acordo com normas definidas pela STN, emitir os
anexos da execugao orcamentaria e gestéo fiscal da LRF - Lei Complementar n. °
101/00, de forma individual e consolidada no municipio.

Ajustar e seguir o Plano de adequagéo do Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC, ao padrdo minimo de
qualidade, estabelecido pelo Decreto Federal n° 10.540, de 05 de novembro de 2020.

Realizar a escrituragao contabil Orgamentaria, Patrimonial e de Controle empartidas
em conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64.

Controle patrimonial fisico e contabil integrado, com as tabelas na mesma base de
dados;

Realizar a escrituragdo contabil utilizando-se de eventos contabeis pré-definidos e
permitindo os usuarios também criarem novos eventos.

Validar a ligacdo da receita e despesa intra-orcamentaria na classe patrimonial
somente com quinto nivel igual a 2, impedindo erros de configuragao.

Gerar as informagbes pertinentes ao sistema eletrénico de auditoria do TCE/PR,
apresentando um relatério de criticas.

Possuir opgéo para geragao de dados para DIRF

Controlar a despesa e receita por fontes de recursos (Id-Uso), de acordo com a
legislacao.

O cadastro de fontes de recursos deve possibilitar uma numeragao propria, ou seja,
uma numeracao reduzida que simplificada o acesso a codificagao do Id-Uso.
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Possuir mecanismo de controle de entradas e saidas de recursos por fonte de
recursos em contas bancarias no momento da arrecadacdo e pagamentos de
empenhos com fungéo de alerta ou bloqueio da operacéo.

Permitir realizar o bloqueio de movimentagbes retroativas, para periodos
contabilmente encerrados, para as entidades da administragao direta ou indireta,
Através de uma unica opgdo acessada na contabilidade da Prefeitura.

Permitir realizar o desbloqueio para movimentagdes retroativas, por meio autorizagao,
a ser liberada somente pela entidade “Prefeitura”, informando os usuarios autorizados
a realizar a movimentacgao e permitir informar a validade de

dias desta autorizagao.

Efetuar automaticamente a implantagédo de saldos contabeis, assim como a inscrigdo
dos empenhos de restos a pagar, do exercicio anterior para o exercicio atual e apds o
encerramento do exercicio anterior.

Possibilitar a geragdo do empenho a partir do pré-empenho emitido pelo sistema de
Compras, de forma automatica, sem a utilizagdo de importagdo de arquivo.

Cadastro unico de fornecedores, a partir dos dados da Receita Federal, integrado
com cadastro uUnico de pessoas, compartihado com contabilidade, licitagdo e
compras, Tributagdo, protocolo, patriménio e frotas;

O sistema deve possuir mecanismo webservice que viabilize a interoperabilidade com
o BACEN (Banco Central do Brasil), importando todo o cadastro de Banco/Agéncia e
Posto de atendimento regulamento pelo BACEN para o cadastro de Banco e agéncia
do sistema exibindo em tela unica, bem como deve possuir ferramenta prépria para
as rotinas de atualizacdo para as novas instituicbes, agéncias e postos de
atendimento regulamentados, conforme disponibilizadas pelo BACEN, devendo ficar
disponivel diariariamente, dispondo de tela na qual o usuario possa selecionar o tipo
de atualizagdo sendo elas Banco/Agéncia/Postos de atendimento e Municipio e
Bairro.

Ao refazer o encerramento do exercicio, realizar uma verificagdo automatica dos
empenhos inscritos em restos a pagar, resguardando as movimentagdes feitas nestes
empenhos no ano subsequente.

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o exercicio
anterior ainda nao esteja encerrado.

Possibilitar a emissédo de borderds bancarios em arquivos para integragaobancaria ou
impressos. Assim como permitir transferéncias entre contas, pagamentos via TED,
DOC e PIX.

Preparagao do arquivo de remessa de pagamentos aos bancos a partir de previsao
de pagamento, nos leiautes cnab240 e OBN, com baixa automatica apartir do arquivo
de retorno do banco;

Gerar o cadastramento Unico de Leis, Portarias e Decretos, para o Municipio. Nao
permitir o cadastramento de decretos sem vinculagao a Lei Autorizativa

Permitir cadastrar histéricos de movimentagéo, informando os grupos de movimentos.

Permitir informar as parcelas do empenho (data de vencimento e valor).

Possibilidade de reversdo de estorno de empenho conforme previsto no leiaute do
SIM-AM;

Um empenho pode aceitar varias liquidagdes, em documentos distintos e tabelas
separadas;

Uma liquidagado pode aceitar varios pagamentos, em documentos distintos e tabelas
separadas;

Informagao dos quantitativos por liquidagdo, conforme leiaute SIM AM vigente, com
possibilidade de integragdo com movimento do almoxarifado;

Qualquer langamento pode aceitar estornos parciais ou totais, com reversao
automatica dos saldos;
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Permitir realizar a programacgao financeira das receitas de forma individualizada,
receita por receita.

Permitir realizar o cronograma de desembolso da despesa de forma individualizada,
despesa por despesa.

Permitir emitir o Balancete da Receita, Balancete da Despesa e de Verificagdo de
forma individual e consolidada no municipio

O sistema deve possuir os modulos para atender a parte financeiro/tesouraria,
execugao orcamento-, LRF e TCE/PR, sem ter que acessar outro sistema ou médulo
a parte.

Oferecer mecanismos de geragao automatica de parcelas do empenho para agilizar a
digitacao.

No cadastro da receita permitir informar varias fontes de recursos e percentuais que
cada fonte recebera na arrecadagédo. Controlar para que a soma dos percentuais
informados nas fontes de recursos nao ultrapasse 100%.

A impressao de copias de cheques devera conter o (s) numero (s) do (s) empenho(s)
e numeragao das liquidagées que compdéem 0 mesmo.

Na arrecadagdo da receita fazer os langamentos por fonte de recurso, conforme
percentual informado no cadastro da receita.

Possibilitar desfazer o encerramento do exercicio, para fins de ajustes ou corregdes.

Na arrecadacéo de receita que possuir conta redutora vinculada, alertar se deseja
fazer o langamento na conta redutora automaticamente, conforme percentual definido
em Lei.

Permitir a emissao automatica de Documento Extra das retengoes e realizar a
apropriacao de receitas extra orgamentarias mantendo-se o vinculo com a retengéao e
empenho orgamentarios que originou a apropriagao.

Manter controle das retengbes/consignagdes, ndo permitindo emissdo e pagamento
de despesa extra para valores diferentes dos valores retidos.

Nao permitir deletar/apagar retencdo que esteja vinculada a despesa extra a fim de
manter a integridade da operagao.

Possibilitar incluir varias retengdes em um Unico documento de despesa extra.

Possibilitar a emissdo de relatérios complementares, como: Demonstrativo das
Receitas e Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino — MDE,
Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Saude e
Demonstrativo da Despesa com Pessoal e Demonstragcéo de Aplicacdo no FUNDEB.

Controle dos recursos do Fundeb e demais fontes de recursos e convénios, com a
emissédo dos relatérios exigidos pelo Tribunal de Contas do Parana. Langamentos
gerados automaticamente.

Sistema deve permitir o cadastro de processos de recursos antecipados, assim como
a prestagao de contas dos mesmos.

Sistema devera permitir a aprovagédo do processo de prestagdo de contas e realizar
os langamentos contabeis de devolugdo ou consumo de forma automatica na
contabilidade

Sistema devera permitir o cadastro de convénios e seus aditivos.

Cadastro e controle das Subvengdes Sociais com a prestacdo de contas por parte
das entidades beneficiarias, a prestacdo de contas por parte das entidades
beneficiarias deve ser pela web.

Permitir emisséo de solicitagdo de diaria, contendo a numeragao da solicitagao, data
do cadastro, nome agente publico, centro de custo, descrigdo da viagem, data hora e
local de partida, data hora e local de retorno, destino, meio de locomogao, quantidade
de diarias, valor unitario e valor total e fundamento legal;

Permitir a validagdo e anulagédo da solicitagdo da diaria, e vinculagdo da solicitagao
de diaria ao documento de empenho.

Efetuar a exportacao de dados em formato XBRL para atendimento do SICONFI,
efetuar a exportacdo de dados para atendimento do SIOPS, efetuar a exportacéo de
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dados para atendimento do SIOPE.

Controle de suplementagdo por superavit, controlando o saldo em separado no
momento do empenho, conforme informagdo no empenho de grupo de fonte do
Exercicio ou de Exercicio Anteriores, garantindo que ndo se empenhe valor de
Exercicio Anteriores maior do que foi suplementado por superavit;

Gerenciar de forma automatizada para gestdo das Notas Fiscais Eletrénicas (NF-e)
emitidas contra a Prefeitura. Devera permite sem a necessidade de intervengao do
usuario realizar consultas diarias junto ao WebService do SEFAZ Nacional buscando
um resumo e situacao de todas as Notas Fiscais Eletronicas emitidas contra os CNPJ
das diversas unidades gestoras do Municipio.

Realizar diariamente o Download e armazenamento automdtico da NF-e (XML),
possibilitando a gestdo deste documento e futuras consultas.

Gerar automaticamente o cadastro completo do documento fiscal no médulo de
contabilidade, relacionando a NF-e sem a necessidade de digitagcdo da Chave,
Credor, Numero de Série, Data e outros dados que compdem o documento fiscal.

Gerar automaticamente os eventos Ciéncia de Operagdo e Manifestagdo de
Confirmagéo de Operacgao.

Permitir realizar a Manifestacdo de Recusa de operagao (Operagdo nao realizada,
Desconhecimento de operagao).

Controlar a situacdo de notas fiscais canceladas, alertando ao usuario e evitando
pagamento de documentos cancelados.

Consultar dos eventos realizados para o documento fiscal: Cancelamento da NFe,
Ciéncia da Operagdo, Confirmagao da Operagdo, Operagdo ndo Realizada,
Desconhecimento da Operagao, Autorizagdo de Uso, Denegacdo de Uso, Registro
de Saida entre outros.

Permitir nos relatérios adicionar filtros simultdneos para 0 mesmo campo e atribuiras
condigdes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagao futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatérios. e nos documentos emitidos
pelo sistema, como Empenho, Liquidacdo e Ordem de Pagamento, devem permitir a
impressdo de assinatura scaneada do responsavel ou eletrénica/digital. Nomero de
assinaturas nos relatérios deve ser ilimitado e parametrizadas por unidades
orcametnarias.

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos
relatérios, permitindo informar os usuarios autorizados a utilizar a chancela assim
como o periodo da autorizagao.

Possibilitar utilizar cabecalhos personalizados, marcas d’agua, alterar os titulos de
relatorios e inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatérios.

Nos relatérios impressos devera constar uma chave eletronica, permitindo realizar
uma consulta que identifique o usuario emitente, data e hora de emissao do relatério
e filtros utilizados.

Devera permitir agendar servicos de emisséo de relatérios a serem processados
diretamente no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma automatica.

Devera possui mecanismo de enviar e-mail automaticamente ao credor sempre que
houver movimentagcdo de: empenho, liquidagao, retengdo e pagamento, através de
parametros por unidade gestora.

Relatérios minimos exigidos: Diario Geral; Balancete de Verificagao; Balancete de
conta corrente; Balancete da despesa; Suplementacbes e redugdes;
Movimentagao/razdo do empenho; Movimentagdo/razdo do  fornecedor;
Movimentagao/razao da despesa; Movimentacgao/razao da receita;
Movimentacao/razdo da conta contabil; Cronograma de desembolso sintético e
analitico; Cronograma de desembolso por fonte de recursos; Programacéo financeira
sintético e analitico; Programacao financeira por fonte de recursos; Programagéo
financeira comparada com o cronograma de desembolso; Programacao financeira
comparada com o cronograma de desembolso por fonte de recursos; Receita
arrecadada no periodo; Relagdo de empenhos (emitidos/liquidados/anulados/pagos
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/retidos /a pagar); Demonstrativo e/ou Balancete de receita por fonte de recursos;
Disponibilidade financeira por fonte de recursos.

Geragao dos langamentos contabeis e emissdo do diario contabil para o plano de
contas unico instituido pelo TCE - PR bem como pelas Instrugdes Técnicas, conforme
eventos definidos pelo SIM-AM do TCE-PR;

Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis
tenha um controle e histérico dos arquivos que foram importados com informagoes
relacionadas a MSC - Matriz de Saldos Contabeis de outras entidades. O histérico
deve conter no minimo as seguintes informagodes: Periodo de Importagdo, Data de
Importacao, Usuario Responsavel e Entidade.

Médulo Compras, Licitagdes e Contratos

Marcar com ‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Gerenciar as requisi¢cdes de materiais/servigos da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de
preenchimento manual;

Permitir informar varias dotagdes na emissao da requisicdo de materiais/servicos.

Permitir informar o valor a ser bloqueado para cada dotagéo da requisi¢ao.

Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar a entrega.

Permitir atender uma requisigdo somente apés uma etapa de aprovacgao, evitando
assim que seja dada continuidade a uma compra que nao passou pelo aval do
responsavel pertinente a sua area.

Possibilitar gerar reserva de orcamento no ato da aprovagéo da requisigéo.

A aprovagao da requisicdo deve ser parametrizada nas permissdes do usuario do
sistema.

Permitir a impresséao

Nao permitir que as seguintes funcionalidades sejam efetuadas sem a respectiva
vinculagéo da requisicdo de materiais/servigos:

Elaboragao de edital,

Elaboracgao de pesquisa de pregos;

Emissao de processo de compra direta

O cadastro de materiais e servicos devem possibilitar categorizar em até 8 niveis. Por
exemplo: 1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1. Notebook, e
assim por diante.

Permitir gerar reserva de orgamento na Elaboracéo do edital.

Permitir a emisséo de Certificado de Registro Cadastral.

Permitir indicar no cadastro dos fornecedores se é Microempresa e/ou empresa de
Pequeno Porte (para cumprimento da Lei Complementar 123/2006).

Controlar as san¢des administrativas da seguinte forma:

Permitir cadastro das sanc¢des aplicadas a fornecedores;

Alertar no caso do fornecedor que tenha sido declarado inidéneo para participar de
licitagoes.

Possibilitar o cadastro de todos os tipos de documentos exigidos em editais.

Permitir cadastrar uma pesquisa de prego, numerando-as, especificando seu objeto
resumido e seus materiais/servicos (através da vinculagdo com as requisigoes de
materiais/servigos).
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Permite realizar pesquisa de pregos unitarios através da geracdo dos itens da
solicitacdo de compra em meio digital, para que os fornecedores possam apresentar
suas cotagdes através de aplicativo especifico, onde poderdo ser importadas e
vinculadas a solicitacdo de compras, sem a necessidade de digitagdo manual dos
valores.

A emissao do pré-empenho de compra direta deve ser feita a partir dos dados de um
processo de compra direta.

A emissdo de pré-empenhos originados de processos licitatérios deve ser feita a
partir de uma licitagdo devidamente homologada.

O pré-empenho devera abater o saldo, quantitativo e financeiro do documento que
deu sua origem (Compra direta, licitagdo ou contrato), ou seja, ndo devera permitir
autorizar além do que foi licitado e/ou contratado.

Permitir empenhar um pré-empenho somente apds uma etapa de aprovacao.

Movimento de aprovacdo deve garantir o saldo orcamentario para emissao do
empenho.

Permitir elaborar editais, para todas as modalidades de licitagdo previstas na lei n°
8.666/93, a modalidade pregado conforme lei n° 10.520/02, bem como cadastrar os
processos de Dispensa de licitagao e Inexigibilidade

Permitir gerenciar o Pregao Presencial da seguinte por item, global e Lote;

Fazer o credenciamento dos participantes, e imprimir um documento para que seja
vistado pelos mesmos;

Cadastrar as propostas, classificando conforme a Lei 10.520/2002.

Destacar as propostas classificadas.

Registrar em tempo real todos os lances, destacando o menor prego;

Nas licitagdes Globais e por Lote, devera exigir registrar apenas o valor total e ter a
opgao para informar os valores unitarios dos itens que compde 0 processo.

Indicar a intengéo de recurso, o licitante e a motivagao do recurso.

Fazer a Ata Circunstancial, registrando todos os lances e as Propostas.

Permitir indicar se o processo vai ser utilizado para o Sistema de Registro de Precos
(conforme decreto n° 7.892/2021);

O pregdo presencial deve ser atendido pelo sistema de compras, ndo sendo
permitido uso de médulo a parte.

Permitir o julgamento e homologagcédo de um item de licitagdo para mais de um
licitante (Conforme determina o Art.45° §6° da Lei 8.666/93 e suas alteraches
posteriores).

Permitir o cadastramento de contratos, aditivos e apostilamentos firmados entre a
Entidade Publica e os fornecedores.

Permitir registrar o recebimento de materiais/servigos com respectivo documento
comprobatorio.

Permitir o bloqueio de movimentagbes retroativas, ou seja, permitir que sejam
bloqueadas as movimentagdes até uma determinada data, para fins de resguardar
informagdes geradas para o sistema eletrénico de auditoria do TCE/PR.

Permitir a geracédo dos itens e/ou grupos da licitagdo em meio digital para que os
fornecedores possam informar suas propostas através de aplicativo especifico as
quais poderao ser importadas no ato da abertura dos envelopes das propostas de
precos, sem a necessidade de redigitacao.

Permitir a indicacdo de licitagbes desertas e fracassadas.

Permitir elaboragdo de modelos de textos, utilizando-o para a geragao automatica de
novos documentos.

Possibilitar a indicagao dos recursos nos processos licitatorios, emitindo alertas sobre
a suspensao da execucgao.

Nao  devera permitir que uma requisicao, pré-empenho,  autorizacao
de fornecimento, licitagdo, ou contrato seja eliminado/apagado do sistema, contendo
movimentos posteriores, fazendo assim com que figuem documentos ndo integros.
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Possibilitar ao usuario definir quais os tipos de documentos o sistema alertara caso
nao tenham sido informados na emissao de processos licitatorios e contratos.

Possibilitar o cadastro das Leis e Decretos.

Disponibilizar central de processos onde permite ao usuario criar, editar, deletar e
movimentar todo o processo licitatério, dispensa ou inexigibilidade.

Permitir deletar todos os movimentos de um processo licitatério por fases sem
necessidade de entrar em diversas telas, mantendo a integridade da informacao;

Permitir gerar e editar toda a documentagédo do processo licitatério (edital, termo de
referéncia, atas, contratos) através de integracdo com ferramentas externas de
automacdo de escritérios (word, libreOffice), possibilitando criar modelos
personalizados para cada entidade, com macros especificas para a interpretagcado de
diversas informagbes que geram o texto automaticamente para processo
administrativo;

Gerar as informagdes pertinentes ao sistema do TCE/PR, apresentando um relatério
de criticas no momento da geragdo do arquivo que sera importado pelo sistema
eletrdnico do TCE/PR. Este relatério deve apontar cada erro encontrado, detalhando
0 problema para que o usuario realize a corregao.

Permitir registrar a adjudicacao do item para o licitante vencedor.

Permitir controlar a fase de amostras dos itens, indicando se foi aprovada, reprovada
ou ndo apresentada.

Permitir registrar o valor negociado com o licitante apdés a fase de lances, sem a
necessidade de descaracterizar as etapas anteriores (Propostas de preco e fase de
lances).

Possibilitar a emissdo de documento de autorizagdo de fornecimento contendo a
descri¢ao do material, unidade de medida, quantidade e valor a ser fornecido.

Possibilitar o cadastro das atas de registro de pregos processadas pelo municipio e
as adesOes a atas de registro de pregos ndo processadas pelo municipio.

Permitir nos relatérios adicionar filtros simultdneos para 0 mesmo campo e atribuir as
condi¢des de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagao futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatérios. Numero de assinaturas nos
relatérios deve ser ilimitado.

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos
relatérios, permitindo informar os usuarios autorizados a utilizar a chancela assim
como o periodo da autorizagao.

Possibilitar utilizar cabegalhos personalizados, marcas d’agua, alterar os titulos de
relatérios e inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatérios.

Nos relatérios impressos devera constar uma chave eletrbnica, permitindo realizar
uma consulta que identifique o usuario emitente, data e hora de emisséo do relatério
e filtros utilizados.

Devera permitir agendar servicos de emissédo de relatérios a serem processados
diretamente no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma automatica.

Relatérios minimos exigidos: Histérico da requisicdo de materiais/servigos, onde
contenha a movimentacao da requisigao, a fim de localizar a qual processo a mesma
foi relacionada; Relagdo das requisicbes emitidas; Mapa comparativo de pregos da
licitagdo; Historico do contrato, onde contenha a movimentagdo dos contratos;
Relacdo dos contratos a vencer; Histérico das movimentagdes por fornecedor;
Histérico dos processos, onde contenha a movimentacdo dos processos;
Demonstrativo que evidencie saldos dos itens aos contratos emitidos; Demonstrativos
que evidencie saldos dos itens as licitagbes emitidas; Demonstrativos que evidencie
saldos dos itens as compras emitidas; Relatério de Agenda de Processos Licitatorios;
Relatério Orgamentario dos Contratos.

Pégina 77 de 120



Modulo Patrimonio

Marcar com ‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Permitir efetuar o tombamento de bens adquiridos através de compra, doagéo,
comodato e outras.

Permitir efetuar o tombamento de bens maéveis, imdveis, intangiveis e semoventes.

Para cada tipo de bem (modveis, imdveis, intangiveis e semoventes) sistema devera
ter campos especificos e permitir a realizagdo de filiros em relatorios.

Permitir a transferéncia de bens, de um local para outro, mantendo o histérico das
transferéncias efetuadas assim como emitir a guia de transferéncia.

Permitir informar a alienagdo de bens e controlar o empréstimo, permitindo informar
também a sua devolugéo e emitir o termo de empréstimo.

Sistema devera permitir a suspensao de depreciagdes para bens alienados
temporariamente.

Permitir inserir a imagem do bem no seu cadastramento.

Permitir realizar os movimentos de reavaliagdo, ajuste ao valor recuperavel,
depreciacdo e amortizagao de valores dos bens.

Sistema devera efetuar as depreciagdes e controlar o valor do bem até atingir o valor
residual de cada bem depreciado.

Permitir o tombamento de varios bens ao mesmo tempo (geragcdo de multiplos bens a
partir de um unico cadastrado).

Permitir a manutengao cadastral de bens em lote.

Devera possuir integracdo com a contabilidade permitindo assim realizar a
contabilizagdo dos movimentos patrimoniais de forma automatizada na contabilidade
e impedindo alteragées no movimento patrimonial ja contabilizado.

Devera permitir configurar as contas contabeis a serem movimentadas a partir da
contabilizagédo para cada classificagdo patrimonial e movimento.

Sistema devera permitir e manter registros de bens inventariados.

Permitir o cadastro de classificagao de bens em até oito subniveis.

Na classificacdo de bens patrimoniais devera ser permitir indicar a taxa de
depreciagado e a taxa de valor residual do bem, devendo as mesas serem sugeridas
ou calculadas no ato do tombamento.

Devera permitir informar a localizacdo do bem em até 8 subniveis, e indicar o
responsavel pelo patriménio em cada localizagao.

Devera permitir realizar a manutengao em lote do responsavel por uma localizagao.

Relatorios minimos exigidos: Termo de Responsabilidade; Inventario; Historico de
movimentagdes do bem; Relacdo de bens; Valores de bens; Bens por aquisi¢ao;
Razao do bem; Ficha de cadastro de patriménio.

Devera disponibilizar um mecanismo que permita adicionar valores complementares,
como custos subsequentes, aos itens ja existentes. Na insercdo desses valores
complementares, devera informar o tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o
valor, a descri¢gao, o processo licitatério, o empenho, devendo permitir a insergao de
varios empenhos para um Unico valor complementar.

Devera também, possuir rotina especifica para inser¢cdo de coordenadas geogréficas
de bens imdveis.

Devera possuir funcionalidade de impressao de etiquetas com cédigo de barras, com
filtro de codigo e datas de aquisicdo. Bem como leitura de cdédigo de barras de
etiquetas.

Devera integrar-se ao sistema de contabilidade, de modo que todas as operagdes
que necessitam de contabilizagdo tenham o seu registro no exato momento em que o
fato esta sendo realizado. Assim, as operacgdes de Ingresso, Depreciagdo, Avaliagao,
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Alteragdo da Classificacdo Contabil do Bem e a Baixa deverdo contar com esse
mecanismo de contabilizagdo. As contabiliza¢gdes decorrentes desses fatos deverao
ser flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as
particularidades de contas contabeis existentes no PCASP - Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico.

Devera possuir geragdo de arquivos para o TCE - Tribunal de Contas do Estado do
Parana, para o modulo Patrimonio.

Moédulo Estoque

Marcar com ‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

O cadastro de materiais/servigos deve possibilitar categorizar em até 8 niveis.

Gerenciar as requisicdes de materiais da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de
preenchimento manual;

Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar o
atendimento.

Permitir atender uma requisigdo somente apés uma etapa de aprovagao, evitando
assim que seja atendido sem passar pelo aval do secretario pertinente a requisi¢ao.

A aprovagao da requisicdo podera ser parametrizada nas permissdes do usuario do
sistema.

Permite a impressao.

O cadastro de fornecedor e de materiais devera ser compartilhado com o sistema de
compras sem a utilizacao de rotinas de importagao/exportagao.

O recebimento da Nota Fiscal (entrada no estoque) devera ser baseado nos materiais
e quantidades da autorizagao de fornecimento emitida pelo sistema de compras.

Permitir cadastrar as localizagdes fisicas de materiais, possibilitando criar niveis e
subniveis.

Permitir baixar o estoque por eventualidades como quebra, perda ou roubo.

Possibilitar bloquear as movimentagdes nos meses ja encerrados.

Controlar o ponto de reposicdo de materiais (estoque minimo, médio e maximo).

Possibilitar o controle de Lotes de materiais por data de validade. Permitir informar os
lotes dos materiais nas movimentag¢des do material.

Permitir o gerenciamento automatizado de lotes de materiais proximo do vencimento.

Permitir o gerenciamento automatizado do material quando atingir o estoque minimo,
maximo e ponto de reposic¢ao.

Permitir cadastrar varios almoxarifados “Multiplos almoxarifados”

Permitir parametrizar os materiais a serem utilizados por almoxarifado, impedindo a
utilizacdo de outros materiais neste almoxarifado.

Permitir parametrizar os materiais que podem ser solicitados por requisitante.
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Modulo Frotas

Marcar com ‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Possibilitar cadastro de veiculos controlados por quilometragem ou horas

trabalhadas.

Possuir cadastro para classificagdo dos veiculos.

Possibilitar controlar até dois reservatdrios de combustiveis por veiculo.

Controlar a entrada e saida de veiculos, exibindo a quilometragem percorrida ou
horas trabalhadas.

Possibilitar emissao de autorizagao para abastecimento.

Possuir reserva de veiculos.

Manter um histérico das multas e acidentes por veiculo.

Possuir a imagem do veiculo no cadastro e, esta imagem deve ficar armazenada no
banco de dados e ndo em arquivo a parte.

Possibilitar o abastecimento do veiculo com vinculo a autorizagéo de abastecimento,
informando a origem do abastecimento, como licitagdo ou reservatorio,
quilometragem ou horimetro, condutor, fornecedor, o item e documento
comprobatorio.

Possibilitar cadastro das principais informacgdes da apdlice de seguro.

Permitir personalizar o titulo do relatério (proveniente de um cadastro de titulos).

Permitir personalizar até 10 assinaturas para o relatério (proveniente de um cadastro
de assinaturas).

Permitir visualizar o relatério/impresso antes da impresséo.

Médulo Portal da Transparéncia

Marcar com ‘S’ se o
sistema
apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Disponibilizagdo das informagdes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso
publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo
SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e da preservagao das rotinas de seguranga
operacional necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme o art. 48, paragrafo
Unico, inciso Ill, da Lei Complementar n° 101, de 2000, as quais seréo
disponibilizadas no dmbito de cada ente da Federagéo.

Integrardo o SISTEMA as entidades da administragdo direta, as autarquias, as
fundagbes, os fundos e as empresas estatais dependentes.
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Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente estabelecidos, o
SISTEMA devera gerar, para disponibilizagdo em meio eletrénico que possibilite
amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes informagdes relativas aos atos
praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo orgamentaria e
financeira: Quanto a despesa: o valor do empenho, liquidagcdo e pagamento; a
classificagdo orgcamentaria, especificando a unidade orgamentaria, funcao,
subfungdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto; a
pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios; o procedimento licitatério
realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o
nuamero do correspondente processo; o bem fornecido ou servigo prestado, quando
for o caso; Quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a previsao e a arrecadagao.

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos
empenhos, a quantidade, o valor unitario e valor total.

Permitir visualizar o tipo, numero, data de emissdo e data de pagamento dos
documentos fiscais ligados a cada empenho.

Possuir graficos da despesa empenhada, liquidada e paga relativos a despesa por
categoria; despesa corrente; despesa de capital; e 6rgaos

Possuir graficos que demonstrem as receitas previstas e arrecadadas relativos a tipo
da receita; natureza da receita; e Dedugdes.

Permitir visualizar as informagbes da nota de empenho, tais como: n° do empenho,
programa, fonte de recurso, fungao/subfungéo, processo licitatério, modalidade,
contrato, valor empenhado, liquidado, pago, retido, itens do empenho (descrigao,
valor unitario, quantidade, total) e documento fiscal (tipo, niumero, data emisséo e
data pagamento);

Possuir glossario com definicées dos principais termos contabeis e permitir cadastrar,
alterar ou excluir termos do glossario.

Integrardo o SISTEMA as entidades da administragdo direta, as autarquias, as
fundagbes, os fundos e as empresas estatais dependentes.

Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administragdo publica, tais como,
portarias, leis, decretos, atos de pessoal, licitagdes, contratos, aditivos, convénios,
resolugdes, etc.

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de
seus respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita
prevista, Receita Arrecadada.

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de
seus respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de
creditos, Fixado, Empenhado, Liquidado, Pago.

Permitir consultar as receitas e despesas por periodo (més/ano).

Exibir os valores recebidos e/ou repassados de transferéncias financeiras por
Unidade Orgamentaria.

Exibir informacdes detalhadas sobre diarias, tais como: Numero da diaria, local de saida,
local de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario, quantidade.

Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo
navegar em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores empenhados,
liguidados e pagos.

Permitir a disponibilizagdo de informagdes relativas as contas publicas, tais como PPA,
LDO, LOA, Anexos da Lei 4.320 e Anexos da Lei Fiscal.

Exibir informacdes detalhadas dos Processos Licitatérios, tais como: Numero do edital,
data de abertura, modalidade, objeto, tipo, forma de julgamento, itens, participantes,
documentos e textos.

Exibir informacbes detalhadas sobre os contratos, tais como: ndamero, valor, data de
assinatura, objeto e texto.

Exibir informagdes detalhadas sobre os convénios, tais como: namero, valor, data de
assinatura, objeto, documentos e textos, participantes.
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Exibir a folha de pagamento mensal dos colaboradores, com informagdes detalhadas, tais
como: Nome do colaborador, vinculo de trabalho, local de trabalho, cargo, situacdo de
trabalho, proventos e descontos.

Possuir um canal de comunicagdo com o cidaddo, para que este possa apresentar pedido
de acesso a informagdes, conforme Lei de Acesso a informagdo (LEI N° 12.527),
acompanhar o andamento do pedido até sua conclusao.

Devera possuir campos onde serdo alimentadas as informagées do ITP’S — Indices
de Transparéncia Publica. Conforme modelos do Apéndice Il — Resolugdo Atricon
09/2018 — Diretrizes n° 3.218 — Matriz de Fiscalizagdo da Transparéncia.

Moédulo Gestao de Pessoas

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia
e com ‘N’ se nao
atender:

Requisitos Gerais

Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e a
visualizagao deste.

Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizagdo do sistema e
orientagao de preenchimento de informagoes.

Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas fung¢des especificas, integradas
a0 sistema e que estas novas fungbes possam ser ativadas a partir dos “menus” do
préprio sistema.

Disponibilizar ferramentas que permitam a criagdo de funcionalidades especificas
dentro do préprio sistema, viabilizando a criagdo de interfaces, telas de entrada de
dados, consultas, visdes gerenciais e relatorios;

Permitir o armazenamento de informagdes histéricas por tempo indeterminado.

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ nos
diversos pontos do sistema onde estas informacgdes sejam tratadas.

Permitir o acionamento de rotinas especificas para validagao de dados cadastrais dos
funcionarios, dependentes e pensionistas, tela a tela de forma independente.

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentagdo de pessoal
(promocdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e
langamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis de
permissao de acesso.

Possuir linguagem que possibilite criar diferentes formulas de calculo para
atendimento a necessidades especificas. Esta linguagem deve ter variaveis e fungdes
especializadas para as principais informages dos colaboradores, da empresa, dos
calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a informagdes histéricas,
tabelas e campos customizados.

Possuir tabela de totalizadores de eventos, de modo que seja possivel gerar
relatérios a partir destes totalizadores. Um totalizador pode conter eventos e outros
totalizadores na base.

A contratada devera prover bases de dados de teste e homologagéo para simulagées
e testes em geral

O sistema devera possuir cadastro de dados pessoais que direta ou indiretamente,
mantenha relagdo com a Contratante, integrado com o sistema de Folha de
Pagamento, Recursos Humanos e Registro de Ponto, mesmo que, quando o
empregado, possua mais de um vinculo ou venha a desligar-se e posteriormente a
ser recontratado ou nomeado para cargos ou fun¢des comissionadas.

O sistema deve ser multicliente (multiempresa), devendo possibilitar a inclusdo de
todas as entidades ligadas a Autarquia (servidores, autbnomos, terceirizados e
estagiarios).

Disponibilizar Ferramenta para a criagdo de modelos de relatérios e formularios ou
alteracao/personalizagdo de modelos de relatérios e formularios constantes no
sistema.
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A ferramenta de criagdo de relatérios deve utilizar os dados diretamente das tabelas
do sistema sem a necessidade de criagdo de uma estrutura de informacao
complementar (base de dados paralela).

Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagdo para impressao
posterior em formato proprietario e também nos formatos HTML, TXT, XLS, DOCX,
PDF (Adobe Reader), BMP e JPG.

Todos os relatérios do sistema, nativos da fabrica ou customizados no cliente, devem
guardar os parametros da ultima execugdo por usuario. Estes parametros ja
aparecem como default na execugéo seguinte.

A ferramenta de geracdo de relatérios e extracdo de informagdes devera possuir
interface grafica, ser amigavel, de facil utilizacdo e que possa ser utilizada por
usuarios leigos em informatica.

Permitir a utilizagdo de elementos graficos (logotipos) na definicdo dos relatérios.

Permitir que o usuario defina os critérios de selecao e classificagao das informagoes
constantes de cada relatério, e que essas opgoes de filtro e classificagdo fiquem
disponiveis na tela de entrada do relatério para o usuario possa escolher no momento
da geragao do relatorio.

Permitir a criagdo de telas de entrada para os relatérios contendo filtros e dados
relevantes para que o usuario informe no momento da execugao do relatério.
Possibilitar ainda a inclusdo de mensagens de texto personalizadas explicando esses
campos disponiveis para 0s usuarios.

Os relatérios devem ter acesso e poder utilizar conteudo de qualquer tabela do
sistema, inclusive os campos e tabelas criados pelos usuarios.

Permitir o acesso aos relatorios padrdes do sistema, para que o usuario possa utiliza-
los como modelo basico para desenvolvimento de novos relatérios e também para
que possam ser feitas pequenas adaptagdes tais como inclusédo de

colunas, logotipos, entre outras.

Permitir a programagédo da geragdo de relatérios em data e horarios pré-definidos,
sem a necessidade de intervengao do usuario.

A ferramenta deve dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idioma
portugués.

A ferramenta deve permitir que, ao executar um relatério, o usuario possa optar por
encaminha-lo por e-mail automaticamente, sem qualquer interferéncia posterior;

Permitir que o usuario crie telas de entrada de dados, para interface Windows,
usando tabelas e campos do sistema bem como as tabelas e campos criados pelo
préprio usuario.

Manter e utilizar as validagbes definidas na criacdo dos campos disponibilizados nas
telas.

Habilitar listas de consulta nos campos relacionados a outras tabelas do sistema e
que forem utilizados nas telas criadas.

Permitir a inclusdo de regras de negécio e de validagdo para os campos
disponibilizados nas telas.

A ferramenta deve permitir que as telas construidas em ambiente de testes e
homologagdo sejam exportadas e posteriormente importadas em ambiente de
producgao;

Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas permitindo seu agendamento a
cada intervalo de tempo, a um dia especifico da semana ou de um dia do més;

Estes processos podem ser: relatérios, integragdes e calculos;

Caso o sistema esteja indisponivel para manutengdo nos horarios dos processos
agendados, a Ferramenta deve automaticamente dispara-los assim que o ambiente e
o sistema estejam recuperados;
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A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execugao dos processos
agendados foi realizada com sucesso ou nao;

Funcionalidades Médulo de Folha de Pagamento Recursos humanos

Possuir cadastro de pessoas para as rotinas deste sistema e do de Recursos
Humanos.

Possuir validagao do digito verificador de inscricdes do PIS/PASEP e CPF no
cadastro de pessoas

Ter controle para dependentes, com datas de vencimento para salario-familia e para
da relacao de dependéncia para o IRRF.

Ter cadastro ilimitado de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos
servidores, conforme Portaria N°. 1.121, de 8 de novembro de 1995.

Controlar a lotagao e localizagdo fisica dos servidores.

Registrar automaticamente as movimentagcbes de pessoal referente a admissao,
demissdo ou exoneragdo, rescisdo, prorrogacao de contrato, alteragdes salariais e de
cargo, ferias, aposentadoria, afastamento, fungbes gratificadas exercidas, através da
informagao do ato.

Possuir cadastro para autbnomos, informando data e valor de cada servigo prestado.

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relagdo a quantidade de dias
disponiveis para o gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do gozo de
férias.

Permitir a criagcdo de periodos aquisitivos configuraveis em relagdo ao periodo
aquisitivo, periodo de gozo e cancelamentos ou suspensdes dos periodos.

Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificagéo institucional de 6rgao,
unidade e centro de custos.

Permitir a reestruturacao da classificagao institucional de um exercicio para outro.

Controlar a escolaridade minima exigida para o cargo.

Controlar os niveis salariais do cargo.

Permitir o controle de vagas do cargo.

Ter controle de pensionistas por morte ou judicial.

Calcular o valor da pensao conforme histérico cadastrado, cancelando-o se informado
a data de seu término.

Permitir o controle da concessao e desconto de vale-transporte.

Permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir
novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de
acordo com sua necessidade. (INSS, IRRF, saldrio-familia, entre outras).

Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados
como automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar, etc.).

Permitir a configuragao das formulas de calculo em conformidade com o estatuto dos
servidores municipais.

Permitir a configuracdo de motivos de rescisao e respectivas verbas rescisorias, com
coédigos a serem gerados para RAIS, CAGED, SEFIP.

Permitir a configuragdo dos proventos referentes as médias e vantagens percebidas
pelos servidores.

Possibilitar a configuracao de afastamentos.

Permitir a configuragao dos tipos de bases de calculo utilizados.

Permitir processamento para calculo mensal, adiantamentos, calculo complementar,
13° salario adiantado e integral.

Permitir calculo automatico de rescisdao com prazo determinado.

Permitir calculos de férias individuais e de férias coletivas

Possuir controle de faltas para desconto no pagamento das férias.

Permitir o pagamento do 13° salario juntamente das férias.
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Permitir programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente.

Permitir calculos de rescisdes individuais, coletivas e complementares.

Permitir a reintegragdo ou reversdo de rescisdes ou aposentadorias utilizando a
mesma matricula do funcionario.

Permitir simulagdes, parcial ou total, da folhna de pagamento, do 13° salario integral,
de férias e rescisorias, para a competéncia atual ou futura, sem gerar os encargos
sociais para o calculo simulado.

Registrar o histérico salarial do servidor.

Calcular alteragdes salariais de modo coletivo, ou para niveis salariais do plano de
cargos.

Permitir a inclusao e alteragdo de proventos e descontos langados de modo fixo, em
um periodo determinado, em qualquer tipo de calculo da folha.

Calcular automaticamente todos os valores relativos ao servidor e a contribuicdo
patronal, como IRRF, FGTS, salario-familia e previdéncia.

Emitir relatérios com resumo, extrato mensal e liquido da Folha.

Permitir a emissdo de guias para pagamento de IRRF, GRFC e previdéncia
municipal.

Gerar em arquivo as informacbes referentes a GRRF, a GFIP, e arquivos
retificadores.

Gerar informagdes da folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no
banco de interesse da entidade.

Gerar em arquivo magnético a relagdo de todos os servidores admitidos e demitidos
no més (CAGED).

Permitir a consulta previa das médias e vantagens que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salario ou rescisdo de contrato.

Emitir dos relatérios anuais necessarios, como comprovante de rendimentos e ficha
financeira.

Gerar os arquivos da RAIS e da DIRF, assim como o informe do comprovante de
rendimentos.

Permitir consulta do histérico funcional do servidor mostrando: periodos aquisitivos,
periodos de gozo de férias, afastamentos, atestados, faltas, férias e periodos
trabalhados.

Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um
periodo determinado pelo usuario. Permitir consultar apenas os proventos que fazem
parte do comprovante de rendimentos.

Permitir a integragdo com o sistema de contabilidade para geragdo automatica dos
empenhos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais, com emisséo de
resumo para conferéncia.

Permitir a geragdo de calculo assincrono, onde o processamento da folha deve
ocorrer através de processamento distribuido em diversas maquinas. Deve permitir
diversas configuragdes de filtros com numero de instancias que irdo executar o
processamento da folha.

Permitir a consulta e impressao do holerite através de modulo Web.

Possuir cadastro para registrar dados de acidentes de trabalho, entrevista com o
servidor e testemunhas do acidente.

Possuir cadastro e emissdo de Comunicagao de Acidente do Trabalho - CAT para o
INSS.

Ter cadastro de atestados com informagdes CID (Cddigo Internacional de Doencgas).

Deve permitir o langamento de faltas com possibilidade de desconto em folha de
pagamento.

Deve permitir a configuragdo dos periodos aquisitivos e calculos de férias de acordo
com as especificagdes de cada sindicato.

Deve permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e
processos seletivos para provimento de vagas.
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Efetuar a avaliagdo dos candidatos do concurso ou processo seletivo, indicando a
aprovagao/reprovacao e a classificagao.

Possibilitar cadastro de bolsas de estudos, informando, instituicdo de ensino, area de
atuacao, valor da bolsa, previsao de término.

Deve permitir o langamento histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.

Possibilitar cadastrar os periodos para aquisicéo e de gozo de licenga-prémio

Permitir diferentes configuracdes de férias e de licenga-prémio por sindicato.

Permitir informar os dados referentes a periodos aquisitivos anteriores a data de
admissao do servidor, tais como, periodo de gozo, cancelamentos e suspensoes.

Permitir o cadastro de tempo de servigo anterior e de licenga prémio ndo gozada com
possibilidade de averbacido do tempo de servigo para calculo de adicionais, licenca-
prémio e/ou aposentadoria, possibilitando informagdo de fator de conversdo do
tempo.

Permitir os tipos de aposentadoria por tempo de servigo, idade, invalidez,
compulséria, Especial (Professor).

Permitir a parametrizacdo dos tempos minimos necessarios para o calculo da
aposentadoria em cada tipo de aposentadoria.

Funcionalidades Médulo eSocial

Disponibilizar recurso para parametrizacdo das rubricas do eSocial com as bases
legais (IRRF, INSS, FGTS) e relatérios de divergéncias.

Permitir cadastrar o responsavel pelo envio das informagdes ao eSocial

Permitir o envio do arquivo de Qualificagcdo Cadastral para validagdo dos dados na
base da RFB e INSS.

Permitir a analise do arquivo de retorno da Qualificacdo Cadastral com relatério de
criticas

Validar as informagbes do layout do eSocial com o sistema de gestdo de pessoal
para realizar a correta geragao e envio dos eventos ao eSocial

Gerar os arquivos dos eventos do eSocial em formato XML

Realizar a comunicagdo com o eSocial utilizando a tecnologia webservice e
certificagao digital.

Receber, interpretar e armazenar os protocolos de retorno da validagéo de estrutura
do XML.

Notificar o responsavel pelo envio das informagdes do eSocial nos casos de erros ou
inconsisténcias

Emitir relatério de criticas de validagao

Reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcia

Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da
Competéncia da Folha de Pagamento

Permitir definir o modo de envio por WebService ou Arquivos salvos para posterior
envio.

Permitir demonstrar na ficha financeira a Rubrica (evento) junto ao eSocial por tipo de
Categoria

Possibilitar o cadastramento de afastamento retroativo ao eSocial.

Disponibilizar no cadastro de afastamentos o campo Observagéo, pois em alguns
tipos de afastamentos tera que ser preenchido. Exemplo Licenga Sem Remuneragao.

Funcionalidades Modulo de Ponto Eletronico

Processar as marcagoes dos reldgios de ponto de forma a atender a portaria 1510 e
as demais legislagdes vigentes

Disponibilizar rotina para efetuar marcagées de ponto no Computador com o objetivo
de atender a Portaria 373, desde que autorizada por convengdo ou acordo de
trabalho.
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Realizar a apuragdo do ponto para empregados, podendo ser efetuado de forma
individual, coletiva ou por lote de colaboradores

Permite periodos de apuragao definidos pelo usuario

Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas,
feriados de acordo com as peculiaridades locais

Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com
a combinagao dos tipos rigido e movel

Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas
intermediarias, de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensacgdes

Controlar tolerdncias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas
antecipadas; bem como administrar horarios flexivel

Calcular horario noturno diferenciado por sindicato

Apurar horas de professores sem escala de horario definida

Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas

Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o colaborador

Controlar interjornada e intrajornada nos cadastramentos

Apurar saldos ou acumuladores de situagdes para o controle de compensacgdes de
extras e de faltas

Gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados

Tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas (produgéo)

Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos
departamentos da empresa

Fornecer relatério de cartdao de ponto com totais da apuragao, do refeitério e dos
eventos gerados para o colaborador;

Fornecer relatério de quadro de horarios do periodo atual ou futuro

Realizar calculo rateado das horas normais, das extras, das auséncias e dos
afastamentos; considerando a distribuicdo em horas e ou % do salario

Realizar o acerto individual ou somente pelas excegdes do periodo

Possibilitar o abono de forma descentralizada

Permitir criacéo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de agdes de
abono por usuario do sistema

Gera log dos acertos realizados no ponto da equipe

Fornecer relatério das excegdes da apuragéo para abono do ponto

Fornecer relatério de auditoria da apuragao e dos abonos realizados

Controlar de autorizagédo das horas extras, separando as horas nao autorizadas

Funcionalidades Médulos de Seguranga do Trabalho e Medicina Ocupacional

Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteragcdo do SESMT e necessidade e
dimensionamento da CIPA

Gerencia a localizagdo, manutengdo e revisdo dos equipamentos de seguranga,
inclusive extintores

Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou colaborador,
medidas, modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso
correto dos EPls

Contempla o PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco,
EPIs e exames relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos,
possiveis danos e plano de prevencao

Registra e mantém os acidentes de trabalho e os respectivos CATs, gerando
estatisticas e graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior
incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos envolvidos por acidente de
trabalho
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Permite registrar e monitorar informagdes sobre insalubridade e periculosidade
conforme previsto no LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, fungdes

Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano de agéo

Permite a elaboragao e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor

Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do
LTCAT, transferéncias de local e descrigbes de cargos e fungdes e CATS;

Fazer integragdo das informagdes dos riscos constantes no LTCAT com a GFIP
(Recolhimentos e aposentadorias especiais)

Gera e controla o PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergonémica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento

Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doengas ocupacionais dos
colaboradores.

Permitir o registro e emissao das CAT’s.

Permitir o registro e o controle das ocorréncias (Investigagcdo de Incidentes /
Acidentes — Arvore de Causas).

Emitir a relacdo de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho.

Emitir o Quadro Ill — NR0O4 — Acidentes com vitimas.

Emitir o Quadro VI — NR0O4 — Acidentes sem vitimas

Emitir a lista de colaboradores com convocagdes nao atendidas.

Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais.

Permitir o registro das aplicagées de medidas e controle

Permitir o registro, controle de distribuicdo e de manutengdo de equipamentos de
segurancga.

Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protegdo e seguranca
(EPI).

Controlar a necessidade de EPIs por area, fungao e atividade

Emitir os comprovantes da execugao dos servigos de manutengao dos equipamentos

Emitir a lista de equipamentos de seguranga vencidos

Emitir a relacdo de equipamentos de segurangca vencidos com servigos de
manutencgao previstos

Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de eleigdes, registro
de cursos realizados e registro de eventos.

O médulo de Saude e Seguranga do Trabalho deve possuir integracdo nativa com os
modulos de movimentagao de colaboradores, frequéncia, candidatos, afastamentos e
pagamentos.

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (integrado com o mddulo de Saude e
Seguranca do Trabalho)

Manter, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NR5

Viabilizar a definicdo e criagdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposigéo,
possibilitando o controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de forma
semelhante, independente de setor, area, local ou cargo

Controlar e trata os resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO e
complementares, tanto os periédicos como os admissionais, retorno de afastamento,
transferéncia de local, cargo ou fungdo e acompanhamento pés-

demisséo e relatério anual, mantendo registro histérico;

Gerar automaticamente solicitagdo de consultas e exames com agendamento médico
para os exames vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento,
transferéncia de local, cargo ou fungdo e acompanhamento pés-demisséo;

Gerar automaticamente solicitagdo de consultas e exames com agendamento médico
para os exames Admissionais;

Controlar todos os procedimentos durante e apds a audiometria como os resultados
por frequéncia (aérea e éssea);

Mantém o prontuario clinico eletrénico de cada individuo (colaborador, dependente,
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candidato, etc), contendo seus antecedentes pessoais, familiares e profissionais,
deficiéncias fisicas ou mentais, subnormalidades, atendimentos médicos, exames
realizados e imagens;

Permitir o registro dos exames médicos obrigatérios dos colaboradores

Permitir o planejamento de convocagdes dos colaboradores para exames médicos

Gerar o agendamento médico relativo aos exames periddicos, retorno de afastamento
médico, transferéncia de area, etc.

Permitir o registro dos resultados dos exames médicos dos colaboradores.

Emitir o Atestado de Saude Ocupacional

Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer

Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificagao Brasileira de Hierarquia
e Procedimentos Médicos);

Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as doengas, acidentes e outras
ocorréncias permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencao de suas
causas.

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e

com ‘N’ se nao atender:

Moédulo Gestéao Tributaria

O cadastro imobiliario deve permitir:

A identificacdo da inscricdo sendo: Quadrante, Quadricula, Setor, Quadra, Lote e
Unidade.

Geragao do espelho de cadastro com lote e suas unidades respectivas.

Informar as dimensdes do terreno, como area e testada principal.

Definir Loteamento, com informagéo da quadra e lote. (quando possuir)

Definir Condominio. (quando possuir).

Tipo de Localizagao (Urbana ou Rural).

Permitir definir cartério em que se encontra o registro do lote.

Definir imobiliaria. (quando possuir).

Definir enderego para envio do carné de IPTU. Definir enderego eletrénico para
encaminhamento de boletos de IPTU e ou comunicagao via Domicilio Tributario
Eletrénico.

Especificar o proprietario de direito e o proprietario de fato.

Registrar o log de alteragdes das informagbes referente a parcela territorial,
predial e unidades de avaliagao.

O cadastro imobiliario de edificagdes deve permitir:

Possibilidade de definir area e fragdo de condominio horizontal.

Regime de utilizagéo (Préprio, Cedido ou Alugado).

Informar a Area real, area tributavel, fracdo ideal, pavimentos, identificando-os
por unidade.

Permitir o cadastro de isencdo de tributos por contribuinte, que reflita
automaticamente no momento do langamento de débito.

Permitir desmembrar lotes;
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Permitir remanejar unidades autbnomas entre lotes.

Unificar informacodes de lotes.

Consultas parametrizadas de cadastros imobiliarios por: Bairros e logradouros,
com a opc¢ao de atalho para acessar o cadastro selecionado e a possibilidade de
impressao da consulta e do respectivo carné de IPTU.

Intervalo de inscricbes imobiliarias, com a opg¢ao de atalho para acesso ao
cadastro selecionado e a possibilidade de impressao da consulta e do respectivo
carné de IPTU.

Calculo, Langamento e Impressao de Carné de IPTU, ITBl e
Deve permitir o Calculo/ Langamento/ Impressao de carné de IPTU das

Cosip -
seguintes formas:

A formula de célculo do IPTU deve vir pronta e respeitar a legislagdo do
municipio, porém os parémetros que alimentam o calculo devem ser
configuraveis pelo usuario final.

O sistema deve ter a opgdo para calculo, langamento do débito e impressao de
carnés de IPTU.

Permitir o langcamento do IPTU com a possibilidade de abatimento do valor
previamente pago, compensando esse valor dentro do mesmo exercicio e
exercicios futuros, de forma automatica.

Geragdo de arquivo para confecgdo externa de carné, com layout que sera
definido posteriormente pela prefeitura.

Permitir o cadastro de isengdes de IPTU por tipo e por ano.

Calculo e langamento do ITBI e ITBI-Rural com a respectiva geragao de guia.

Calculo e geragao do arquivo da COSIP de acordo com a Legislagao.

Calculo e geragdo do arquivo da Taxa de Coleta de Lixo, de acordo com a
Legislagao.

ISS — Imposto Sobre Servigos e Cadastro Econémico

Devera permitir a integragdo de dados de forma automatica ou ainda através de
arquivos de intercambio de informacdes com os sistemas de Escrituragdo
Eletrénica do ISS via internet, Emissdo de Notas Fiscais Eletronicas via internet,
Atendimento ao Cidadao via internet, Protocolo via internet, Contabilidade
Publica, Receita Federal e Empresa Facil.

Permitir vincular inscrigdo imobiliaria, quando o cadastro econdmico possuir tal
informacgao, essa informagéo deve ser diretamente relacionada ao cadastro
imobiliario.

A identificagdo dos sdcios, permitindo informar o percentual de participagao e a
qualificacao.

A identificacdo das atividades fiscais CNAE, com a possibilidade de informar a
atividade CNAE principal.

Informar qual a natureza juridica e o enquadramento tributario de acordo com as
caracteristicas da receita federal, identificando quando a empresa é optante do
simples

Permitir vincular o contador responsavel por um determinado contribuinte.

Permitir vincular a atividade fiscal a determinada atividade CNAE e vice-versa.

O cadastro econdémico deve permitir a identificacdo das atividades fiscais, com a
possibilidade de informar a atividade principal.

Historico de fiscalizagbes com atalho para consultar os termos relacionados a
determinada fiscalizagao

Permitir credenciamento aos contribuintes, para servigos disponibilizados no
modulo WEB, a identificacdo dos soécios, permitindo informar o percentual de
participacdo e a qualificacado
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Gerar espelho cadastro de contribuintes do municipio (cadastro econdmico).

Cadastro Unico

Permitir o agrupamento de cadastros de pessoas, identificando qual o cadastro
principal.

Permitir cadastrar excegao de dividas para verificagao na rotina da CND.

Possuir uma rotina que verifique os cadastros que estdo com exceg¢ao de CND,
considerando essa informagao para emissao da certidao.

Permitir o cadastro de isencdo de tributos por contribuinte, que reflita
automaticamente no momento do langamento de débito.

O sistema deve possuir uma ferramenta que permita ao usuario unificar
cadastros repetidos. Essa funcionalidade deve transferir as movimentagdes
financeiras, fiscais e cadastrais para apenas um cadastro de pessoa definido
como principal. Essa ferramenta deve possuir uma fungdo automatizada, aonde
o sistema verificara todos os cadastros habilitados e desabilitados com o0 mesmo
CPF/CNPJ e unifica-los quando o mesmo possuisse apenas um cadastro
habilitado.

O controle de fiscalizagdo deve permitir:

Emitir o termo de abertura com a possibilidade de impressao desse documento.

Emitir o termo de encerramento com a possibilidade de impressdo desse
documento.

Efetuar o levantamento fiscal de ISSQN com a respectiva impressao do relatorio
com os dados analisados.

Emitir o auto de infragdo com a possibilidade de impressao desse documento.

Emitir intimagdes com a possibilidade de impressdo desse documento com
valores devidamente corrigidos.

Emitir notificagdes com valor da infragdo e com a possibilidade de impresséo
desse documento.

Emissao do ISS da construgao civil, com o calculo automatizado do ISS, e com a
geracao do documento de estimativa fiscal.

Langcamento da produtividade dos fiscais, com pontuacgao para todos os servigos
executado.

Permitir a emissdo de Nota avulsa com identificagao da atividade fiscal.

Emitir alvara de: funcionamento, localizagdo e autbnomo, com opg¢ao de informar
percentual de desconto até o vencimento da guia.

Referente as funcionalidades para a emissao de certidées de débitos

, 0 sistema deve:

Permitir informar qual tipo de CND’s estara disponivel via WEB.

Permitir alterar o texto principal da CND. Essa funcionalidade deve ser realizada
pelo usuario com prévia autorizagdo, sem intervencdo do administrador do
sistema.

Permitir informar qual a finalidade para o tipo de CND a ser emitida.

Possuir uma rotina que verifique todos os cadastros agrupados, com o usuario
informando apenas o CPF/CNPJ do cadastro principal, para a emissao da CND.

Permitir a emissdo dos seguintes tipos de CND’S referente ao cadastro de
pessoa: Certiddo Negativa de Débitos; Certiddo Positiva de Débitos; Certidao
Positiva com efeito de Negativa; Certiddo de ndo cadastro no municipio; Certidao
de Baixa.

Permitir a emissao dos seguintes tipos de CND’S imobiliarias: Certiddo Negativa
de Débitos referente ao imovel; Certiddo Positiva de Débitos referente ao imével;
Certidao Positiva com efeito de Negativa referente ao imével; Certiddo de néo

cadastro imobiliario no municipio.
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Emitir taxas, individual (apenas para um contribuinte) ou coletiva (para varios
contribuintes) de uma vez.

Emissao do ISS da construgao civil, com o calculo automatizado do ISS, e com a
geracao do documento de estimativa fiscal.

Gerenciamento/ Consulta de débitos que permitam: Filtros por contribuinte
(divida mobiliaria) ou imével (divida

imobiliaria); Filtros por ano do débito; Filtros por divida (Exemplo: IPTU, ISS,
etc.); Filtros por situacdo do débito (Exemplo: Aberto, Pago, Cancelado etc.).

Gerar guias para pagamento (segunda via) informando nova data de
vencimento.

Gerar relatorio de extrato de débitos por contribuinte com filtros por ano, situacao
do débito e divida.

Cancelamento de débitos informando o motivo do cancelamento, inclusive
permitindo a possibilidade de cancelamento em lote.

Permitir geracao de aviso de débitos para contribuintes com débitos em atraso,
com funcionalidade de geragao do aviso (carta) e boleto Unico para pagamento
em um mesmo documento.

Permitir a baixa de arquivo de retorno de convénios dos bancos de forma
automatica e manual.

Permitir a baixa de arquivo de retorno do simples nacional, enviado pela receita
federal.

Permitir a integracdo do arquivo de simples nacional — convénio divida ativa,
enviado pela receita federal.

Permitir o cadastro de divida possibilitando parametrizar data de vencimento,
valor minimo, n® maximo de parcelas e porcentagem de juros, multa e corre¢ao.

Permitir o cancelamento de débitos inscritos em divida ativa.

Emitir extratos de débitos em divida ativa.

Permitir parametrizar a quantidade maxima de parcelas e o valor minimo de
cada parcela.

Permitir informar quais usuarios terao permissao para efetuar as modalidades de
parcelamento.

Permitir parcelamento de débitos que estejam em divida ativa e divida ativa
ajuizada.

Permitir o cancelamento de parcelamentos em atraso, com a possibilidade de
filtro por quantidade de parcelas em atraso.

Permitir a execugéo da divida ativa individual ou em lote com filtros por ano e
divida. (Exemplo: IPTU, ISS, etc.).

Gerar CDA onde contenham as informagdes do débito ajuizado e seus
respectivos tributos com possibilidade de reemisséo e substituicdo da mesma.

Permitir a extingao de processo de execugao fiscal.

Permitir a suspensdo de processo de execugao fiscal, com possibilidade de
reemisséo.

Geragao de arquivos para envio ao protesto (geragdo da CDA e guias de guias)

Permitir o peticionamento eletrénico, integrado com o WebService do Tribunal de
Justica via protocolo SOAP e utilizando certificado digital para garantir a
autenticidade.

Permitir que as CDA’s sejam assinadas utilizando certificado digital para garantir
a autenticidade do documento.
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Permitir o peticionamento eletrénico das execugdes fiscais e geragdo da peti¢cao
inicial através do WebService do Tribunal de Justica.

Permitir a geragédo e envio da petigdo intermediaria através do WebService do
Tribunal de Justicga.

Permitir anexar outros arquivos (diversos) que sejam pertinentes ao processo.

Permitir a geracéo e envio de petigdes intermediarias automatizadas tais como:
Alteragcdo de dados de partes (emenda da peticdo inicial); Substituicdo de
CDA'’s; Exclusdo de CDA's; Suspenséao de processos; Prosseguimento do feito
e Extingdo do processo.

Permitir consultar as peticbes enviadas através do WebService do Tribunal de
Justica.

Permitir o peticionamento eletrénico em lote das peticbes de suspensdao do
processo com filtros por data de parcelamento e data de pagamento da primeira
parcela.

Permitir o peticionamento eletrbnico em lote das peticdes de extingdo do
processo por pagamento total, com filtros por data de quitagao do parcelamento.

Permitir o peticionamento eletrénico de peticbes pré-configuradas, com
possibilidade de anexar modelo externo em PDF e envio em lote.

Permita funcionalidades relacionadas a intimagdo eletrbnica tais como:
Solicitagdo de intimagbes aguardando ciéncia, informando a quantidade de
intimacgdes; Solicitagdo de intimagdes com prazo expirado

Possuir rotinas referentes ao cadastro Mobiliario e Imobiliario, que permitam:
Levantamento de débitos, separados por grupo de divida (Mobiliario e
Imobiliario); Geragcdo de guia de recolhimento para débitos vencidos, com a
informagao da nova data de vencimento; Geragao de segunda via de débitos ndo
vencidos; Consulta de cadastro imobiliario e mobiliario; Imprimir espelho
cadastral mobiliario e imobiliario.

Moédulo - ITBI Online

Permitir ao cartorio/ registro de imdvel solicitar o ITBI de forma online;

Permitir ao administrador configurar as informagdes que deverao ser informadas
no momento da solicitagao;

Permitir ao Fisco importar as informagdes solicitadas pelo cartério/ registro de
imovel, com possibilidade de ajuste/ alteragdo dos dados informados na
solicitagao;

Permitir a homologagéao e langamento do imposto;

Apds o langamento, permitir a visualizagao da guia de ITBI pelo cartério;

Apdés o langamento, permitir a consulta dos trdmites e pareceres emitidos
referente a solicitacao de ITBI.

Protocolo

Possuir rotinas relacionadas ao agendamento, que permita: Agendar
atendimentos com hora marcada; Consultar agendamentos com filtro por
situacao; Alterar as informagdes do agendamento.
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Possuir rotinas relacionadas ao protocolo que permita: Abertura dos processos
com a indicagao do servigo a ser solicitado, possibilitando ao usuario selecionar
mais de um servigo por processo; Anexar arquivos digitais a novos processos
abertos (No minimo as extensdes PDF, JPG e PNG); A emissdo das taxas
relacionadas diretamente ao servigo solicitado; Alteragao das informacgdes do
processo; Consultar de processos com filtro por ano, més e dia; Informar a
situagcdo do processo; Encaminhar/ Repassar o processo para outros
responsaveis. (trAmite individual); Ao usuario consultar os processos de sua
responsabilidade, e nessa mesma tela permita o encaminhamento de processos
coletivamente. (tramite coletivo); A geracdo de parecer por processo, com
possibilidade de impressdo do documento. Possuir ferramentas gerenciais que
permitam ao usuario identificar processos em atraso, indicando o prazo que os
mesmos estdo em atraso; Identificar processos abertos por periodo; Possuir
rotinas relacionadas ao protocolo que permita ao contribuinte, emitir solicitagao
de servigos via web, sendo que os servicos que serdo disponibilizados via
internet deverédo ser configurados pelo usuario ADMINISTRADOR, via tela do
sistema; Consultar a situagao do processo aberto via web.

Portal do Cidadao

Possuir rotinas que permitam o administrador configurar os servigos que serao
disponibilizados para o contribuinte, permitindo informar enderegos externos
(link’s externos) para redirecionamento.

Configurar a mensagem que sera visualizada pelo contribuinte que nao estiver
com sua situagao ativa.

Cadastrar menu de perguntas e respostas de acordo com a necessidade da
prefeitura.

Configurar a opgado de quando sera possivel o contribuinte emitir o alvara.
Exemplo: Para emissdo do alvara, é necessario o pagamento da primeira
parcela do alvard, essa op¢ao deve ser configuravel.

Possuir rotinas que permitam ao contribuinte emitir o alvara via web para os
cadastros que estiverem com a sua situagao ativa, informando apenas o CPF/
CNPJ na consulta.

Possuir rotinas que permitam ao cartério consultar o pagamento das guias de
ITBI, de acordo com as baixas efetuadas na prefeitura.

Possuir rotinas que permitam ao contribuinte: Visualizacdo das informacgdes
cadastrais do seu imével online; Emissdo da segunda via do carné de IPTU
online; Solicitacdo de alteragdo de enderecgo de entrega do carné de IPTU online;
Solicitagdo de revisdo e/ou isencdo de IPTU online; Permitir emissdo do carné
de IPTU via internet sem necessidade de fazer cadastro no sistema; Comparar
valores de IPTU de anos anteriores; Permitir de forma on line, que as imobiliarias
relacionem os imoveis por ela gerenciados, possibilitando vincular seu enderego
para entrega dos carnés.

Devera possuir geragao de arquivos para o TCE - Tribunal de Contas do Estado
do Parana, para o médulo Gestao Tributaria.

Modulo Nota Fiscal de Servigo Eletronica

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e

com ‘N’ se nao atender:

Todos os usuarios

Permita acesso ao menu de perguntas e respostas.

Permita envio de correio eletrénico para a prefeitura diretamente da pagina do
sistema, sem a utilizagdo de outras ferramentas.

Permita a solicitacdo de envio da senha para o correio eletrénico previamente
cadastrado na prefeitura.
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Permita a consulta dos prestadores autorizados para emissdo da NFS-e (Nota
Fiscal de Servigco Eletrbnica).

Permita ao contribuinte registrar uma denuncia de nao conversdao de RPS
(Recibo Provisério de Servigo) em NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletronica).

Permita no portal da prefeitura a validagcdo da NFS-e (Nota Fiscal de Servigo
Eletrénica), com a opcéo de salvar a NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletrénica)
em PDF ou exportar a mesma em arquivo XML.

Consulta e visualizagao da NFS-e através de QRCODE.

Permita a validagdo do RPS (Recibo Provisério de Servigo) no portal da
prefeitura.

Permita a validagao das notas recebidas no portal da prefeitura.

Permita a visualizagdo da quantidade total de NFS-e (Nota Fiscal de Servigo
Eletrénica) emitidas.

Permita a visualizagdo da quantidade de empresas homologadas para emisséo
de NFS-e (Nota Fiscal de Servigco Eletrénica).

Permita solicitar o credenciamento para emissdo da NFS-e (Nota Fiscal de
Servico Eletronica), exigindo ou ndo o anexo de documentos necessarios.

Permita ao contribuinte 0 acompanhamento do processo de credenciamento.

Deve possuir funcionalidades que permita ao contribuin

te:

Reenviar a NFS-e para o tomador por e-mail, podendo optar pelo e-mail ja
cadastrado na emissao ou para um novo endereco de e-mail.

Permitir substituicdo de uma nota fiscal de servigos.

Permitir a emissao da nota fiscal com a apuragao de imposto do ISSQN préprio,
com a respectiva gera¢ao da guia de recolhimento.

Permitir a consulta detalhada das NFS-e com a opgédo de visualizagdo em tela e
exportacdo em XML e PDF, com os seguintes filtros por: periodo, competéncia,
numero da NFS-¢ e lote.

Consultar as notas recebidas.

Permitir o cancelamento de uma nota fiscal de servigo, cuja guia ainda n&o tenha
sido efetuada o pagamento.

Consultar as nota fiscais tomadas de outros prestadores do municipio.

Permitir a declaragao de informagdes recebidas.

Permitir o cancelamento das declaragdes de informagdes recebidas.

Permitir a declaracao de servigo ndo tomado.

Area Administrativa

Possuir rotinas que permitam ao fiscal:

Cadastrar o0 menu de perguntas e respostas que sera utilizado para
esclarecimento aos usuarios finais do sistema.

Permitir adicionar arquivos que ficardo disponiveis para download.

Gerenciar os arquivos / links que serao disponibilizados na secdo de downloads,
com a opgao de cadastrar a descricao de cada download.

Gerenciar limitador de tempo e contador regressivo do tempo para expiragdo da
sesséo.

Permita o envio através de correio eletrénico dos dados da nota fiscal para a
consulta pelo tomador de servicos.

Incluir e alterar informagdes cadastrais de tomadores/prestadores.

Permitir autorizar individualmente os contribuintes para emissdo da NFS-e para
tomadores nao identificados e tomadores residentes no exterior.

Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para
emissao de Notas Fiscais Eletrénicas em qualquer momento via internet.

Permitir ao fiscal bloquear ou ndo a alteracdo do endere¢co do tomador ja
cadastrado, pelo emissor da NFS-e na emissao da NFS-e.
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Consultar de forma agrupada a NFS-e por filtro de Periodo (data emisséo) e
Contribuinte, totalizando o nimero de NFS-e emitidas por contribuinte.

Consultar de forma agrupada a NFS-e por filtro de Periodo de competéncia e
Contribuinte, totalizando o nimero de NFS-e emitidas por contribuinte.

Consultar as NFS-e com a opg¢ao de visualizagdo em tela e exportagdo em XML
e PDF, com os seguintes filtros por: periodo, competéncia, natureza de operagéo
e atividade fiscal.

Substituir notas fiscais, inclusive com a opgao de realizar essa agao em lote.

Cancelar notas fiscais, inclusive com a op¢ao de realizar essa agao em lote.

Cadastrar os Beneficios Fiscais, com opc¢ado para informar o percentual de
desconto, periodo de vigéncia.

Conceder o Beneficio Fiscal individualmente aos contribuintes selecionados
informando a vigéncia do beneficio.

Consultar os Beneficios Fiscais concedidos, com filtro por competéncia, CNPJ e
Razao Social.

Habilitar a opgéo do faturamento antecipado, quando a NFS-e emitida é gerada
para competéncia seguinte a da emisséo.

Credenciar individualmente os contribuintes autorizados para emissdo da NFS-e
com Faturamento Antecipado.

Definir a quantidade maxima de dias para o cancelamento da NFS-e.

Definir a mensagem informativa para os emitentes optantes do Simples Nacional
que é apresentada nas observacdes da NFS-e.

Definir e alterar o texto de instrugdo e responsabilidade que sera impresso no
termo de uso da NFS-e pelo contribuinte

Cadastrar e gerenciar tipos de motivos de cancelamento da NFSe.

Permitir ao usuario administrador configurar a informagoées pertinentes ao cadastro da Prefeitura
tais como:

Configuragdo o nome, enderego completo e website da prefeitura.

Permitir ao administrador cadastrar enquadramento fiscal e os tipos de Natureza
de Operacao e definir para qual enquadramento podera ser utilizado e suas
respectivas regras de utilizacéo;

Permitir a definigdo de plano de contas para controle de ISS-Bancos;

Opcgéo para informar os dados do plano de contas da COSIF, para efetuar o
langcamento referente ao 1SS-Bancos.

Gerar guias para pagamento do langamento referente ao 1SS-Bancos.

Gerar guias complementares para contribuintes.

Lancar compensagao para contribuintes.

Consultar compensacgdes de contribuintes.

NFS-e Empresas do Municipio

Permitir ao contribuinte vincular o contador responsavel para ter acesso ao
sistema.

Permitir ao usuario selecionar quais as atividades da Lista de Servigos que ele
utilizara para emissdo da NFS-e e definir a principal.

Permitir cadastrar a declaragdo de RPS (Recibo Provisério de Servigo) com a
conversdo em NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletronica).

Permitir substituicdo de RPS (recibo provisorio de servico).

Personalizagdo da sua logomarca para visualizagdo/ impressao da nota fiscal.

Cadastrar pessoas, quando estas ndo estiverem no banco de dados da
prefeitura.

Permitir que os prestadores de servigos vinculem seus tomadores de servigos
para facilitar no momento da emissao da nota.

Permita a declaracao de informagdes recebidas para langamento do ISS Retido.

NFS-e - Contador
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IAcesso as informacgdes habilitadas para o seu cliente, inclusive geragédo de guias
de recolhimento.

Desvincular os seus clientes.

NFSe — Prestador Fora do Municipio

Possuir funcionalidade que permitam ao prestador e tomador de servigos de fora
do municipio:

Gerar declaragao das notas emitidas

Gerar declaragao das notas recebidas

Gerar guias para pagamento do langamento do ISS (quando for o caso).

Integrag6es Web

Possuir integracdo com o sistema de arrecadagdo atualmente em uso no
municipio para langamento e pagamento do ISS.

Permita a comunicagdo e integragdo com sistemas externos atravées Web
Services, por intermédio da comunicagdo de arquivos XML padronizados com
layout definido pela prefeitura.

Disponibilizem o arquivo de validaggo SCHEMAS XML (XSD) referente a
importagdo de RPS via lote.

Possibilitar a geragédo de notas fiscais eletrénicas via web service.

Possibilitar o envio de lote RPS para conversao em notas fiscais eletrénicas via
web service.

Possibilitar o cancelamento de notas fiscais eletronicas via web.

Possibilitar a consulta de notas fiscais eletrénica por RPS via web.

Possibilitar a consulta de lote RPS via web service.

Possibilitar a consulta de notas fiscais eletrénicas por faixa via web service.

Possibilitar o envio de lote de notas recebidas via web service.

Possibilitar a consulta do lote de notas recebidas via web service.

Possibilitar a consulta de notas recebidas por faixa via web service.

Devera possuir geragédo de arquivos para o TCE - Tribunal de Contas do Estado
do Parana, para o médulo Nota Fiscal de Servigo Eletrénica.

Modulo Gestao de Atendimento

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e
com ‘N’ se nao atender:

As unidades de atendimento deverdo ser cadastradas de forma hierarquica,
permitindo agrupamentos para melhor segmentagdo organizacional ou
geogréfica. Assim, os dados de monitoramento e relatérios poderdo ser
consolidados entre varias unidades de atendimento.

O monitoramento local, na propria unidade de atendimento, devera ser em
tempo real. O monitoramento remoto também devera ser em tempo real, porém
podera ter um atraso maximo de atualizagao de até 5 minutos, compreendido
entre a coleta de dados e sua disponibilizagao.

Em caso de queda de link entre a unidade de atendimento e o servidor
corporativo, a emissdo e chamada de senhas localmente devem continuar
funcionando normalmente, ndo havendo impacto aos usuarios. Ao restabelecer a
comunicacdo, todos os eventos relacionados ao atendimento devem ser
enviados ao servidor central automaticamente sincronizando as bases de dados.

Requisitos Do Modulo De Atendimento

Possuir login e logoff do atendente, com senha;
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Permitir ao Perfil de Gestor selecionar qual terminal de atendimento ira utilizar,
ao realizar login;

Chamada de senhas, indicando na tela de atendimento qual senha esta sendo
chamada, tempo de espera, tipo de prioridade e a qual fila ela pertence;

Chamar novamente uma mesma senha, sendo que a quantidade maxima de
chamadas deve ser configuravel;

Cancelar uma senha chamada, indicando desisténcia do usuario, ou outro
motivo previamente cadastrado;

Redirecionamento de uma senha para outra fila de atendimento, prevendo a
possibilidade de priorizagao de uma fila de atendimento existente;

Detalhamento dos atendimentos ao gestor, informando quais servigos estao
sendo prestados na medida em que eles ocorrerem;

Retorno de uma senha ja chamada a uma fila de atendimento, sendo incluido na
fila como préxima senha a ser chamada;

Considerar o cumprimento do atendimento para o horario previamente agendado
pelo cliente;

Caso o Atendimento seja suspenso por alguma eventualidade, deve-se permitir
que se inclua a descricdo, previamente cadastrada, do evento motivador da
suspensao dos servigos;

O Sistema deve prover mecanismo para que o atendente nao inicie o
atendimento sem registrar o inicio do mesmo. O objetivo é evitar que ndo haja a
possibilidade do registro incorreto do tempo do atendimento, ou seja o atendente
cancelar a senha mesmo realizando o atendimento;

Suspensdo automatica do mdédulo de atendimento, apds timeout configuravel.
Deve exigir a senha novamente para acesso ao software;

Suspensdo manual do moédulo de atendimento, devendo ser possivel indicar o
motivo do intervalo, previamente cadastrado. Deve exigir a senha novamente
para acesso ao software;

Indicacdo do estado do atendente: desconectado, disponivel, intervalo,
atendendo, pausado, codificando, chamando;

Indicagdo do tempo real do atendimento em curso;

Monitoramento local do atendimento, considerando as condigbes de cada fila:

Total de senhas em espera e atendidos;

Numero da ultima senha chamada;

Tempo médio de espera;

Tempo médio de atendimento;

Condicao de criticidade (de acordo com as metas previamente configuradas na
aplicagéo);

Emitir alertas ao gestor sempre que atingir as metas preestabelecidas para:
Tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, quantidade de senhas
por servico em espera;

Servicos realizados, com seus tempos médios e maximos de atendimento.

Monitoramento, mostrando o nome dos atendentes logados (se houverem), o
namero do guiché, e o estado de cada um (ex.: desconectado, disponivel,
intervalo, atendendo, pausado, codificando, chamando), o nimero da senha,
servico e tempo de atendimento atual (se houver) e sua média de atendimento,
em minutos;

Agendamentos de atendimento previstos para o dia em curso, contendo o nome
do cliente, telefone, CPF, nimero da senha e horario agendado. Este
agendamento deve ser configuravel para que possa ser agendado por tipo de
servico;

Emitir alerta ao atendente, quando o tempo maximo de atendimento,
previamente configurado, for atingido;

Ordenar automaticamente a senha com o tempo de espera critico para o
préximo cliente a ser atendido.

Identificacdo do usuario na emissao de senha e exibigdo das op¢oes de servigos
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A arvore de servicos deve ser configuravel e dindmica, podendo haver
paginacao com mais de uma tela, com painel de senhas totalmente configuravel
e com menu e submenus de atendimento, que garantam uma compreensao dos
usuarios (clientes e atendentes);

Devera possibilitar a inclusdo de logomarca e cores da identidade visual da
Contratante;

Devera possuir opgéo para emissdo de senhas preferenciais e Octogenarios por
servicgo;

Devera possuir configuragdo para faixas de intervalo da numeragédo de senha,
por servico e tipo de prioridade;

Devera permitir a impressdao da senha com a continuidade de numeragéo
configurada, mesmo sem conexao de internet/intranet e com o banco de dados
do sistema.

Requisitos de controle, emissdao e chamada de senhas:

As senhas emitidas devem possuir dois caracteres alfanumérico para
identificacao do servigo e 4 (quatro) digitos numéricos para identificar o nimero
da senha;

Deve ser possivel, durante a chamada de uma senha, enviar o nimero chamado
e numero do guiché do atendente para monitor ou TV;

O tempo de exposigdo na TV ou painel, bem como o som de chamada, deve ser
configuravel por fila de atendimento;

Deve haver também opgao para vocalizagdo do numero e letra da senha,
numero do guiché, tipo do atendimento, se normal, preferencial ou octogenario,
nome do servigco e nome do cliente;

A sequéncia das senhas chamadas deve respeitar as prioridades definidas nos
modos de atendimento, considerando as diversas filas existentes;

O cancelamento manual de uma senha deve ser permitido de duas formas:
durante a chamada pelo médulo de atendimento (indica ndo comparecimento) e
através de uma tela de monitoramento, onde deve ser possivel escolher
qualquer uma das senhas em espera e cancela-la;

Ao chamar uma mesma senha mais vezes que o maximo configurado para
rechamadas, ela deve apresentar a opgao para ser cancelada manualmente;

Possuir recurso para chamada de senha e exibigdo da mesa de atendimento em
mais de um monitor ao mesmo tempo;

Permitir controlar as senhas que serdo chamadas em cada grupo de mesas
(ilhas).

Modos de atendimento:

Chamar senha com maior tempo de espera das filas selecionadas;

Modo prioritario: Chama senhas de uma ou mais filas que tenham prioridade e
apds nenhuma senha emita com prioridades chama senhas sem prioridades;

Modo manual: Chama senhas das filas selecionadas pelo atendente em ordem
de prioridade, hora de chegada ou alterna entre uma quantidade configurada de
senhas sem prioridade para uma senha com prioridade;

Modo alternado: Chama senhas de uma ou mais filas alternando entre uma
quantidade configurada de senhas sem prioridade para uma senha com
prioridade;

Tempo maximo de espera da fila excedido: Colocam em prioridade maxima
senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor maximo configurado para
aquela fila;

Tempo maximo de espera da unidade de atendimento excedido: Colocam em
prioridade maxima senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor maximo
configurado para aquela unidade de atendimento;

Chama senha especifica, digitando ou selecionando a senha a ser chamada no
painel;

Deve ser possivel configurar diferentes modos de atendimento combinados para
um mesmo atendente, sem limites por tipo de configuragdo ou quantidade de

filas envolvidas
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Esse modulo deve permitir executar remotamente tarefas gerais de
administracdo do sistema bem como de parametrizagcdo das unidades de
atendimento

Cadastrar a arvore de servigos que sera ofertada para cada unidade ou grupo de
unidade;

Cadastramento das unidades de atendimento de forma hierarquica, permitindo
agrupamentos para melhor segmentagao organizacional ou geografica

Atribuicdo de niveis de acesso as configuragdes, unidades de atendimento,
relatorios e dados de monitoramento em tempo real

Configuragdo de todos os parametros para funcionamento de cada unidade de

atendimento, como filas de atendimento, terminais de atendimento, servicos,

motivos de intervalo dos atendentes, motivos de pausa, motivos de

cancelamento, pesquisas de satisfagado, TVs para chamada, emissores de senha
mensagens de impressao

Nao deve haver limitagdo para a quantidade de cadastro de servigos, caso nao
caiba todos os servicos em uma tela, deve ser direcionado para uma proxima
tela

Deve ser possivel a qualquer tempo associar as configuragées de uma unidade
de atendimento de/para outra(s), facilitando o processo de organizagéo

A solugdo deve dispor no minimo dos seguintes parametros gerais de
configuracao, validos para todas as unidades de atendimento: Configuragcéo de
figura monocromatica com a logomarca do CLIENTE a ser impressa nos tickets
de senhas; Configuragdo de um campo livre de texto para informacgdes
adicionais a serem acrescentadas; Configuragdo e personalizagdo da tela de
emissao de senhas, podendo dentro do proprio sistema o usuario escolher quais
servigos, nomes, cores e padrdes dos botdes, colocar cor ou imagem de fundo,
inserir textos em qualquer lugar da tela

A solugdo nao devera impor limites a criagao de filas de atendimento. Cada fila
cadastrada deve ter no minimo os seguintes atributos: Identificador alfanumérico
com no minimo dois caracteres; Descricdo com no minimo 30 caracteres;
Configuragdo de tempo de retardo, em segundos, para indicar quanto tempo
ap6s emissdo da senha ela devera estar disponivel para ser chamada;
Configuragado das seguintes grandezas, para envio de alarmes aos gestores via
e-mail ou mensagem SMS, Tempo de Espera Maximo, Limite do Tempo Médio
de Espera, Numero Maximo de Senhas na Fila, Tempo de atendimento maximo
e Nivel de servico abaixo do configurado; Associagdo de um ou mais
subservigos a um servigo de atendimento; Personalizagao do texto de impressao
dos tickets de senhas comuns e prioritarias; Especificagdo se o identificador
alfanumérico da fila sera apresentado ou ndo na impressao / chamada da senha.

Terminais de atendimento

A solugdo nao devera impor limites a criagao de terminais de atendimento.

Configuragéo dos setores de atendimento (ex: setor A, setor B, setor C, etc);

Configuragdo do numero do guiché de atendimento, Unico para cada setor;

Configuragdo do numero do guiché que sera mostrado nos terminais de TV,
podendo ser repetido em uma mesma unidade de atendimento;

Configuragcdo do modo de atendimento, conforme descrito no modo de
atendimento;

Configuragdo da meta de tempo médio de atendimento para geragdo de
alarmes;

Configuragdo do numero maximo de vezes que uma mesma senha pode ser
chamada;

Configuragao para atendimento sem a necessidade da emissao de senha (senha
virtual);

Configuragdo para obrigatoriedade de codificagdo de no minimo um servigco
prestado durante o atendimento;

Configuragdo para permitir a insergcdo de informagdes do usuario durante o
atendimento, de forma obrigatéria ou nao;
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Possibilidade de habilitagdo individual de todas as funcionalidades previstas no
modulo de atendimento.

Pesquisas de satisfagao

A solucdo devera permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo vinculada a
senha que o cliente recebeu atendimento devendo possuir no minimo as
seguintes caracteristicas: Realizar automaticamente o vinculo entre a senha em
atendimento e o atendente, permitindo rastrear o histérico do atendimento e
dados da avaliagao;

Votagdo qualitativa, com no minimo cinco faixas (Otimo, Bom, Regular, Ruim e
Cancelar); Nao permitir ao atendente chamar nova senha sem que o cliente
anterior tenha opinado; N&o permitir ao atendente a visualizagdo da nota
recebida pelo cliente.

Unidades de atendimento

Cada unidade de atendimento cadastrada deve possuir no minimo as seguintes
informagdes Nome, codigo e descricdo: Campos de digitacdo livre (Permitir
letras numeros e caracteres); Endereco; Telefone; Horario para cancelamento
automatico das senhas em espera deve ser configuravel, evitando que aquelas
ndo chamadas estejam disponiveis no dia seguinte.

Dispositivos de chamada de senhas

O sistema deve permitir a utilizagdo de mais de uma TV em uma mesma unidade
de atendimento, sem limitagdo de quantidade. Os requisitos minimos que devem
ser parametrizaveis para esses equipamentos sdo os seguintes: Nome do
equipamento, para identificagdo; Selegcdo de quais filas o dispositivo realizara
chamadas, sem limitagdo de quantidade. Deve ser possivel ainda detalhar quais
terminais habilitados para essas filas realizardo chamadas nesse dispositivo;
Quantidade de vezes que o sinal sonoro ira se repetir em uma chamada;
Configurar se a chamada de senhas sera por beep ou vocalizagéo.

Dispositivos de emissao de senhas

O Sistema deve permitir a utilizagdo de diferentes tipos de emissores de senhas
em uma mesma unidade de atendimento, sem limitacdo de quantidade. Os
requisitos minimos que devem ser parametrizaveis para esses equipamentos
sdo os seguintes: Nome do equipamento, para identificagao; Selegdo de quais
filas o dispositivo emitira senhas, sem limitagdo de quantidade; Associagcao dos
botdes para cada fila de atendimento disponivel no equipamento; Associagdo do
layout personalizado a um ou varios dispositivos.

Parametros criticos

O sistema deve permitir configurar as grandezas pelas quais serao atribuidas as
coloragbes as unidades de atendimento / filas / senhas nas funcionalidades de
monitoramento. No minimo os seguintes pardmetros devem ser considerados:
Quantidade de senhas na fila; Quantidade de senhas emitidas por fila; Tempo
médio de espera; Tempo maximo de espera; Tempo médio de atendimento;
Tempo maximo de atendimento; Nivel de servigo de espera; Nivel de servigo de
atendimento; Quantidade maxima de intervalo por usuario.

Requisitos do moédulo de monitoramento remoto

A solucdo deve dispor de diferentes funcionalidades que permitam monitorar
remotamente todas as grandezas pertinentes ao fluxo de atendimento, em
diferentes niveis de detalhamento e consolidagao.

Painel de monitoramento consolidado

Em uma unica tela (acessivel via Web) deve ser possivel monitorar os principais
parametros de espera e atendimento das unidades, especificados abaixo,
atualizadas em tempo real, facilitando a detec¢do de problemas e tomada de
decisdo: Nome da unidade; Agrupamento hierarquico a qual ela pertence; Total
de clientes em espera; Total de clientes atendidos; Tempo médio de espera dos
clientes que estdo aguardando; Tempo médio de espera dos clientes ja
atendidos; Tempo médio de atendimento; Percentual de clientes cuja espera
superou o nivel de servigo configurado; Percentual de clientes cujo atendimento
superou o nivel de servigo configurado; Total de atendentes em operacéo; Data
e hora em que as informagbes foram atualizadas; Total de atendentes em

Pégina 101 de 120




intervalo; Total de senhas canceladas.

Deve ser apresentada nessa mesma tela a quantidade total de unidades
cadastradas e quantas estao conectadas (online) no momento.

Deve permitir exibicado em tela cheia (full screen);

Devera fazer atualizagdo dos dados automaticamente no minimo a cada 1
minuto;

Devera possuir cores diferentes para atendimentos que estdo acontecendo,
permitindo identificar quais estdo dentro da meta estipulada e quais estao fora
com tempos criticos;

Devera possuir mapa com os enderegos cadastrados nas unidades com pino de
cores diferente indicando a criticidade dos atendimentos realizados por cada
unidade;

Para cada unidade de atendimento, deve ser possivel para o Gestor monitorar
no minimo as seguintes informagodes referentes a situagédo geral do atendimento
para o dia corrente;

Mostrar todas as senhas que estdo aguardando atendimento. As seguintes
informagdes devem ser exibidas de cada senha: Numero; Ordem prevista de
chamada; Fila a qual pertence; Tempo de espera; Horario de emissao; Tipo de
prioridade; Tempo de espera critico.

Mostrar, todas as filas configuradas para aquela unidade de atendimento. As
seguintes informag¢des de cada fila devem ser exibidas: Cddigo alfanumérico;
Descricdo; Total de clientes em espera; Total de clientes atendidos; Total de
senhas canceladas; Cédigo da ultima senha chamada; Tempo médio de espera
dos clientes que estdo aguardando; Tempo médio de espera dos clientes ja
atendidos; Tempo médio de atendimento; Quantidade de Senhas Canceladas.

Acoes possiveis ao monitorar as filas de atendimento

Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema
acessar 0 monitoramento de senhas a partir de uma das filas, permitindo
visualizar o detalhamento das informagoes.

Monitorando terminais de atendimento

Mostrar todos os atendentes configurados para aquela unidade de atendimento.
As seguintes informagdes devem ser exibidas de cada atendente: Matricula e
nome do atendente logado; Estado do atendente: desconectado, disponivel,
intervalo, atendendo, pausado, codificando, chamando; Cédigo da senha que
esta atendendo, se houver; Fila da senha que esta atendendo, se houver;
'Tempo total no estado “Atendendo”; Tempo total no estado intervalo; Motivo pelo
qual estd no estado intervalo, caso esteja nesse estado; Tempo médio de
atendimento; Total de clientes atendidos.

Monitorando agendamentos

Mostrar os agendamentos de atendimento previstos para o dia atual e futuro,
contendo o nome do usuario, telefone, CPF, numero da senha e horario
agendado e permitir as seguintes acgdes: Transferir agendamentos agendados;
Cancelar agendamentos agendados; Atribuir agendamento a um atendente;
Atribuir presenga a um atendimento agendado; Remanejar atendimentos
atribuidos a determinado atendente;

Monitoramento por graficos

O sistema deve possuir modulo de Painel que reune informagdes do
atendimento em uma uUnica tela com diversos gréficos.

Nessa tela deve ser possivel visualizar as informagbdes do atendimento em
qualquer agrupamento de unidades, com op¢ao de se fazer comparacgées entre
elas.

Deve também ser possivel adicionar, remover ou alterar a distribuicdo de
graficos dos tipos pizza, barras, linhas, para as mais diversas grandezas de
atendimento medidas pelo sistema.
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A atualizagdo das informagbes deve ser feita de forma automatica de acordo
com o tempo configurado.

O layout de visualizagdo dos graficos dever ser personalizavel por usuario, que
ao realizar login na ferramenta automaticamente encontra a distribuicdo dos
elementos conforme configurado na ultima utilizagao.

Requisitos do moédulo de relatérios

A solugdo deve permitir o gerenciamento remoto de todas as unidades de
atendimento, através de relatérios estatisticos contendo informagdes de tempos
de atendimento, espera, produtividade de atendentes, entre outros.

Relatoérios pré-definidos

A solucao deve dispor de ferramenta para geragao de relatérios pré-definidos,
cabendo ao usuario somente fazer a escolha de alguns pardmetros como data /
periodo, unidade de atendimento, fila, etc. Em todos os relatérios pré-definidos
deve ser possivel gerar informag¢des consolidadas pelo agrupamento de
unidades de atendimento, quando a informagéo gerada for pertinente a esse tipo
de operagdo. No minimo os seguintes relatérios pré-definidos devem ser
disponibilizados: Numero de clientes atendidos, com separagao por faixas de
horario e tempo de atendimento; Numero de clientes atendidos, com separagao
por faixas de horario e tempo de espera; Quantidade de servigos realizados,
constando tempo médio de atendimento; Tempo médio de espera por fila, com
separagao por faixas de tempo; Tempo médio de atendimento por fila, com
separagao por faixas de tempo; Tempo minimo, médio e maximo de espera do
usuario na unidade de atendimento, com separagéao por faixa de horario; Dias de
pico por quantidade de usuérios atendidos e tempo de espera; Tempo minimo,
médio e maximo de atendimento dos atendentes; Eficiéncia dos atendentes,
considerando o tempo de atendimento, a quantidade de usuarios atendidos e o
tipo de servico ou fila (cada servico possui uma meta de atendimento
configurada previamente); Detalhamentos das informagbes por senha;
Informacgdes de alteragdes de configuragdo, constando nome e/ou matricula dos
operadores a parametros alterados; Pesquisas de satisfagao, informando dados
das senhas, atendentes, tempos e consolidagdo do resultado da pesquisa;
Agendamentos de atendimento, constando a quantidade e percentuais de
confirmacdes e desisténcias; Quantidade de envios, por e-mail, de alertas por
tipo (Alertas de proximidade de atendimento, senha de atendimento, Alarme aos
gestores).

Requisitos do modulo de alerta de proximidade de data (para senhas agendadas)

Deve ser possivel enviar automaticamente uma mensagem de texto e html, por
e- mail para os clientes que realizaram agendamento, quando a data de seu
agendamento estiver préxima. Para cada unidade de atendimento, deve ser
possivel configurar o periodo de antecedéncia do envio da mensagem.

Requisitos do moédulo de agendamento de atendimento

O sistema de gestdo de atendimento deve dispor de recurso que permita ao
usuario agendar seu atendimento em qualquer unidade.

O sistema deve permitir a criacdo de regras especificas de agendamento, como
quais unidades poderao ter atendimentos agendados.

Grades de horarios permitidos para agendamento, por dia da semana ou por
datas;

Definicdo de intervalo de agendamento (ex.: 10, 15 ou 20 minutos).

Capacidade maxima de agendamentos em um mesmo intervalo.

Cada agendamento deve ocupar um intervalo de tempo, impossibilitando ao
usuario utilizar determinado horario quando a capacidade definida for atingida.

Nao deve ser possivel agendar um atendimento para datas passadas e a
quantidade maxima de dias no futuro para agendamento deve ser configuravel.

Pégina 103 de 120




Nao deve ser possivel realizar mais de um agendamento para o mesmo dia para
o mesmo CPF na mesma fila.

Ao final do processo, um numero de senha deve ser gerado. O cliente pode
receber a comprovagdo do agendamento por e-mail. O texto do comprovante
enviado por e-mail dever ser configuravel.

No dia e horario agendado o cliente devera dirigir-se ao local definido no
agendamento para que seja atendido. As seguintes regras devem ser atendidas
nesse processo: O agendamento ndo podera ser validado caso o cliente chegue
apos X minutos do horario previsto, onde X é um pardmetro configuravel pelo
sistema; O agendamento podera ser localizado via CPF do cliente ou outro
identificador pré- definido; O agendamento podera ser atendido sem a
necessidade de identificagdo do mesmo no local de atendimento; De posse do
nimero da senha resultante da confirmagdo do agendamento, o cliente
aguardara sua chamada no monitor ou TV.

O usuario podera agendar um atendimento em qualquer unidade, desde que ele
esteja enquadrado nos requisitos de clientes disponibilizados para este servigo.

Prover pagina web do agendamento de atendimentos, com cores e logos do
cliente, para integrar na webpage do cliente.

Conteudo audiovisual especificos para chamada de sen

No momento da chamada de uma senha, o Dispositivo de Controle de Midias
para Exibicdo em TV e Chamada de Senhas deve exibir em mesma tela de
exibicdo de conteudo o numero da senha, guiché de atendimento, servico, tipo
de prioridade, com vocalizagdo em portugués e/ou sinal sonoro (configuravel).

O layout da tela de chamada de senhas deve apresentar no minimo: nome do
servigo, tipo de prioridade, letra e numero de senha e guiché de atendimento;

A tela de programacao deve ser compartilhada simultaneamente entre as midias
(videos, TV aberta, imagens e RSS) e as informacgdes da senha chamada, e dos
Ultimos 3 atendimentos (numero da senha e do guiché de atendimento).

Possibilitar que o audio do chamador de senhas esteja desvinculado do audio
das midias (videos, etc), possibilitando que o volume da midia possa ser
alterado sem afetar o volume do chamador de senha.

Requisitos do moédulo painel de informagdes (dashboard)

O sistema deve possuir médulo de Painel de Informagdes, ferramenta gerencial
que reune informagdes do atendimento em uma Unica tela com diversos graficos,
permitindo imediata percepgao na evolugao das principais métricas do sistema e
com isso agilidade e assertividade nas intervengdes.

Nessa tela deve ser possivel visualizar as informagdes do atendimento em
qualquer agrupamento de unidades ou regibes, com opc¢ao de se fazer
comparacgdes entre elas frente a uma determinada meta em comum, configurada
pelo sistema (ex.: Meta do tempo de espera ou de atendimento).

Deve também ser possivel adicionar, remover ou alterar a distribuicdo de
graficos dos tipos pizza, barras, linhas, para as mais diversas grandezas de
atendimento medidas pelo sistema.

A atualizagdo das informagdes deve ser feita de forma automatica de acordo
com o tempo configurado.

O layout de visualizagdo dos graficos dever ser personalizavel por usuario, que
ao realizar login na ferramenta automaticamente encontra a distribuicdo dos
elementos conforme configurado na ultima utilizagao.

Deve possuir tabela de agendamentos com atendimento realizado e agendado,
mas sem comparecimento (ndo compareceu).

Deve possuir mapa referenciado de todas as unidades com alertas de coloragao
do status da unidade (ex: azul com os tempos dentro da meta, amarelo, com
tempos proximos da meta e vermelho com tempos acima da meta).
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Moédulo Documentos Eletronicos e Licenciamentos

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e

com ‘N’ se nao atender:

As ferramentas e informagbes contidas na solucdo deverao respeitar o padrao
da Lingua Portuguesa, garantido acessibilidade e facil compreensao a todos os
usuarios cadastrados.

O sistema devera possuir uma interface e mecanismo de login, onde apenas
usuarios cadastrados possam acessar a carta de servigos e consequentemente
protocolar ou analisar demandas.

O sistema deve possibilitar que um usuario administrador possa também
cadastrar usuarios a partir da interface.

O sistema devera possibilitar que usuarios que eventualmente esquegam suas
senhas, possam redefini-las em autoatendimento, com uma nova senha gerada
e enviada ao e-mail cadastrado, se assim confirmado.

O sistema devera permitir que sejam atribuidos niveis de permissbes aos
usuarios. Cada nivel com diferentes permissdes de agdes no sistema.

O sistema deve possibilitar que um usuario possa estar atribuido a diferentes
setores e possuir diferentes permissées de acordo com o setor que esta
atribuido.

O sistema devera possibilitar, através de interface, que a contratada crie quantos
niveis de permissdes desejar, sendo possivel escolher entre as seguintes agdes
para os niveis: Analisar processos; Devolver processos ao requerente para
correcoes; Poder escolher campos que serdao bloqueados para o requerente
editar na correcdo; Deferir processos; Indeferir processos; Visualizar
documentos emitidos ao deferimento do processo (alvaras, certiddes e outros);
Visualizar documentos anexados ao decorrer do processo; Criar setores e
subsetores; Atribuir usuarios em setores e subsetores; Atribuir niveis de
permissdes para usuarios de acordo com o setor; Acessar tela de estatisticas;
Permitir bloquear um usuario do sistema; Permitir gerenciar integragdes; Permitir
editar formularios de assuntos de licenciamentos.

O sistema devera possibilitar a criagdo de ilimitados setores e subsetores, para
retratar a realidade da contratante.

O sistema deve possibilitar que sejam configurados recebimentos de dados de
outros sistemas através de webservices, mediante interface acessivel ao usuario
administrador.

O sistema deve possibilitar que dados recebidos via webservice possam ser
utilizados pelos mecanismos de validacdo de informagbes em formularios,
através de interface disponivel ao usuario administrador.

Deve ser possivel que o municipio disponibilize planilhas e outras bases de
dados para a contratada, para que esta trate dados e os disponibilize no sistema.

O sistema deve possibilitar que os dados disponibilizados no sistema possam
ser utilizados pelos mecanismos de validagdo automatica de formularios.

Infraestrutura, seguranga e autenticagao

O sistema devera ser oferecido através de infraestrutura compativel com a
demanda e que atenda padrdes de qualidade, seguranga e autenticagao.

O armazenamento das senhas dos usuarios ndo pode ser realizado com
exibicdo da senha no banco de dados. As senhas precisam estar criptografadas,
sem que nenhuma das partes tenha acesso a estas, conforme preconiza o
“Manual de Boas Praticas em Seguranga da Informacéo”, publicado pelo TCU.

Os dados de usuarios, procedimentos e documentos gerados pelo sistema,
embora armazenados em servidores da contratada, serdo de propriedade da
contratante.

Exibicdo de Processos

O sistema devera possibilitar que os usuarios visualizem listas de processos, de
forma segmentada, de acordo com: Processos criados pelo usuario; Processos
em posse do usuario; Expedientes criados pelo usuario; Processos de um setor
que o usuario esta atribuido; Processos ja criados devem ser visualizados,
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quando de forma individual em consulta, em interface que obedeca aos mesmos
moldes dos formularios que originaram a sua criagao.

Permitir que o usuario com perfil de municipe tenha acesso apenas aos
processos que criou, com todas as informacbes a ele agregadas durante e
posteriormente a sua solicitagio;

Permitir que os analistas de licenciamentos que tenham sido selecionadas como
participante de um requerimento vejam estes requerimentos;

Permitir o cadastramento e o monitoramento de Acordo de Nivel de Servigo de
processos de licenciamentos todos os servigos através de visdes que permitam
visualizar os atendimentos dentro e fora do prazo;

Gerenciamento de taxas

Devera haver interface que permita ao analista de licenciamento gerenciar taxas
de processos, que devem ser pagas pelo municipe.

Deve ser possivel que o analista de licenciamento possa anexar o boleto de
taxa, que devera estar disponivel ao requerente.

Deve ser possivel que o analista de licenciamento possa gerenciar o status do
pagamento do boleto de taxas, indicando se este foi pago ou esta pendente.

Deve ser possivel definir um fluxo em que a apreciagdo do processo esta
condicionada ao pagamento da taxa.

Processamento de licenciamentos

O sistema devera possibilitar um processamento totalmente digital aos
processos de licenciamentos, ou seja, totalmente online desde o protocolo, até o
deferimento.

Possibilitar a analise grafica de projetos e emisséo de alvaras com autenticacao
digital.

O municipe possa escolher em uma carta de servigos do fluxo de licenciamento
desejado;

O municipe preencha online formulario de protocolo no sistema, com todas as
informagdes requisitadas pelo municipio;

Possibilidade de o municipe anexar arquivos, sem limites de tamanhos ou
formatos;

Possibilidade de o municipe anexar projetos arquitetonicos, hidrossanitarios,
entre outros;

Possibilidade de o sistema validar informagbes inseridas pelo municipe no
formulario, através de parametros definidos pelo municipio no proprio sistema;
Espera-se permitir que o sistema validade informagbes inseridas pelo usuario,
permitindo um maior ganho de produtividade ao processo e melhora a qualidade
de trabalho do analista. Por validar, espera-se também a possibilidade de
completar informagdes de um campo com base em informagdes de outro, como
por exemplo a partir da metragem, completar o valor da taxa.

Possibilidade do sistema nao permitir o municipe de prosseguir com o protocolo,
caso campos obrigatdrios ndo sejam preenchidos.

Possibilidade do sistema nao permitir o municipe de prosseguir com o protocolo,
caso campos validados como errados ndo sejam corrigidos.

Possibilidade de o municipe finalizar o protocolo e encaminha-lo para analise por
analistas de licenciamento.

Possibilidade de o municipe acompanhar o tramite do seu protocolo, verificando
em qual etapa o protocolo est3;

Possibilidade de o municipe ser notificado sobre necessidades de corregdes em
seu protocolo;

Possibilidade de um analista de licenciamento analisar uma demanda
encaminhada por municipe, respeitada a atribuicdo e competéncia do assunto
protocolado de acordo com a pasta do analista.

Possibilidade do analista de licenciamentos visualizar todas as informagdes
inseridas pelo requerente no protocolo;

Possibilidade do analista de licenciamentos analisar campo a campo preenchido
pelo municipe, podendo de forma individual, tecer comentarios em analises e
marcar como correto ou incorreto; Esperam-se que comentarios e marcagdes
individuais sobre o campo preenchido pelo municipe, garantam uma maior
precisdo na correcao. O analista e 0 municipe saberdo exatamente o que esta
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sendo/foi analisado.

Possibilidade de o municipe criar uma lista de modelos de respostas padrdes
para adiciona-las em seu comentario de analise.

Possibilidade do analista de licenciamento abrir e analisar no préprio sistema
projetos em PDF.

Possibilidade do analista de licenciamento deferir um processo;

Possibilidade do analista de licenciamento indeferir um processo;

Possibilidade do analista de licenciamento devolver o processo ao municipe para
adequacgoes;

Possibilidade do analista de licenciamento limitar os campos que serao editados
em adequacdo pelo municipe. Esta funcionalidade €& necessaria visto que
impede um usuario municipe de alterar de ma fé, uma informacéo ja validada de
forma positiva pelo analista de licenciamento, o que prejudicaria a integridade e
lisura do processo de licenciamento.

Possibilidade de o municipe visualizar as adequagdes requeridas pelo analista
de licenciamento em sua analise;

Possibilidade de o municipe realizar adequagbes nos campos permitidos pelo
analista de licenciamento e devolver o processo para analise.

Possibilidade do analista de licenciamento e municipe envolvido, visualizarem o
histérico de versbes do processo, ou seja, o histérico de informag¢des em campos
do processo e quem as efetuou; O histérico de informagdes tem como objetivo
garantir a integridade processual, devendo ser possivel visualizar todas as
informagdes inseridas pelo municipe e analista de licenciamento. As informagdes
construidas ao decorrer do processo devem ser versionadas, ou seja, nenhuma
informagao deve ser apagada ou substituida no processo, mas sim coexistentes
através do histérico de versoes.

Possibilidade do analista de licenciamento revisar as adequagdes promovidas
pelo municipe, podendo realizar uma nova analise e devolver novamente ao
municipe caso persistam erros e pendéncias.

Possibilidade do analista de licenciamento e municipe visualizarem documentos
gerados de forma automatica com o deferimento do processo (alvaras, certidées
e outros documentos). Considerando que certiddes e alvaras utilizam dados
gerados ao decorrer do processo para serem emitidos, deve ser possivel que
estes sejam gerados de forma automatica, sem interagdo humana, gerando
celeridade ao processo.

Possibilidade do analista de licenciamento encaminhar um processo para outro
analista de licenciamento ou para outro setor.

Possibilidade de a partir de interface do sistema, serem configuradas mensagens
de ajudas, que deverdo aparecer junto ao preenchimento dos formularios de
licenciamentos, indicando ao municipe informacdes sobre o item em
preenchimento.

Possibilidade de um agente externo do sistema verificar o histérico de
movimentacdes do processo, através de um cdodigo verificador.

Possibilidade de um agente externo verificar a validade de um documento
gerado pelo sistema, através de um cddigo verificador.

Possibilidade do usuario administrador reabrir um processo deferido ou
indeferido, indicando qual o motivo da reabertura.

Expedientes

O sistema devera possibilitar um tramite totalmente digital aos expedientes
administrativos, ou seja, totalmente online desde a criagdo até o envio e
apreciacio dos envolvidos.

Reitera-se que expedientes sdo uma série de tipos de documentos utilizados
dentro da administragdo para a comunicagdo entre servidores publicos ou
setores.

Que o servidor publico escolha em uma carta de expedientes do documento
desejado;

Que o servidor publico acesse a tela preenchimento do teor do expediente, com
todas as informagdes pertinentes ao tipo do documento;
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Possibilidade do servidor publico anexar arquivos, sem limites de tamanhos ou
formatos;

Possibilidade do servidor publico encaminhar o documento criado para outros
servidores.

Possibilidade do servidor publico acompanhar o desenrolar de seu documento
(manifestacdes dos destinatarios);

Possibilidade dos servidores publicos em expedientes poderem adicionar
respostas ao expediente, as quais devem aparecer no mesmo expediente, mas
segmentadas do conteudo inicial.

Todas as respostas ao expediente devem ser nominais, ou seja, indicando o
usuario que inseriu a resposta, com horario e data da resposta.

Formularios de licenciamentos

O sistema deve possuir uma interface especial para a criagdo e modificacdo de
formularios, que irdo compor a carta de servicos de fluxos disponiveis de
licenciamentos.

O sistema deve permitir que o proprio municipio, através do usuario
administrador, possa realizar a criagao e modificagdo de formularios.

Os formularios de licenciamentos, respeitado o assunto da carta de servico,
devem permitir a inclusao de:Consulta prévia em qualquer formato e tamanho de
arquivo; Documentos do proprietario (RG, CPF, etc); Documentos do engenheiro
ou arquiteto responsavel (CAU/CREA, RG, CPF, etc); Identificagao do imével ou
terreno; Fotos do imovel ou terreno; Enderego da obra; Enderegco da obra
(Zoneamento urbano, matricula, quadra, lote, bairro, cep); Parametros
Urbanisticos (Taxa de ocupacdo, permeabilidade e coeficiente de
aproveitamento); Informagbes sobre o projeto arquiteténico, hidrossanitario e
outros; Projeto arquitetdnico, hidrossanitario e outros em PDF; Informagbes
sobre cada unidade construtiva, caso exista mais de uma; Certiddes Negativas
dos Imdveis; Matricula do Imével; ART/RRT do projeto; Memorial descritivo; Lista
com CNAE; Outras informagdes peculiares do assunto.

A interface de modificacdo de formularios devera permitir customizacdo de
campos, a saber: Insercdo de novos campos; Edicdo de campos; Remocéao de
campos; Modificagdo do tipo de input de dados (texto, numero, lista, checkbox,
upload de arquivos); No caso de upload de arquivos, deve ser possivel definir
qual o formato de arquivo e tamanho aceito, sem influenciar outros campos de
upload. Permitir validar CPF; Permitir completar endereco através do CEP.

Permitir que o formulario valide informacgdes inseridas pelo requerente, como por
exemplo: Definir coeficientes permitidos e verificar se o dado inserido é
permitido; Definir nimeros permitidos e a partir de uma expressao matematica,
verificar se o dado inserido esta dentro dos permitidos; Verificar se o dado
inserido esta em padrdo de e-mail ou telefone/celular; Realizar cruzamento de
dados com uma base consumida pelo sistema e verificar se a informagéo é
veridica. Exibir lista de subatividades de acordo com o CNAE inserido.

Carta de Servicos de Licenciamentos

O sistema detenha a seguinte carta de servicos para licenciamentos:
Licenciamentos de obras - Aprovacao de Projetos; Licenciamentos ambientais -
Laudo hidrossanitario; Licenciamentos de empresas - Abertura de empresas;

Carta de Servigos de Expedientes

O sistema detenha a seguinte carta de servigos para expedientes: Comunicacéo
Direta; Oficio; Circular; Solicitagao de informagéo; Memorando.

Deve possuir comunicacao direta na carta de servicos: Documento em que um
usuario encaminha mensagem direta para outro, podendo anexar arquivos nesta
comunicagao.

O destinatario deve poder responder o remetente no préprio documento, em
area segmentada para respostas, com a indicagdo do usuario que publicou a
resposta, provida por data e hora.

Oficio:

Documento de carater oficial, que representa demanda de um setor perante
outro.

O setor destinatario deve poder se manifestar sobre o oficio em area
segmentada para respostas, com a indicagdo do usuario que publicou a

Pégina 108 de 120




resposta, provida por data e hora.

O oficio deve permitir o anexo de arquivos e conter confirmagao de leitura;

Deve ser possivel formatar o conteudo do oficio com ferramentas de negrito,
italico, hyperlink, lista numerada, inser¢do de imagem e insergéo de tabela;

Circular:

Deve possuir documento destinado aos servidores de um setor, remetida pela
chefia, tendo como objetivo transmitir normas, ordens, avisos, pedidos, ou seja,
de delimitar comportamentos e homogeneizar condutas de um grupo de
pessoas.

Deve ser possivel selecionar quais serao os setores destinatarios da circular;

Deve ser possivel formatar o conteudo da circular com ferramentas de negrito,
italico, hyperlink, lista numerada, insercdo de imagem e insercao de tabela;

Deve ser possivel estabelecer um prazo na circular;

Deve ser possivel que usuarios de setores destinatarios manifestem-se na
circular;

Deve ser possivel definir para que apenas o setor remetente da circular possa
ver as manifestacdes de remetentes na circular;

Chamado Técnico:

Deve possuir um documento que possibilita a abertura de um chamado técnico
ao setor responsavel pelo reparo.

Deve ser possivel selecionar qual o setor destinatario;

Deve ser possivel formatar o conteudo da circular com ferramentas de negrito,
italico, hyperlink, lista numerada, inser¢do de imagem e insergéo de tabela;

Deve ser possivel descrever o numero do patriménio alvo do chamado, se
houver,

Deve ser possivel anexar arquivos;

Memorando:

Deve possuir um documento oficial com redagao objetiva, linguagem simples e
de facil leitura, cujo objetivo é servir de comunicacgéo interna.

O setor destinatario deve poder se manifestar sobre 0 memorando em area
segmentada para respostas, com a indicagcdo do usuario que publicou a
resposta, provida por data e hora;

O memorando deve permitir o anexo de arquivos e conter confirmagao de leitura;

Deve ser possivel formatar o conteddo do memorando com ferramentas de
negrito, italico, hyperlink, lista numerada, insercdao de imagem e insergcéo de
tabela;

Apreciacao e andlise de licenciamentos

A interface de analise, devera respeitar a estrutura do formulario protocolado, ou
seja, o campo de comentarios do analista deve estar disposto lado do teor
inserido pelo municipe no formulario.

A analise devera ser item a item do formulario, para que exista clareza ao que se
esta sendo analisado.

Por analise item a item, reitera-se a necessidade de um campo para insercédo de
observagdes e checkbox de correto/incorreto, para cada item ou grupo de itens
do formulario.

O sistema devera ter funcionalidade de analise grafica, em que seja possivel
analisar projetos arquitetdnicos, hidrossanitarios e outros pertinentes aos
licenciamentos, a partir do préprio sistema, sem o uso de ferramentas externas.

O sistema devera possibilitar a abertura de arquivos técnicos em PDF, sendo
ainda possivel: Adicionar marcadores, localizados espacialmente no arquivo
analisado; Adicionar comentarios, referenciados ao marcador adicionado no
arquivo analisado; Realizar medi¢des entre um ponto e outro no arquivo, com a
distancia sendo retornada em centimetros; Desenhar quadrados no arquivo, para
evidenciar marcagdes; Pode aplicar agdes de aumento (zoom) e diminuigdo
(zoom-out) no arquivo. Deve ser possivel realizar agdo de mover (pan) no
arquivo, para que o analista possa visualizar todo o arquivo.
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O sistema deve possibilitar que as informagdes adicionadas pelo analista de
licenciamento na analise do arquivo técnico, possam ser visualizadas pelo
requerente, para fins de adequacdes, quando o processo |lhe for devolvido para
este fim.

O sistema deve possibilitar que diferentes versdes da analise do arquivo técnico
possam ser salvas no sistema, para que as analises graficas possam ser
auditadas se preciso.

Alvaras, documentos e certidoes

Como os processos de licenciamentos resultam em um documento (alvara,
licenca, certiddo e outros), devera ser possivel que quando do deferimento de
um licenciamento, o sistema de forma automatizada, monte este documento com
base em informagdes produzidas ao decorrer do processo.

O documento gerado pelo sistema, devera possibilitar um layout customizavel,
adequado aos modelos utilizados pelo municipio, inclusive com adicdo do
braséo.

O documento gerado devera ser provido por dispositivo que permita atestar a
sua veracidade.

Por dispositivo de atestado de veracidade, entende-se chave, imagem, URL, QR
CODE ou outro que possibilite consultar o documento.

A verificacdo de veracidade deve ser possivel através da internet, sem a
necessidade de aquisi¢cao de outras ferramentas.

O dispositivo de atestado de veracidade devera estar incluso junto ao
documento, na mesma pagina.

A manipulacdo do documento para insercdo do dispositivo, ndo devera
prejudicar a qualidade da imagem e proporgao.

Deve ser possivel que um analista possa cassar um documento emitido pelo
sistema.

No caso de um documento cassado ter a sua veracidade conferida, devera
constar informacgao de que o documento foi cassado e ndo detém validade.

Compilagao de processo

Para fins de arquivamentos e auditorias, deve ser possivel que o usuario analista
possa através do sistema compilar as informagdes de um processo.

Por compilar um processo, deve ser gerado um PDF, onde de forma estruturada,
estejam disponiveis as seguintes informagdes: Dados preenchidos pelo
requerente no formulario; Dados preenchidos pelo analista em analises; Histérico
de edigdes por parte do requerente e analista; Informagdes sobre documentos
anexados e gerados ao decorrer do processo.

Dados de carater gerencial

Para que os gestores tenham transparéncia do processamento dos
licenciamentos, devera haver interface que permita visualizar dados produtivos
de licenciamentos.

Deverédo ser exibidos no minimo os seguintes dados produtivos: Quantidade de
processos em poder de analistas; Quantidade de processos dependendo de
acbes do requerente; Quantidade de processos deferidos e em tramite no
periodo mensal; Linha do tempo com as ultimas ag¢ées no sistema. Analistas que
possuem mais processos pendentes para apreciagao.

Buscas

Sistema deve permitir que usuarios analistas de licenciamentos realizem buscas
de processos de licenciamentos através do sistema, com os seguintes filtros:
Processos criados por um usuario; Tipo de assunto de licenciamento; Numero de
protocolo do processo;

O sistema devera possibilitar que usuarios analistas realizem buscas na base de
usuarios, através de qualquer informacgao fornecida por requerentes no cadastro
da conta, com excegao da senha.

O sistema deve possibilitar que analistas possam digitar e enviar um e-mail ao
requerente através da interface do sistema.

No caso descrito, o e-mail seria enviado pelo sistema, diretamente ao e-mail
cadastrado pelo requerente no sistema.
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Deve ser possivel que documentos gerados pelo sistema possam ser acessados
através de links diretos, respeitadas eventuais permissdes para visualizagdo do
documento.

Deve ser possivel que um municipe verifique o estado atual da tramitacdo do
processo, se esta aprovado ou ndo, assim como o histérico do andamento do
processo a partir de uma URL ou outro identificador, sem a necessidade de
realizar login;

Deve haver funcionalidade de buscas avangadas em processos de
licenciamentos.

A busca avangada deve possibilitar que um analista de licenciamento realize
buscas a partir de qualquer campo existente em um formulario.

Devera possuir geragédo de arquivos para o TCE - Tribunal de Contas do Estado
do Parana, para o médulo Documentos Eletrénicos e Licenciamento.

Médulo Gestao e Controle de Conselhos Municipais

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e
com ‘N’ se nao atender:

Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartiihada entre os demais
modulos do sistema de gestdo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais
modulos do sistema de gestéo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir a anexagao de arquivos com extensao pdf, doc, docx, txt, jpg e odt aos
textos juridicos.

Permitir cadastramento prévio de atribuicbes a integrantes/membros de
conselhos.

Permitir o cadastro completo do conselho, com principais informagdes como
nome, texto juridico de criagdo e enderego, com a disponibilizagdo automatica
destas informagdes junto ao website do municipio para acesso aberto a
populagao.

Permitir a liberagdo de usuarios para acesso apenas a um conselho especifico,
ndo podendo este ter acesso ao gerenciamento de informagdes de conselhos ao
qual ndo tenha liberagéao.

Permitir a criacao de diversos albuns de fotos, com opgao de upload de multiplas
fotos e com disponibilizacdo automatica dos mesmos junto ao website do
municipio para acesso aberto a populagao.

Cadastramento da estrutura do conselho, através de seus fundamentos legais,
com sua respectiva composigao, quantidade de membros e quantidade de
suplentes, bem como a disponibilizagdo automatica destas informagdes junto ao
website do municipio para acesso aberto a populagao.

Cadastramento dos periodos de gestdo/mandatos e suas alteragdes, através de
seus fundamentos legais.

Cadastramento dos integrantes de cada gestdo e suas alteragdes, identificando
sua atribuicdo no conselho, bem como seu suplente e a qual composi¢ao do
conselho o integrante pertence e disponibilizagdo automatica destas informacdes
junto ao website do municipio para acesso aberto a populagao.

O sistema devera consistir a ocupagdao de cada composi¢ao, por periodo de
vigéncia, ndo permitindo ultrapassar a quantidade de integrantes definida no
cadastramento da estrutura do conselho tanto para titulares como para
suplentes.

Devera ser permitida a liberagdo de acesso ao sistema a membros integrantes
do conselho para gerenciamento do mesmo, onde o sistema ira gerar e enviar
um e-mail com os dados para acesso ao mesmo.

Usuarios com perfil de integrantes de conselhos somente poderéo visualizar e
editar informacgdes referentes ao conselho no qual estiverem alocados.

Permitir o cadastramento do agendamento prévio de reunides do conselho, com
dados de data, horario, ementa e local da reunido, com disponibilizacdo
automatica das informagdes junto ao website do municipio para acesso aberto a
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populagao.

Possibilitar o cadastramento de reunides no formato de série de eventos,
definido o intervalo entre cada evento e a data limite para fim da série.

Possibilitar o cadastramento de envio automatico de aviso de lembrete da
reunido. O sistema devera enviar de forma automatica e-mail com lembrete de
reunido do conselho a todos os integrantes ativos, de acordo com os parametros
de envio definidos no cadastro da reunio.

Permitir a integracéo automatica do cadastramento de reunides do conselho com
a agenda de obrigagbes do controle interno.

Permitir o envio manual por dentro do sistema de e-mail com o comunicado de
reunido aos membros do conselho.

Possibilitar a redacéo através de editor de texto integrado das atas de reunides
em tempo real por dentro da ferramenta, através de layouts pré-definidos, com
disponibilizacdo automatica das atas apds a conclusdo das mesmas junto ao
website do municipio para acesso aberto a populagao.

Possibilitar a anexagéo de atas as reunides nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg
e odt, com disponibilizacdo automatica no website do municipio para acesso
aberto a populagao.

Permitir o registro de assinantes das atas de reunides.

Permitir anexar arquivos diversos da reunidao do conselho para publicagdo, nos
formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt, com disponibilizagdo automatica no
website do municipio para acesso aberto a populagéo.

Permitir anexar arquivos para publicacbes diversas do conselho, como
Resolugdes, Pareceres, Memorandos, Editais e Publicagdes Diversas nos
formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt, com disponibilizagdo automatica no
website do municipio para acesso aberto a populagéo.

Modulo Transferéncias Voluntarias

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e

com ‘N’ se nao atender:

Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartiihada entre os demais
modulos do sistema de gestdo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais
modulos do sistema de gestéo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir o registro de chamadas publicas, com os dados de objeto, fundamento
legal, tipo e modalidade da parceria.

Permitir o completo registro das entidades contendo as seguintes caracteristicas:

Registro da a finalidade da entidade.

Registro da composicdo da estrutura organizacional da entidade, permitindo
informar os dados em niveis e sub-niveis, com a quantidade de titulares e
quantidade de suplentes.

Registro dos integrantes da entidade identificando a qual composigdo o mesmo
pertence bem como se o mesmo & titular ou suplente e o periodo de vigéncia do
mesmo.

Permitir a liberagdo de acesso com perfil de gestor de entidades a integrantes de
entidades para que os mesmos possam consultar e dar manutengcdo nas
informacdes da mesma.

Usuarios que possuam perfil de gestores de entidades somente poderdao
visualizar os dados das entidades as quais 0 mesmo for integrante.

Permitir anexar arquivos diversos nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt.

Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de documentos com a
disponibilizagcdo de variaveis para preenchimento automatico pelo sistema.
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Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de pareceres com a
disponibilizacdo de variaveis para preenchimento automatico pelo sistema e com
modelos distintos de acordo com a situacdo de cada parecer (Aprovagao,
Aprovacdo com Ressalvas e Reprovacgao).

Permitir o cadastramento prévio de tipos de transferéncias voluntarias.

Permitir o cadastramento prévio de modalidade de transferéncias voluntarias.

Permitir o cadastramento prévio de diversos documentos para apresentagao nas
fases da parceria.

Permitir efetuar o relacionamento entre os documentos exigidos para cada tipo
de transferéncia e modalidade.

Permitir parametrizar roteiros para avaliagdo das prestagdes de contas das
transferéncias voluntarias, através de etapas, identificando quais etapas a
avaliagdo podera ser encaminhada.

Permitir o registro de projetos de transferéncias voluntarias, sendo os mesmos
através de chamadas publicas ou projetos especificos, com os dados de tipo da
transferéncia, modalidade, identificacdo do projeto, dados de responsaveis e
valores almejados.

Permitir a completa elaboragdo do projeto através de etapas distintas com as
seguintes caracteristicas: ldentificacdo do objeto do projeto. Identificagdo da
justificativa do projeto. Identificacdo dos objetivos gerais e especificos do projeto.

Registro do cronograma de execugéo do projeto, identificando as fazes e metas
de cada fase.

Registro das formas de monitoramento e avaliagdo do projeto.

Registro do plano de aplicagao do projeto, identificando a natureza da despesa,
os valores de convenente (contrapartida) e concedente para cada natureza de
despesa, ndo permitindo que os valores ultrapassem os valores definidos no
cadastro do projeto tanto para convenente como para concedente.

Registro detalhado das despesas no plano de aplicagdo através de itens de
despesa para cada natureza, ndo permitindo que os valores ultrapassem os
valores definidos no cadastro do projeto tanto para convenente como para
concedente.

Registro do cronograma de desembolso do projeto, identificando més a més o
valor referente ao concedente e convenente, ndo permitindo que os valores
ultrapassem os valores definidos no cadastro do projeto tanto para convenente
como para concedente.

Possibilite a geragao e emissédo automatica do plano de trabalho do projeto para
coleta de assinaturas.

Possibilite a geracédo e emissao automatica do oficio de solicitagdo de recurso ao
dirigente maximo do municipio para coleta de assinaturas.

Possibilite a anexacdo de toda documentagao definida nos relacionamentos ao o
tipo e modalidade da transferéncia nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt.

Ao finalizar a elaboragdo do projeto, 0 mesmo devera ser disponibilizado de
forma automatica no sistema para avaliagdo do mesmo.

Permitir a avaliagido de projetos de transferéncias através de etapas, com as
seguintes caracteristicas: Conferéncia eletrénica dos documentos necessarios
para aprovacao do projeto. Registro do resultado da avaliagéo final do projeto de
transferéncia, com opcgao de selecdo do modelo de parecer a ser emitido de
acordo com a situacdo do projeto bem como o registro de observagdes e ou
motivos pela reprovacdo do projeto. Geracdo automatica do parecer de
avaliagdo do projeto de acordo com modelos previamente configurados,
permitindo inclusive a edigdo ou complementagéo do parecer em editor on-line.
Emissao final do parecer para coleta de assinaturas. Ao finalizar a avaliagao, o
sistema devera permitir o envio de e-mail ao responsavel pelo projeto com o
comunicado do término da avaliagdo e em anexo o parecer final quanto ao
mesmo.

Permitir o registro do convénio de transferéncia apds a aprovagdo do mesmo
com as seguintes -caracteristicas: Identificacdo do fundamento legal de
autorizacdo do mesmo bem como os dados de datas de celebragao, inicio de
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vigéncia, término da vigéncia. Permitir a escolha do roteiro previamente definido
para o rito de avaliacdo das prestacbes de contas. Permitir a visualizagao de
toda a documentagao do projeto da transferéncia voluntaria. Permitir a anexagao
de arquivos e documentos nos formatos pdf, doc, docx, txt, jpg e odt ao convénio
firmado. Permitir o registro dos repasses dos convénios firmados identificando a
data de repasse, numero da parcela, numeros dos empenhos, valor do repasse
e data limite para prestacéo de contas.

O sistema devera permitir a configuragdo de envio de email quanto a prestagoes
de contas com datas vencidas, notificando os responsaveis quanto ao mesmo.

Permitir o registro da prestagdo de contas por parte da entidade quanto aos
repasses de transferéncias recebidas com os dados de numero do processo,
data e responsaveis pela prestagao de contas.

Permitir a elaboracao da prestagao de contas por parte da entidade por etapas.

Registro das despesas executadas, identificando a data da despesa, tipo,
nuamero e série (quando se aplica) do documento fiscal, fornecedor, valor pago
com recursos do concedente e valor pago com recurso do convenente, item do
plano de aplicagéo utilizado.

Registro de andlise das atividades desenvolvidas no periodo de vigéncia da
prestacio de contas.

Emissao automatica do oficio de encaminhamento da prestacdo de contas para
coleta de assinaturas.

Emissdo automatica do balancete da prestacdo de contas do convénio de
transferéncias para coleta de assinaturas.

Emissdo automatica do demonstrativo consolidado das receitas e despesas do
convénio de transferéncia para coleta de assinaturas.

Emissao automatica do parecer do conselho fiscal quanto a prestagéo de contas
para coleta de assinaturas.

Emissado automatica de declaragdo quanto a aplicagéo dos recursos por parte da
entidade para coleta de assinaturas.

Permitir anexar documentos para comprovagdo da prestacdo de contas
previamente definidos para a faze da prestagédo de contas nos formatos pdf, doc,
docx, txt, jpg e odt.

Ao finalizar a prestacdo de contas o sistema devera permitir o envio de e-mail para
0s responsaveis com o comunicado referente ao término da prestacio de contas.

Permitir a avaliagdo da prestagao de contas através de etapas previamente definidas e configuradas no
ato do cadastro do convénio, contendo as seguintes caracteristicas:

Geragao automatica e emissdo dos pareceres técnicos quanto a avaliagdo da
prestagdo de contas através de layout de parecer previamente configurados e
encaminhamento do processo para as etapas a que o mesmo se destina.

Geragao automatica e emissdo do parecer do controle interno quanto a
avaliacdo da prestacdo de contas através de layout de parecer previamente
configurados e encaminhamento do processo para as etapas a que 0 mesmo se
destina.

Geragao automatica e emissao do parecer do administrador quanto a avaliacao
da prestacao de contas através de layout de parecer previamente configurados e
encaminhamento do processo para as etapas a que o mesmo se destina.

Ao finalizar o processo de avaliagdo da prestacdo de contas, o sistema devera
permitir encaminhar e-mail para os responsaveis comunicando o término da
avaliagdo da prestacdo de contas, juntamente com os anexos dos pareceres de
cada etapa.

Permitir importagdo de acordo com layout do TCE - Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

Modulo Controle Interno

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e

com ‘N’ se ndo atender:

Permitir a configuragdo de cabecalho e rodapé padrdo para emissdo dos
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documentos do controle interno.

Permitir o cadastro de pessoas, de forma compartihada entre os demais
modulos do sistema de gestéo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir o cadastro de textos juridicos de forma compartilhada entre os demais
modulos do sistema de gestéo, a fim de evitar redundancia de cadastros.

Permitir o registro dos responsaveis das unidades gestoras do municipio,
juntamente com o periodo de exercicio da fungao.

Permitir o registro das estruturas organizacionais das unidades gestoras do
municipio, juntamente com a composi¢do das mesmas.

Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de documentos
(Comunicados Internos, Notificagbes e Recomendagdes) com a disponibilizacédo
de variaveis pré- definidas para posterior preenchimento automatico por
informagdes previamente cadastradas as rotinas do sistema.

Permitir o cadastramento prévio de modelos e layouts de pareceres com a
disponibilizagao de variaveis para preenchimento automatico pelo sistema e com
modelos distintos de acordo com a situacdo de cada parecer (Aprovagao,
Aprovacdo com Ressalvas e Reprovacgao).

Permitir efetuar o cadastramento da Estrutura do Controle Interno, com seu
fundamento legal, e composi¢do do mesmo.

Permitir efetuar o registro da equipe integrante do controle interno, com os
respectivos servidores que compdem sua estrutura.

Disponibilizar rotina para registro das atividades diversas do controle interno,
separadas por categorias, e com a possibilidade da descri¢cdo através de editor
de textos dos detalhes de cada atividade.

Possibilitar o cadastramento dos atos do controle interno, como Instrugdes
Normativas e Orientagcdes, com a opgao de publicacdo automatica ou n&o junto
a0 website do municipio para acesso aberto a populagéo.

Possibilitar a anexagao de textos aos atos do controle interno, nos formatos pdf,
doc, docx, txt, jpg e odt, com a opgao de publicagdo automatica ou nao junto ao
website do municipio para acesso aberto a populagéo.

Possibilitar a redacao do texto dos atos do controle interno em editor on-line.

Possibilitar a redagéo de textos de anexos de atos do controle interno.

Possibilidade de controle de comunicados por arquivos anexos ou por
elaboragdo on- line através de modelos pré-configurados dos mesmos, com a
opcédo de publicacdo automatica ou ndo junto ao website do municipio para
acesso aberto a populagao.

Possibilitar o cadastramento dos interessados do comunicado interno

Possibilitar a geragao automatica do modelo de comunicado através de layout
pré- configurado com possibilidade de edigdo do mesmo.

Possibilitar a emissao final do comunicado no formato pdf, ndo permitindo mais
efetuar alteragbes apos a finalizagdo do mesmo.

Possibilitar registrar os encaminhamentos do comunicado interno, com os dados
de tipo de encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail
por dentro do sistema com 0 comunicado em anexo ao mesmo.

Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto no
comunicado interno.

Possibilidade de controle de recomendagdes por arquivos anexos ou por
elaboracdo on-line através de modelos pré-configurados dos mesmos com a
opcédo de publicacdo automatica ou ndo junto ao website do municipio para
acesso aberto a populagao.

Possibilitar o cadastramento dos interessados da recomendacéo.

Permitir o registro individual de cada item da recomendacgado, para posterior
redacgao das providéncias.

Possibilitar a geragdo automatica do modelo de recomendagéo através de layout
pré- configurado com possibilidade de edicdo do mesmo.

Possibilitar a emissao final da recomendagdo no formato pdf. Nado permitindo
mais efetuar alteragdes apos a finalizagdo do mesmo.

Possibilitar registrar os encaminhamentos da recomendagdo, com os dados de
tipo de encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por
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dentro do sistema com a recomendagido em anexo ao mesmo.

Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto nas
recomendacgdes.

Possibilidade de controle de notificagbes por arquivos anexos ou por elaboragao
on-line através de modelos pré-configurados dos mesmos com a opgao de
publicagdo automatica ou nao junto ao website do municipio para acesso aberto
a populagao.

Possibilitar o cadastramento dos interessados da notificagao.

Possibilitar a geragdo automatica do modelo de notificagao através de layout pré-
configurado com possibilidade de edigdo do mesmo.

Possibilitar a emisséo final da notificagdo no formato pdf. Ndo permitindo mais
efetuar alteragdes apds a finalizagdo do mesmo.

Possibilitar registrar os encaminhamentos da notificagdo, com os dados de tipo
de encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro
do sistema com a notificagdo em anexo ao mesmo.

Possibilitar o registro das providéncias adotadas quanto ao exposto na
notificagéo.

Possibilidade de controle de solicitagdes de esclarecimento ou questionamentos
por arquivos anexos ou por elaboragdo on-line através de modelos pré-
configurados dos mesmos.

Possibilitar o cadastramento dos interessados dos
questionamentos/esclarecimentos.

Possibilitar a geragdo automatica do modelo de notificagao através de layout pré-
configurado com possibilidade de edigdo do mesmo.

Possibilitar a elaboragao de diversos questionarios eletronicos para o mesmo processo de

questionamento, e que contenha as seguintes caracteristi

cas:

Possibilitar a formatagao das questdes em itens e subitens;

Possibilitar a selecdo do tipo de campo para resposta, contendo no minimo os
campos do tipo Multipla Escolha, Caixa de Selegéo, Caixa de Texto, Campo de
Data, Campo de Hora e Campo de Valor.

Possibilitar a sele¢do da obrigatoriedade de preenchimento da questéo.

Para os campos de Multipla Escolha e Caixa de Selegdo, permitir o
cadastramento de varios itens de resposta.

Permitir a utilizagdo do campo de justificativa, sendo possivel optar para quando
o campo devera ser exibido e pela obrigatoriedade da mesma de acordo com a
resposta dada a questéao.

Permitir a utilizagdo de campo de anexos/upload de arquivos, sendo possivel
optar para quando o campo devera ser exibido e pela obrigatoriedade do mesmo
de acordo com a resposta dada a questao.

Possibilitar registrar os encaminhamentos da notificagdo, com os dados de tipo
de encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro
do sistema com a notificagdo em anexo e o link para resposta do mesmo.

Possibilitar o registro on-line das respostas ao questionario eletrdnico através de
link com o formulario para preenchimento ao estilo do Google Forms.

Possibilitar o registro da conclusdo final quanto ao questionamento e ou
esclarecimento.

Possibilitar o registro de pareceres prévios do Tribunal de Contas do Estado,
com os dados de numero do processo, ressalvas/recomendacodes e providéncias
adotadas.

Possibilitar o registro de decisdes do Tribunal de Contas do Estado que
imputaram débitos a responsaveis, com os dados de n° do processo,
administrador responsavel, valor do titulo devido, valor efetivamente arrecadado,
situacao do débito e descri¢do das providéncias adotadas.

Possibilitar o registro de tomadas de contas especiais, com os dados de numero
do processo, objeto e medidas adotadas por seus responsaveis.

Possibilitar o registro do cumprimento de determinag¢des do Tribunal de contas,
com os dados de numero do processo, apontamentos, providéncias adotadas e
parecer do controle interno.
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Possibilitar a publicagcdo de documentos diversos nos formatos pdf, doc, docx,
txt, jpg e odt, com publicagdo automatica junto ao web-site do municipio para
acesso aberto a populagao.

Possibilitar o registro das avaliagées periddicas do planejamento, identificando o
periodo, justificativa e o servidor responsavel pela avaliagao.

Possibilitar identificar os responsaveis para avaliagdo do planejamento, por
secretaria ou por programa ou por agao.

Possibilitar o encaminhamento da avaliagdo a seu responsavel, através da
geracao de notificagdo de responsabilidade, com envio automatico via e-mail ao
responsavel.

Atribuir automaticamente perfil de avaliador do planejamento ao encaminhar o e-
mail de notificagao de avaliagdo ao responsavel.

Usuarios com perfil de avaliador do planejamento, somente poderao visualizar e
editar avaliagbes do planejamento que estejam sob sua responsabilidade.

Possibilitar a avaliagdo das metas fisicas de agbes por parte do responsavel,
com calculo automatico do percentual executado do valor orgado, através das
despesas liquidadas até o periodo de referéncia da avaliagéo.

Possibilita a geracdo e envio da notificagdo de conclusédo da avaliagédo por parte
do responsavel via e-mail ao responsavel pelo registro da avaliago.

Possibilitar o registro do contingenciamento de despesas, com os dados de
fundamento legal, despesas, razbes e consequéncias.

Possibilitar o registro do reconhecimento de passivos, com os dados da
descri¢cao dos passivos, valor € motivo do reconhecimento.

Possibilitar o registro da permanéncia de restos a pagar por mais de um
exercicio financeiro, com os dados de ano do resto, nimero do empenho, valor
pendente, objeto do empenho, fornecedor e motivo da permanéncia.

Possibilitar o registro de despesas de exercicios anteriores, com os dados de
numero do empenho, data de emissao, valor do empenho, fornecedor e motivo.

Possibilitar o registro de repasses de valores de precatérios ao tribunal de
justica, com os dados do més de referéncia e valores em regime geral e regime
especial.

Possibilitar o registro da recuperagao de créditos em instancia judicial, com os
dados de quantidade de agdes ajuizadas e valor total ajuizado no exercicio.

Possibilitar o registro das renuncias de receita, com os dados de tipo da
renuncia, fundamento legal de amparo, publico alvo e valor da renuncia.

Possibilitar o registro de baixa de créditos por prescricdo, com os dados do
gestor da época, data da prescrigao, tributos e valor prescrito.

Possibilitar o registro de convénios firmados entre o municipio e o estado ou
unido, com os dados da entidade cedente, tipo da esfera, niumero do convénio,
objeto, valor total do convénio e valor previsto para o exercicio.

Possibilitar o registro de eventos de situacdo de emergéncia e ou calamidade
publica, com os dados de descricdo do evento, fundamento legal de amparo e
periodo validade do evento.

Possibilitar o registro do quadro de pessoal por exercicio, més a més
referenciando a quantidade de contratagdes, exoneragdes e o valor liquidado da
folha de pagamento por tipo de vinculo dos servidores.

Possibilitar o registro dos contratos de terceirizagéo de servicos més a més, com
a quantidade de servidores e valor da despesa por cargo/fungao.

Possibilitar o registro de beneficios previdenciarios pagos a servidores, com os
dados do tipo de beneficios, quantidade e valor anual pago.

Possibilitar o registro da remuneragéo paga a membros de diretorias/conselhos
municipais, com os dados de tipo de cargo, descrigdo do cargo, valor da
remuneragao anual, valor do bénus anual, valor de participagdo em lucros anual
e outros valores anuais.

Possibilitar o registro do plano municipal de cargos e vagas e suas alteragdes,
com os dados de cargo, fundamentos legais, e quantidade de vagas criadas e ou
extintas.

Possibilitar o cadastramento prévio de check-list para cumprimento das
exigéncias de documentos nos atos de admisséo.

Possibilitar o registro dos atos de admissao de pessoal, com a selecao de check-
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list pré-definido para cumprimento de requisitos da contratagéo.

Permitir a emissédo automatica do parecer do controle interno quanto aos atos de
admissao.

Possibilitar o registro de despesas por modalidade de licitagdo, com os dados de
modalidade, valores para obras e ou servigo de engenharia, servigos e ou
compras.

Possibilitar o registro de avaliagdes de processos licitatérios, com os dados de
nuamero do processo, objeto, modalidade, fornecedor e avaliagdo do controle
interno.

Possibilitar o registro dos érgaos de imprensa oficial do municipio, com os dados
de 6rgao e fundamento legal de amparo.

Possibilitar o registro de auditorias planejadas, com os dados de objetivo, area
de interesse e previsdo do més de execug¢ao da mesma.

Possibilitar o registro da execugéo de auditorias, de acordo com suas categorias.

Possibilitar a elaboragao de diversos questionarios eletronicos para o mesmo questionamento, e
que contenha as seguintes caracteristicas:

Possibilitar a formatagao das questdes em itens e subitens;

Possibilitar a selecdo do tipo de campo para resposta, contendo no minimo os
campos de tipo Multipla Escolha, Caixa de Selegéo, Caixa de Texto, Campo de
Data, Campo de Hora e campo de Valor;

Possibilitar a selegao de obrigatoriedade de preenchimento da questao;

Para os campos de Multipla Escolha e Caixa de Selegdo, permitir o
cadastramento de varios itens de resposta;

Permitir a utilizagdo do campo de justificativa, sendo possivel optar para quando
o campo devera ser exibido e pela obrigatoriedade da mesma de acordo com a
resposta dada a questéo.

Permitir a utilizagdo do campo de anexos/upload de arquivos, sendo possivel
optar para quando o campo devera ser exibido e pela obrigatoriedade do mesmo
de acordo com a resposta dada a questao.

Possibilitar registrar os encaminhamentos da notificagdo, com os dados de tipo
de encaminhamento (fisico ou e-mail) inclusive, com o envio de e-mail por dentro
do sistema com a notificagdo em anexo e o link para resposta do mesmo.

Possibilitar o registro on-line das respostas ao questionario eletrénico através de
link com o formulario para preenchimento ao estilo do Google Forms.

Permitir a anexacao de diversos documentos a auditoria.

Possibilitar o registro dos indices do regime proprio de previdéncia social, com
os dados de valor da remuneragédo, valor do provento, valor de penséo, valor
com despesas administrativas e valor da reserva do regime proprio.

Possibilitar o registro da divida do instituto de previdéncia, com os dados do
numero do contrato, valor original, valor atualizado, numero de parcelas e os
critérios quanto a mesma.

Possibilitar o registro de denuncias quanto a corregedoria do municipio, com os
dados de tipo de denuncia, meio de comunicagao, setor envolvido e descrigdo da
denuncia.

O sistema devera possuir rotina de verificagao peridédica quanto aos valores de
transferéncias de recursos da unido e estado (FPM, ICMS, IPVA, Fundeb),
consistindo de forma automatica o valor dos tributos repassados pelos entes
com os valores efetivamente langados no sistema de contabilidade do municipio,
bem como os valores de dedugdes quando se aplicam, emitindo um relatério
com as inconsisténcias encontradas.

O sistema devera possuir rotina de verificagdo peridédica quanto ao plano de
cargos e vagas municipal, consistindo de forma automatica, o nimero de vagas
ocupadas em cada cargo de acordo com o sistema de recursos humanos do
municipio com o plano de cargos e vagas informados no sistema de controle
interno. Emitindo um relat6rio com as inconsisténcias encontradas.

O sistema devera permitir a elaboragdo do relatério de verificagbes internas
(Relatério Circunstanciado), onde o usuario podera selecionar/definir quais
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informacgdes dever&o constar no relatério.

As informacdes selecionadas para o relatério de verificagdo interna deverao
buscar os dados de forma automatica de acordo com a informagdo do mesmo
(dados orcamentarios, financeiros, indices de saude, educagéo e pessoal).

O sistema devera permitir a edigdo on-line das informagdes do relatério podendo
desta forma adicionar observagdes ou outras informag¢des ao mesmo.

Possibilitar o gerenciamento da agenda de obrigagdes de acordo com as seguintes caracteristicas:

Possibilitar o cadastramento de eventos no formato de série de eventos, definido
o intervalo entre cada evento e a data limite para fim da série.

Possibilitar o cadastramento dos responsaveis por cada evento.

Possibilitar a liberacdo de acesso por perfil por parte dos responsaveis por
eventos da agenda de obrigagdes para que os mesmos possam dar manutengao
na agenda.

Usuarios que tenham o perfil de gestores da agenda de obrigagdes somente
visualizardo os eventos aos quais forem responsaveis.

O sistema devera enviar de forma automatica e-mails de aviso quanto ao
vencimento de obrigagdes de acordo com os dados configurados no cadastro da
obrigacéo.

Moédulo Analise e Gestao

Marcar com ‘S’ se o
sistema apresentado
atender a exigéncia e
com ‘N’ se nao atender:

Este sistema devera ter total integragdo com os sistemas de informagdes
legados ja instalados no municipio, onde todas as informagdes referentes a
previsdo/execugao orgamentaria e financeira do municipio deverao ser buscadas
de forma automatizada, sem a necessidade da entrada manual de dados.

Possuir grafico comparativo da evolugao da arrecadacgao da receita total por més
e ano de exercicio, podendo ser selecionados varios exercicios para
comparacgao e detalhamento por categoria econémica, conta de receita e vinculo
de recurso.

Possuir grafico comparativo da evolugdo da arrecadacao da receita por categoria
econdmica por més e ano de exercicio, podendo ser selecionados varios
exercicios para comparacéo e detalhamento por conta de receita e vinculo de
recurso.

Possuir grafico comparativo da evolugao da arrecadacgéo da receita por conta de
receita por més e ano de exercicio, podendo ser selecionados varios exercicios
para comparagao e detalhamento por vinculo de recurso.

Possuir grafico comparativo da evolugao da arrecadagcédo da receita corrente
liquida por més e ano de exercicio, podendo ser selecionados varios exercicios
para comparagao e detalhamento por conta de receita e vinculo de recurso.

Possuir grafico comparativo da evolugdo da arrecadacao da receita de capital
por més e ano de exercicio, podendo ser selecionados varios exercicios para
comparagao e detalhamento por conta de receita e vinculo de recurso.

Possuir relatério de comparativo entre projegdo e arrecadagcédo da receita
corrente liquida (comparativo entre a receita corrente liquida arrecadada no
exercicio anterior com o exercicio atual e proje¢do em indices de acordo com a
arrecadagdo més a més no exercicio anterior).

Possuir relatério comparativo da arrecadagao da receita corrente liquida entre o
exercicio atual e o exercicio anterior (demonstra linha a linha o valor arrecadado
no exercicio e no exercicio anterior para comparacéo).

Possuir quadro das metas de receita e despesas para emissao dos relatérios
das metas bimestrais de arrecadagéo e do cronograma bimestral de desembolso
(art. 13 Lei de Responsabilidade Fiscal).

Possuir grafico comparativo das despesas por exercicios e categoria econémica
com filtros por exercicios, tipo da despesa (empenhada, liquidada ou paga),
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categoria econdmica, elementos de despesa, secretarias e fontes de recurso,
sendo possivel selecionar varios exercicios para comparacdo e detalhamento
por elemento de despesa e vinculo de recurso.

Possuir gréfico da despesa por secretaria com opgédo de visualizagdo por
secretaria ou por categoria econémica e detalhamento por elemento de despesa
e vinculo de recurso.

Possuir grafico com indicador quanto ao cumprimento do limite das despesas
com saude.

Possuir grafico com indicador quanto ao cumprimento do limite das despesas
com educagao.

Possuir grafico com indicador quando ao cumprimento do limite das despesas
com pessoal.

Possuir relatério comparativo (detalhado e resumido) das despesas de pessoal
com a receita corrente liquida.

Possuir relatério comparativo (detalhado e resumido) das despesas com pessoal
por secretaria.

Possibilitar e emissao dos relatérios de balancete da receita e da despesa.

Possibilitar a emissdo dos relatorios resumidos da execugédo orgcamentaria
listados abaixo: Balango Orgamentario. Demonstrativo da Execugdo das
Despesas por Fungao/Sub-funcdo. Demonstrativo da Receita Corrente Liquida.
Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do RPPS.
Demonstrativo do Resultado Primario. Demonstrativo dos Restos a Pagar por
Poder e Orgdo. Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengéo e
Desenvolvimento do Ensino. Demonstrativo das Receitas de Operagdes de
Crédito e Despesas de Capital. Demonstrativo da Receita de Alienacao de Ativos
e Aplicagéo dos Recursos. Demonstrativo das Receitas e Despesas com Agdes
e Servigos Publicos de Saude. Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas.
Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria.

Possibilitar a emissdo dos relatérios de gestdo fiscal listados abaixo:
Demonstrativo da Despesa com Pessoal. Demonstrativo da Divida Consolidada
Liquida — DCL. Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores.
Demonstrativo das Operagdes de Crédito. Demonstrativo da Disponibilidade de
Caixa e Restos a Pagar. Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestéo
Fiscal.
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