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RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA N° 001, DE 14 DE JANEIRO DE 2022.

Recomenda a todos os estabelecimentos farmacéuticos
e laboratérios de analises e pesquisas clinicas situados
neste MUNICIPIO a observancia das normas de protecéo
e defesa do consumidor por ocasiao da comercializagao
e realizagdo dos exames laboratoriais para investigagao
da infeccdo pelo SARS-CoV-2 (covid-19) e virus
Influenza.

A Dirigente do Procon de Pato Branco, no uso de suas atribuicbes legais, com
amparo no artigo 1°, § 3° da Lei Municipal n° 2.120 de 28 de dezembro de 2021.

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor € um direito fundamental previsto
no art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988.

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor, de ordem publica e interesse social, na forma do art. 1° da Lei Federal n°
8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

CONSIDERANDO o direito basico a protecdo da saude e seguranga do
consumidor previsto no artigo 6° | da Lei Federal n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor.

CONSIDERANDO que ¢ interesse das partes zelar pela correta aplicacdo das
normas consumeristas, inclusive, dispor de informagdes ao consumidor acerca de seus
direitos basicos, nos termos do artigo 4°, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.078/90 — Cddigo de
Defesa do Consumidor.

CONSIDERANDO os artigos 4°, incisos I, alinea “c” e “d”, lll, V e VI, e 105, todos
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

CONSIDERANDO que incumbe aos Orgdos de Defesa do Consumidor,
notadamente ao Procon de Pato Branco assegurar o respeito aos direitos dos consumidores,
nos termos do artigo 82 do Cddigo de Protegéo e Defesa do Consumidor.

CONSIDERANDO a recente escalada de casos infeccdo pelo SARS-CoV-2
(covid-19) e pelo virus Influenza, o que aumentou substancialmente a demanda pelos citados
exames.
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RESOLVE:

| — Recomendar aos estabelecimentos que realizam exames para deteccao de
eventual contaminagdo, que atuam no Municipio de Pato Branco, que observem o direito
basico a informacdo adequada e clara sobre produtos e servigcos, especialmente quanto ao
preco, nos termos do artigo 6°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Il — Recomendar que observem as disposi¢gdes do artigo 30, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que obriga o Fornecedor de produtos ou servigos o cumprimento de
toda informacao ou publicidade que fizer veicular, inclusive as que tratam do preco do
produto ou servico.

lll - Recomendar que haja ampla e prévia divulgagdo de toda e qualquer
alteracdo ou elevacéo no preco dos exames laboratoriais indicados para a investigacéo da
infeccao pelo SARS-CoV-2 e Virus Influenza evitando, assim, surpreender os consumidores
com a elevagao de prego.

IV — Salientar que a elevagao sem justa causa, do prego de produtos ou servigos
constitui pratica abusiva, nos termos do artigo 39, inciso X, também do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, embora inexista regime de tabelamento de preco para exames laboratoriais.

V — Salientar que as infracbes das normas de protecao e defesa do consumidor
ficam sujeitas a sangdo administrativa, sendo considerado, por ocasiao da sua gradagéo, se
o infrator se aproveitou de grave crise econbmica ou da condi¢gdo cultural, social ou
econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade, nos termos do artigo 26, inciso
IX do Decreto Federal n° 2.181/97.

VI — O ndo atendimento desta RECOMENDACAO podera acarretar a
instauracdo de processo administrativo e a expedicdo de oficio ao Ministério Publico

Estadual para adocédo das medidas cabiveis.
Pato Branco, 14 de janeiro de 2022.
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